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NOWOCZESNA BIBLIOTEKA
A PROMOCJA INSTYTUCJI NAUKOWE)J

mgr Kamila Kaczynska
Instytut Lotnictwa w Warszawie
Biblioteka Naukowa

Wprowadzenie

Od zarania dziejéw biblioteka kojarzy sie z ksigzkami systematycznie utozonymi na pétkach, wszech-
obecna cisza i kurzem pokrywajacym regaty. Mimo ciagtych zmian jakie zachodzity w bibliotekach, wcigz
sg postrzegane jako twory archaiczne. Historia ksigznic siega trzeciego tysigclecia p.n.e. i do momen-
tu rozpowszechnienia druku (XV-XVI w.) méwi o bardzo waskim zasiegu spotecznym. Od korica XX w.
biblioteki i ustugi biblioteczne s pod silnym naciskiem rozwoju nauki i techniki, dlatego dostosowujac
sie do otaczajacego Swiata przezywaja,nowy renesans”'. Oprocz dotychczasowych funkgji: gromadzenia,
opracowania i udostepniania zbioréw, petnig role nowoczesnych centréw informacji naukowe;j.

Coraz czesciej mowi sie o marketingu ustug bibliotecznych i innowacyjnym podejsciu do rozpo-
wszechniania wiedzy poprzez digitalizacje. Do grupy pionierdw z pewnoscia naleza Biblioteka Narodowa,
Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego czy Biblioteka Slaska. Ich $ladami podazaja mniejsze biblioteki
przynalezne do instytucji naukowych i badawczych takie jak Biblioteka Instytutu Lotnictwa i Biblioteka
Nauk Prawnych PAN, ktére réwniez odgrywaja znaczaca role w promowaniu wiedzy.

W artykule przedstawione zostang metody dostosowania nowoczesnych rozwigzan w odniesieniu
do tradycyjnych bibliotek, gdyz takiego podejscia oczekuje wspétczesny czytelnik. Stajac naprzeciw po-
trzebom czytelnika = klienta, biblioteki staty sie segmentem rynku. Szczegélng czescia tego segmentu sg
biblioteki naukowe. Pozostaje zatem zastanowic sie, w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ dang wiedze do

promocji instytucji naukowych nadrzednych bibliotekom.

Srodowisko marketingu ustug bibliotecznych

Na wstepie nalezy przyjrzec sie kim jest grupa docelowa marketingu w bibliotekach naukowych, jakie
s jej oczekiwania i w jaki sposdb mozna je zaspokoi¢.

W zdecydowanej wiekszosci jest to grupa oséb wyksztatconych, badz aspirujacych do wyzszego
wyksztatcenia, chcaca zgtebic¢ swojg wiedze lub wyszukujaca tresciwych informacji. Grupa docelowa sa
naukowcy w szerokim tego stowa znaczeniu oraz hobbysci, osoby pochodzace z duzych miast oraz wsi,

studenci jak i profesorowie, seniorzy. Takie kryterium jak pte¢ wydaje sie by¢ bez znaczenia.

1 ,,Nowy renesans” - udostepnienie europejskiego dziedzictwa kulturowego w Internecie - Raport grupy analitycznej
»Comité des Sages”.




Fakt, izw nauce mezczyzni stanowig wiekszos$¢?, nie ma wptywu na dziatalnos¢ biblioteki naukowej, ktéra
przede wszystkim ma dbac o tatwos¢ wyszukania informacji i dostepnos¢ do zrodet.

Inng kwestia jest podziat bibliotek naukowych na te, ktére same posiadaja status instytucji naukowej
(np. Biblioteka Narodowa) oraz te, ktére przynalezg do takich jednostek (np. Biblioteka Instytutu Lot-
nictwa). Te pierwsze maja bardziej rozbudowang strukture, w sktad ktdrej zazwyczaj wchodzi komoérka
odpowiedzialna za promocje biblioteki.

Bez watpienia trudniejsze zadanie maja bibliotekarze mniejszych bibliotek naukowych, ktérzy oprécz
roli katalogeréw, pracownikéw czytelni i magazynéw musza sprawdzic¢ sie jako menedzerowie. Oni swoje
dziatania kieruja zaréwno na zewnatrz jak i wewnatrz instytucji, w celu promocji dostepu do wiedzy wsrod
pracownikéw.

Korzysci jakie z tego ptyna niejednokrotnie sg niedoceniane, a przeciez to biblioteki sg swoistg wi-
zytéwka i czesto jedynym tacznikiem miedzy swiatem zewnetrznym a catg organizacja. To, jak czytelni-
cy odbierajg biblioteke reprezentatywna, wptywa na catosciowy wizerunek instytucji, ktéra moze by¢

postrzegana jako nowoczesny osrodek badawczy lub jako prehistoryczne muzeum nauki.

Metody modernizacji biblioteki i promocji instytucji naukowej

Dzisiejszy $wiat nowoczesnych technologii daje nieograniczone mozliwosci rozwoju poszczegdlnych
dziedzin. Nieunikniony jest wptyw tych ewolucji na taka dziedzine naukowa jak bibliotekoznawstwo. Coraz
czesciej biblioteki przezywaja wewnetrzne rewolucje, dostosowujac sie do panujgcych norm i standardéw.
Analizujac dziatalnos¢ bibliotek naukowych na pierwszy plan wysuwa sie dysproporcja w ich rozwoju.
Jedne sa juz w zaawansowanym stadium, gdzie po przeprowadzonej komputeryzacji katalogéw, rozpocze-
to digitalizacje zbioréw i tworzenie bibliotek cyfrowych, inne wcigz zmagaja sie z katalogami kartkowymi.

Ponizej przedstawione zostang kierunki rozwoju i promocji bibliotek, od tych niegenerujacych jakich-
kolwiek kosztéw, po te bardzo drogie. Krok po kroku zaprezentowano metody stworzenia nowoczesnego

centrum informacji naukowej.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Priorytetowa, lecz niestety w bibliotekach czesto pomijanga, sprawa jest zarzadzanie zasobami ludzki-
mi. Po pierwsze, aby podnies¢ jakos¢ ustug bibliotecznych nalezy przeszkoli¢ bibliotekarzy. Duza czes¢
pracownikéw bibliotek naukowych stanowia osoby o wieloletnim stazu, bez wyksztatcenia bibliotecznego
i odpowiedniego przygotowania merytorycznego. Jednak osoby te sg bardzo wartosciowe pod wzgledem
wiedzy praktycznej. W miare mozliwosci nalezy stworzy¢ zespét odpowiedzialny za wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan, takich jak komputeryzacja i digitalizacja oraz przygotowac osoby nie posiadajace
doswiadczenia w tym kierunku. Praca w takiej bibliotece powinna by¢ zadaniowa, przyznawana zaleznie

od umiejetnosci i predyspozycji pracownikéw. Ponadto warto zwrdci¢ uwage na ré6znorodnos¢ szkolen

2 Wg danych opublikowanych przez Komisje Europejskg 39 proc. naukowcéw w Polsce to kobiety, w UE to 30 proc. Kobiety
stanowig 59 proc. absolwentéw studiéw, wsréd doktorantow jest ich 45 proc. (w Polsce 50 proc.), wsrdd profesoréw 18-19 proc.
(w Polsce 20 proc.).
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bibliotecznych organizowanych przez inne biblioteki (BN, BUW - Centrum NUKAT itd.), oraz organizacje
komercyjne. Doskonatym przyktadem jest Biblioteka Narodowa3, ktéra oprécz szerokiego wachlarza szko-
len oferuje udziat w stazu rozwijajagcym praktyczne umiejetnosci. Dobrze merytorycznie przygotowany
pracownik bedzie swiadczy¢ ustugi na wysokim poziomie, co za tym idzie bedzie wptywat na pozytywny
odbidr instytucji poprzez kontakt z czytelnikami, naukowcami, innymi organizacjami naukowymi oraz

innymi bibliotekami.

Komputeryzacja

Przeszkolony zesp6t moze rozpoczaé modernizacje biblioteki poprzez komputeryzacje proceséow
bibliotecznych takich jak katalogowanie, udostepnianie zbioréw bibliotecznych, rejestracje wypozy-
czen, prowadzenie i utrzymywanie centralnej bazy danych czytelnikéw, przeprowadzanie skontrum itp.
W Polsce komputeryzacja na dobre rozpoczeta sie w latach 90-tych XX w. i szybko jej gtéwnym celem stato
sie stworzenie katalogéw online. Latwy i szybki dostep do wiedzy o zbiorach bibliotecznych z pewnoscia
przysporzyt wielu zwolennikéw i utatwit wspdtprace z innymi bibliotekami. Praktyka pokazuje jednak, ze
istnieje jeszcze wiele bibliotek, takze naukowych, ktére nie przystapity do procesu automatyzacji. Powdd?
Niewystarczajace przygotowanie merytoryczne bibliotekarzy i strach przed wysokimi kosztami.

Bogaty rynek systeméw bibliotecznych stuzacych do komputeryzacji daje mozliwos¢ dostosowania
wydatkow do potrzeb. Przy doborze systemu bibliotecznego nalezy zwréci¢ uwage na jego funkcjonal-
nos¢, kompatybilnos¢ z formatem MARC21, wymogi techniczne, warunki licencjonowania, dystrybucje,
wspétprace z Centrum NUKAT* oraz import danych poprzez protokét Z239.50, stuzacy do pobierania go-
towych rekorddéw z baz innych bibliotek. Istotnym czynnikiem jest réwniez struktura systemu, modutowy
mozna rozbudowywac w miare potrzeb i w ten sposéb dzieli¢ koszty zakupu na poszczegélne etapy.

W tabeli 1. poréwnane zostaty wybrane systemy biblioteczne, ktérych ceny ksztattuja sie od kilku do
kilkuset tysiecy. Wyjatkiem jest darmowy system Koha, nie posiada on jednak polskiej wersji. Biblioteka
decydujaca sie na takie rozwigzanie, musi liczy¢ sie z tym, ze nie bedzie mie¢ zadnej pomocy technicznej
ani merytorycznej, system dostepny jest w sieci.

Dobierajac oprogramowanie nalezy zastanowic sie nad iloscig potrzebnych licencji, nad koniecznoscia
optacania abonamentu czasowego oraz ewentualnym wsparciem od strony dystrybutoréw.

Niektdre systemy daja mozliwos¢ umieszczania oktadek przy opisach bibliograficznych, co wptywa na
promowanie wydawnictw naukowych. Szczegdlna uwage nalezy zwréci¢ na ochrone praw autorskich,
ktéra obejmuje oktadki, indeksy i spisy tresci. Czes$¢ bibliotek umieszczajac oktadki w Internecie (w ka-
talogu komputerowym znajdujacym sie na miejscu w bibliotece nie ma takich obostrzen) powotuje sie
na prawo do cytatu. Ciezko jest dopatrzec sie negatywnych wplywoéw takich dziatan, wrecz przeciwnie,
biblioteki przystuguja sie wydawnictwom darmowa promocja. Jest to jednak kwestia sporna, aby dziata¢
zgodnie z literg prawa, nalezy uzyskac zgode od 0s6b badz instytucji posiadajacych prawa autorskie do

danej publikacji.

3 http://www.bn.org.pl/
4 NUKAT - katalog centralny polskich bibliotek naukowych i akademickich tworzony metodg wspétkatalogowania.




Tabela 1. Poréwnanie komputerowych systeméw bibliotecznych.®

Struktura | Opiswg Prot. Wymagania
Nazwa systemu | formatu | Z39.50 techniczne Uwagi
Marc21
Systemy operacyjne:
SOLARIS od wersji 7, Istnieje mozliwoic zakupu np. 2 licencji
DIGITAL UNIX 4x, od PW za ok. 50 000z1, wspolpraca
Aleph | Modulowy Tak Tak AlX od wersji 4.2, HP- zNUKAT
UX 10x;
Serwer PW
Produkowany przez amerykariska firme
VTLS Inc; w Polsce powstato Konsorcjum
Bibliotek VTLS, ktére wykupilo licencje
Serwer z systemem na oprogramowanie; nalezatoby utworzyd
Virtua Modutowy Tak Tak operacyjnym Unix, nowe konsorcjum, aby obnizyc koszty
baza danych Oracle zakupu lub postarac sie dolaczy¢
do istniejgcego, w Warszawie nie ma
takiego konsorcjum, wspélpraca z NUKAT
Ta cena mozliwa po przystapieniu
do konsorcjum ,Porozumienia Instytutow
Baza danych Naukowych PAN", prawdopodobnie
Horizon | Modutowy Tak Tak na serwerze PAN w przeciggu 5 lat beda zmieniac system -
Haorizon zostanie wycofany z rynku,
wspalpraca z NUKAT
Platne za kazda licencje, dostepna wersja
start bez udostepniania katalogu
w Internecie do momentu jego
Libra Modutowy Tak Tak Srodowisko Windows, stworzenia, Serwer S0L jest
2000 serwer SQL licencjonowany bezptatnie do 5
stanowisk, mozliwosé zakupienia licencji
programu z umowa serwisowg lub
abonament na potrzebng liczbe licencji
Oprogramowanie sktada sig z 2 czesci:
uzytkowej (korzystanie zdalne
z oprogramowania zainstalowanego
na serwerze firmy Sokrates - hosting
Sowa2 | Modutowy Tak Tak Serwer w srodowisku serwera) i serwerowe] (zainstalowanie
Linux calego oprogramowania w bibliotece) ;
dodatkowe koszty za szkolenia, instalacje,
roczng polise serwisowa, prace
administracyjno-wdrozeniowe
Dowolna ilosc stanowisk obstugi i dostepu
do OPAC WWW; brak opfat racznych;
dodatkowe koszty sa zwiazane
Mateusz | Catosciowy Tak Tak Serwer w srodowisku z ew, wsparciem, cigglym nadzorem
Windows bibliotekarza systemowego - osobna
umowa ; mozliwos¢ umieszczenia tekstu
przy opisie np. spisu tresci; ciekawa szata
graficzna, wspéipraca z NUKAT
System operacyjny
zrodziny Linux, serwer | Brak wersji polskiej, brak serwisu
Koha Modutowy Tak Tak stron WWW - Apache, i pomocy technicznej, surowa szata
serwer bazy danych - graficzna, wspdtpraca z NUKAT
MySQL

5 Analiza przygotowana dla Instytutu Lotnictwa w 2010 .
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Rysunek 1. Wynik wyszukiwania albumu,,85 lat Instytutu Lotnictwa” w katalogu komputerowym

Biblioteki Instytutu Lotnictwa - system ,Mateusz”

85 lat Instytutu Lotnictwa = 85 years of the Institute
of Aviation

Tyt. réwnol.: "85 years of the Institute of Aviation".
"Osiemdziesiat pieé lat Instytutu Lotnictwa"
"Eighty five years of the Institute of Aviation"

[red. prowadzacy Wojciech 80 hos
Potkanski; wspétpraca Jerzy i
Grzegorzewski, Tadeusz

Krolikiewicz; red. Aneta

Olejniczak; przekt. Dominika at
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SYGNATURA: gg:gg
KOD/INWENT: 290000804084 80408

990000804091 80409
UKD: 629.7:001.32 (438)"19/21"
UWAGI: Tekst réwnol. pol. i ang.

é: Dostepne sa 2 egzemplarze.

DOSTEPNOS Pozycje mozna wypozyczyc¢ na 30 dni.

9788393259212




NUKAT

Kolejnym krokiem po przeszkoleniu pracownikéw i doborze systemu powinno by¢ podjecie wspétpra-
cy z katalogiem centralnym polskich bibliotek naukowych i akademickich NUKAT®, ktéry dziata na zasadzie
wspétkatalogowania. Jest to doskonaty sposéb na przyspieszenie procesu komputeryzacji, gdyz unika sie
powielania pracy nad opisem ksiagzki. Dzieki coraz to liczniejszemu gronu bibliotek wspéttworzacych baze
NUKAT, utworzonych zostato juz ponad 2 miliony rekordéw bibliograficznych i 3 miliony rekordow khw’.

Istniejg dwa rodzaje wspotpracy: bierna i czynna. Ta pierwsza polega na pobieraniu z bazy NUKAT
gotowych opiséw ksigzek do bazy biblioteki wspétpracujacej. W zamian biblioteka pobierajaca opisy
podpisuje sie siglum® pod rekordem bibliograficznym, pozostawiajac informacje, o posiadaniu danej

pozycji w swoich zbiorach.

Rysunek 2. Podglad opisu bibliograficznego pobranego z NUKAT do katalogu komputerowego
Biblioteki Instytutu Lotnictwa - format MARC21

LDR __ |00953nam a2200229 i 4500
001 __ n 20111025145326070555<>

005 __ 2011-10-25

008 __ 11102552010 pi (Il 1111000]|pol d

035 __ axx002125554=>

040 __ |a LUBL Uftsz c LUBL Uitszs d LUBL Uigz d KR U/EFI

245 00 a MINIB : b marketing instytucji naukowych | badawczych

246 13 a Marketing instytucji naukowych i badawczych=/246A= SPAN=
260 __ a Warszawa : b Wydawnictwo Naukowe Instytutu Lotnictwa, c 2010.
300 __ a208s.:bil kolor.; c 26cm.

490 1 _ a Prace Instytutu Lotnictwa, x 0509-6669 ; v nr 208

930 __ a Transactions of the Institute of Aviation a Works of Aviation Institute
500 a Na okt Research for future. <=

504 __ a Bibliogr. przy niektorych rozdz <>

650 _7 a Osrodki badan z Polska y 1990-.

830 _0 a Prace Instytutu Lotnictwa x 0509-6669 v 208 1 t 98063958

980 __ a 339.138==

995 k Poprawit(a): KamilaK (bilot) wdniu: 2011-10-25 o godz. 15:01:00=>

6 http://centrum.nukat.edu.pl/

7 Khw - kartoteka haset wzorcowych.

8 Siglum~- symbol literowo-cyfrowy bedgcy oznaczeniem biblioteki, dla przyktadu Biblioteka Instytutu Lotnictwa
ma symbol WA 136.
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Rysunek 3. Podglad opisu bibliograficznego w NUKAT

z podpisem Biblioteki Instytutu Lotnictwa - format MARC21

001 viis002125554

003 MNUKAT

005 20110630014900.0

pog 11062252010 pl a |000 O pol ¢

035 \a 002125554

039 \a 201110251454 \b kopilot \c 201109261548 \d kopumk \c 201107011316 \d umcs \c 201106300149
\d VLOAD 'y 201106221419 \z umcs

040 \a LUBL Ufsz \c LUBL Uftszs \d LUBL Ulgz \d KR UW/EPI

245 0 0 )\a MINIB : \b marketing instylucji naukowych i badawczych.

246 1 3 \a Marketing instytucii naukowych i badawczych

260 \a Warszawa | \b Wydawnictwo Naukowe Instytutu Lotnictwa, \c 2010

300 Va 208 5. :Wbil. kolor. ;\c 25 cm.

490 1 \aPrace Instytutu Lotnictwa, \x 0509-6669 ; w nr 208

500 \a Na okl.: Research for future,

504 \a Bibliogr. przy niektdrych rozdz.

536 \a Wyd. publ. jest dofinansowane przez Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa WyZszego

650 \a Osrodki badan 'z Polska \y 1990-.

830 0\aPrace Instytutu Lotnictwa \x 0509-5669 W 208

961 a WA_136

962 \aKR_U

967 \aLUBL_U

968 \aTOR_U

Bardziej zaawansowany charakter ma wspétpraca czynna. W tym przypadku biblioteka oprécz po-
bierania danych z bazy wspéttworzy ja, wprowadzajac nowe opisy na okreslonych zasadach. Obydwa
rodzaje wspotpracy sa bezptatne. Biblioteka wspotpracujaca ma prawo do darmowej instalacji jednej
licencji klienta VIRTUA na jednym stanowisku roboczym w celu wykorzystania jej do obstugi wspotpracy

z katalogiem centralnym, ponadto Centrum NUKAT organizuje szkolenia.

Digitalizacja
Na poczatku XXI wieku biblioteki weszty w ere cyfrowa zwang,,nowym renesansem”. W tym okresie na
dobre rozpoczeto w Polsce tworzenie bibliotek cyfrowych poprzez digitalizacje® zbioréw. Nadrzednym
celem projektow digitalizacji jest rozpowszechnienie débr kultury i nauki oraz ich ochrona. Wage tego
procesu mozna poréwnac do wynalezienia druku. Tak jak Johannes Gutenberg wptynat na rozpowszech-
nienie sie stowa pisanego, tak cyfrowa wersja druku wptyneta na budowe wirtualnych bibliotek, muzeéw
i archiwdw, do ktérych kazdy ma dostep. Udostepnianie zbioréw szerszej publicznosci w Internecie scisle
podlega przepisom prawnym, ktére okresla:
«  Ustawa o ochronie baz danych z 2001 r. (Dz. U. 128, poz.1402 ze zm.),
+  Kodeks cywilny z 1964 r. (Dz. U. nr 16 poz. 93 ze zm.),
« Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 1994 r. (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zm.).
Powyzsze ograniczenia prawne wptynety na dobdr dokumentéw przeznaczonych do digitalizacji.

Podobnie jak w przypadku umieszczania oktadek w katalogu komputerowym, na terenie biblioteki nie

9 Digitalizacja - przeksztatcanie metodq skanowania lub fotografowania materiatéw bibliotecznych z postaci tradycyjnej
(papierowej) do cyfrowej.




ma zadnych obostrzen. Sytuacja wyglada jednak nieco inaczej, gdy materialy majg trafi¢ do Internetu.
Biblioteki najchetniej digitalizuja dzieta nalezace do domeny publicznej. Zaliczy¢ do nich mozna dzieta,
ktdre nie sa z mocy ustawy chronione prawem autorskim, utwory, do ktérych prawa autorskie wygasty
oraz te, ktére nie nosza charakteru twérczego i indywidualnego a zatem nie maja ochrony prawnoautor-
skiej.'® Najogdlniej méwiac do domeny publicznej trafiajg dzieta autoréw, od $mierci ktérych mineto 70 lat.
W celu udostepnienia dziet z poza domeny publicznej nalezy podpisa¢ umowe licencyjna niewytaczna
(lub wytaczna) z podmiotem praw autorskich majatkowych. W przypadku dziet osieroconych, ktérych
autoréw nie mozna okresli¢, digitalizacja jest niemozliwa.

Instytucje naukowe, ktdre posiadajg prawa autorskie moga promowad wiasne wydawnictwa.
Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ rozpowszechnianie materiatéw archiwalnych, ktére maja war-
tos¢ historyczna. Proces digitalizacji jest kosztowny i wymaga spetnienia okreslonych czynnikéw:

+ obsadzenia kompetentnego personelu,
« doboru odpowiednich materiatéw przeznaczonych do digitalizacji, wartosciowych dla pokolen

i spetniajacych wymogi prawne,

. stworzenia pracowni digitalizacji, spetniajgcej okreslone warunki lokalowe i techniczne

(odpowiednie serwery),

«  zakupu systemu - w Polsce zazwyczaj wykorzystuje sie system dLibra,

+ przygotowania procesu skanowania (zakupu skaneréw badZz podjecia wspétpracy z firmami
zewnetrznymi),

+ przeprowadzania archiwizacji danych,

« ciagtego pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych.

Wysokie koszty digitalizacji czesto przekraczaja budzet instytucji, dlatego warto pozyskac¢ zewnetrzne
srodki finansowania. Wsparcia nalezy szukac¢ w funduszach strukturalnych i srodkach unijnych, funduszach
pochodzacych z programoéw rzadowych, oraz w partnerstwie publiczno-prywatnym’'. Dofinansowanie
z zewnatrz znacznie przyspieszy proces skanowania i umieszczania materiatéw w Internecie.

Zasoby polskich bibliotek cyfrowych trafiaja rowniez do Europejskiej Biblioteki Cyfrowej zwanej Euro-
peana'?, ktora jest zbiorem dziet kultury i nauki Unii Europejskiej. Fakt ten okazat sie by¢ bardzo znaczacy
dla wolontariuszy tworzacych Spoteczng Pracownie Digitalizacji Slaskiej Biblioteki Cyfrowej'. Grupa se-
nioréw, ktérzy podjeli wolontariat, odczuwata wysoki poziom satysfakcji wynikajgcej z zasiegu ich pracy.

W ramach projektu Numeri w latach 2007-2010 przeprowadzono ogdlnoeuropejskie badania staty-

styczne, z ktérych wynika, ze w Polsce najwieksza czes¢ swoich zbioréw zdigitalizowaty biblioteki publicz-

10 ,,Procedury prawne i organizacyjne tworzenia bibliotek cyfrowych. Obszary ryzyka w procesach budowania bibliotek
cyfrowych” Barbara Szczepanska [w:] Biblioteki Cyfrowe a Prawo Autorskie. L edycja seminarium z cyklu Akademia Prawa
Komputerowego, Warszawa 21 lipca 2011 r.: Centrum Promocji Informatyki.

11 Przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego jest wspolna realizacja przedsigwziecia oparta na podziale zadar i ryzyk
pomiedzy podmiotem publicznym i partnerem prywatnym art. 1 ustawy o partnerstwie publiczo-prywatnym z dnia 19 grud-
nia 2008 . (Dz. U. nr 19 z 2009 r., poz. 100).

12 http://www.europeana.eu/

13 http://www.sbc.org.pl/dlibra/text?id=spd




marketing nsl','tuc|| 2
naukowych i badawczychi

ne, bo az 22% catosci zbiordw, biblioteki naukowe zaledwie 3% catosci zbiorow.

Przeznaczonych do digitalizacji w bibliotekach publicznych jest 74% catosci zbioréw, z kolei w biblio-

tekach naukowych 55%, co plasuje je na drugim miejscu.'

Tabela 2. Procent zbioréw zdigitalizowanych w stosunku do catosci zbioréw

Polska EU

Biblioteki narodowe 1% 3%
Biblioteki akademickie 3% 6%
Biblioteki publiczne 22% 1%
Biblioteki specjalne i naukowe 3% 9%

Tabela 3. Procent zbioréw przeznaczonych do digitaliza

cji w stosunku do catosci zbioréw

Polska EU

Eiblioteki narodowe 4% 51%
Biblioteki akademickie 21% 29%
Biblioteki publiczne 15% 32%
Biblioteki specjalne i naukowe 55% 47%

Z danych mozna wnioskowa, ze biblioteki naukowe dopiero rozpoczety proces digitalizacji.
Wsrdd polskich bibliotek cyfrowych'® znajduja sie:

«  Akademicka Biblioteka Cyfrowa - KRAKOW - podreczniki dla studentéw i literatura naukowa. Powsta-
fa z potaczenia dwéch bibliotek AGH i Akademii Ekonomicznej.

+ Akademicka Biblioteka Internetowa (ABI) - publikacje naukowe i dydaktyczne. Projekt Pracowni Ko-
munikacji Multimedialnej Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu.

- Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa - publikacje z zakresu bibliologii i informacji naukowej, w tym tek-
sty pracownikow i wspétpracownikow Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego.

+ Biblioteka Cyfrowa Biblioteki Gdarskiej PAN - najciekawsze i najwartosciowsze zabytki pismiennic-
twa zgromadzone w Bibliotece Gdarnskiej PAN.

+ Biblioteka Cyfrowa Instytutéw PAN - zdigitalizowane zbiory bibliotek Instytutéw PAN, w tym pozycje
zaliczone do Narodowego Zasobu Bibliotecznego oraz publikacje wydane przez Instytuty.

« Biblioteka Cyfrowa Politechniki Krakowskiej - ksiazki, skrypty, monografie, czasopisma wydane przez

Politechnike Krakowskga oraz prace doktorskie obronione na Politechnice Krakowskiej.

14 Polskie biblioteki cyfrowe na tle europejskim, K. Slaska [w:] Problemy cyfryzacji zasobéw muzeéw, bibliotek i archiwéw,
Warszawa 19 pazdziernika 2011 r.: Centrum Promocji Informatyki.
15 Zrédto: http://www.ebib.info/content/view/274/79/




« Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej - zasoby edukacyjne i publikacje naukowe pracowni-
kow Politechniki Warszawskiej, takze publikacje z wczedniejszej Kolekcji Elektronicznej Zbioréow Wha-
snych PW.

- Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej - zasoby systemu biblioteczno-informa-
cyjnego UMCS i zbiory prywatne pracownikéw naukowych UMCS stanowiace dziedzictwo kultury
europejskiej i regionalnej, kopie podrecznikéw akademickich, monografii i artykutéw naukowych,
rozpraw doktorskich, publikacji réznego typu dotyczacych Lubelszczyzny.

+ Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego - publikacje dotyczace dziejéw regionu,
historii nauk matematyczno-przyrodniczych oraz materiaty dydaktyczne i wydawnictwa UWM.

« Biblioteka Otwartego Uniwersytetu Space - materiaty Zzrédtowe do studiowania réznych dziedzin na-
uki, teksty oryginalne i ttumaczone przez wolontariuszy; wiadomosci ze $wiata nauki.

+ Biblioteka Wirtualna Matematyki - petne teksty artykutéw z wybranych polskich czasopism nauko-
wych z dziedziny matematyki i fizyki.

+  Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona (CBN Polona) - zbiory narodowe zgromadzone w BN: najwaz-
niejsze wydania tekstéw literackich i naukowych, dokumenty historyczne, czasopisma, grafika, foto-
grafia, nuty oraz mapy.

« e-biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego — zbiory specjalne BUW, dokumenty archiwalne dokumen-
tujace historie UW i jego Biblioteki oraz zrédfa do historii badan naukowych, na razie gtéwnie nauk
historycznych i prawniczych, docelowo z zakresu wszystkich dziedzin uprawianych na Uniwersytecie.

+ ICM - Biblioteka Wirtualna - system sieciowego udostepniania naukowych baz danych poprzez ICM
UW (Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu
Warszawskiego); ptatny dostep do naukowych baz danych, czasopism elektronicznych oraz bezptat-
ne korzystanie z kilku baz, informatoréw; statystyki wykorzystania baz danych.

« Biblioteka Instytutu Fizyki Molekularnej PAN w Poznaniu - ksigzki z dziedziny fizyki on-line - petnotek-
stowe, angielskojezyczne ksiazki z dziedziny fizyki.

«  Polska Biblioteka Wirtualna Nauk Przyrodniczych - petne teksty artykutéw z wybranych polskich cza-
sopism naukowych.

«  Wirtualna Biblioteka Sieci Semantycznej Politechniki Gdanskiej — wirtualna biblioteka ksiazek i publi-
kacji naukowych (podreczniki, ksiazki, skrypty, publikacje, starodruki).

«  Zbiory specjalne Biblioteki Jagiellonskiej dostepne on-line - kolekcje specjalne Biblioteki Jagiellon-

skiej: Rekopisy, Projekt eSkryptorium, Starodruki, Grafika.

Na szczegdlna uwage zastuguje Wirtualna Biblioteka Nauki, ktéra jest systemem sieciowego udostep-
niania naukowych baz danych poprzez ICM'®. W ramach licencji ogélnokrajowych finansowanych przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, zasoby WBN sa dostepne dla wszystkich instytucji akademic-

kich (kolekcje czasopism Elsevier, Springer, Nature i Science oraz bazy Web of Knowledge). Takie biblioteki

16 ICM - Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego; http://www.icm.edu.pl/
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jak Biblioteka Instytutu Lotnictwa'” i Biblioteka INP PAN'8, promujg dostep do tych baz wsréd pracownikow

instytucji macierzystych, w celu podniesienia jakosci Swiadczonych ustug.

Inne formy promog;ji

Dotychczas zostaty omoéwione zagadnienia zwigzane z poprawieniem jakosci ustug bibliotecznych.
Inne dziatania marketingowe maja na celu utatwi¢ kontakt z czytelnikiem, zachecajac go do korzystania
z wprowadzonych innowacyjnosci.

Gtéwnym narzedziem w promowaniu biblioteki na zewnatrz jest dobrze przygotowana strona www.
Informacje na niej umieszczone musza byc¢ klarowne i tatwe w wyszukaniu, nalezy zwréci¢ uwage na
przyjazna szate graficzng i szybko$¢ serwera, na ktérym jest umiejscowiona. Przeszukiwanie katalogow
biblioteki musi dawac trafne i szybkie wyniki.

Innym rozwiagzaniem jest prowadzenie blogdéw i serwiséw tematycznych. Ostatnio na stronie Biblioteki
Narodowej pojawity sie trzy nowe blogi skierowane gtéwnie do bibliotekarzy:

- Porzadek rzeczy - Blog Pracowni Teorii i Organizacji Bibliografii BN,
« Babin - Bibliografia Analityczna Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej?,
«  Fabryka Jezyka - Blog Pracowni Jezyka Haset Przedmiotowych BN*'.

Z kolei najbardziej popularnym wsrdd bibliotekarzy portalem jest Elektroniczny Biuletyn Informacyj-
ny Bibliotekarzy EBIB?2. Pracownicy bibliotek i informacji naukowej korzystaja z niego w celu wymiany
doswiadczen, zdobycia wiedzy dziedzinowej i wyszukania ofert pracy. Analogicznego podejscia wymaga
udziat w zyciu portali spotecznosciowych, takich jak Facebook®.

Pozornie wydawac by sie mogto, ze nie ma to jakiegokolwiek wptywu na budowanie marki instytucji
naukowej, nic bardziej mylnego. Aktywny bibliotekarz jest w stanie wypromowac instytucje w srodowisku
jakim funkcjonuje. Przektada sie to na wspétprace miedzybiblioteczng i miedzyinstytutowa.

Kolejng metoda promocji jest organizacja spotkan tematycznych i wydarzen kulturalno-naukowych
$cisle zwigzanych z dziatalnoscig instytucji naukowej. Sprzyja to budowaniu wizerunku instytucji otwartej

na osoby z zewnatrz, chcacej dzieli¢ sie swoimi osiggnieciami i wiedza.

Zakonczenie

W artykule przedstawiono nowe strategie marketingu bibliotecznego. Wykazano, iz wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan do ustug bibliotecznych wptywa na pozytywny odbiér instytucji naukowej, z kt6-
ra biblioteka jest powiazana. Nalezy pamietac, ze wprowadzenie zmian w struktury ksigznic, wymaga prze-

myslanego planu, dostosowanego do realidw danej instytucji, doswiadczonego personelu, odpowiednich

17 http://ilot.edu.pl/biblioteka/

18 http://www.inp.pan.pl/index.php?a=>biblioteka
19 http://porzadek-rzeczy.bn.org.pl/

20 http://babin.bn.org.pl/

21 http://fabryka-jezyka.bn.org.pl/

22 http://www.nowyebib.info/

23 http://www.facebook.com/




srodkéw finansowych i czasu. Od korica lat 90. ubiegtego wieku biblioteki podjety walke ze stereotypem,
jaki funkcjonuje na ich temat w spoteczenstwie. Wprowadzane sg coraz to nowsze rozwigzania, tworzac
z nich nowoczesne osrodki kulturalno-naukowe. Przeprowadzenie zmian wymaga jednak silnego wsparcia
finansowego. Bez tego rozwdj bibliotek bedzie spowolniony. Ponadto, aby proces przebiegat prawidtowo
nalezy podja¢ dziatania zwigzane ze szkoleniem i motywowaniem pracownikéw bibliotek. Bardzo waznym
etapem jest komputeryzacja katalogéw, podjecie wspétpracy z Centrum NUKAT i w miare mozliwosci
digitalizacja zbioréw. W artykule zwrécono réwniez uwage na potrzebe istnienia bibliotek w swiecie
cyfrowym, poprzez tworzenie portali tematycznych i uczestnictwo w juz istniejacych. Promocja instytucji
odbywa sie réwniez poprzez organizowanie wydarzen kulturalno-naukowych i spotkan tematycznych.
Gtéwne cechy bibliotek, takie jak spokdj, rzetelnos¢ a przede wszystkim zaufanie spoteczenstwa,
powinny by¢ filarem marketingu bibliotecznego. Nalezy pamietac, iz biblioteki naukowe sg swoistg wi-
zytéwka instytucji, a inwestowanie w ich rozwdéj wptynie pozytywnie na odbidr instytucji naukowej jako

catosci i budowanie jej marki oraz silnej pozycji w srodowisku naukowym i komercyjnym.
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