Piotr Przybylowski, Kinga
Urbanska, Natalia Chomaniuk

Determinanty wyboru pieczywa w
opinii studentow Trojmiasta

Marketing i Zarzadzanie (d. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu) nr
3(44), 167-175

2016

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

U

!
MUZEUM HISTORII POLSKI



Marketing i Zarzadzanie
nr 3 (44) 2016, 5. 167-175

DOI: 10.18276/miz.2016.44-15
ISSN: 2450-775X | http://wnus.edu.pl/pl/miz/

Piotr Przybytowski!, Kinga Urbanska?, Natalia Chomaniuk®

Akademia Morska w Gdyni
Wyadziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa
L e-mail: p.przybylowski@wpit.am.gdynia.pl
2 e-mail: kingaurbanskal990@gmail.com
3 e-mail: n.chomaniuk@wpit.am.gdynia.pl

Determinanty wyboru pieczywa w opinii
studentow Trojmiasta

Kod JEL: P46, M31, R21

Stowa kluczowe: rynek pieczywa, preferencje konsumenckie, determinanty nabywcze
Streszczenie. Gtoéwnym celem badan przedstawionych w artykule byto uzyskanie infor-
macji dotyczacych, jaki rodzaj pieczywa wybieraja mtodzi ludzie, jakimi czynnikami na-
bywczymi kierujg sie przy jego wyborze, a takze jakie jego iloSci spozywajg. Grupe ba-
dawczg stanowito 300 losowo wybranych studentéw z trzech trojmiejskich uczelni. Ba-
dania konsumenckie wykazaty, ze mtodzi ludzie najchg¢tniej kupuja chleb biaty krojony,
nie zwracajac wiekszej uwagi na jego cene. Waznym czynnikiem majacym wptyw na
wybor pieczywa sg jego walory smakowo-zapachowe. Studenci wykazuja $wiadomag po-
stawe przy wyborze pieczywa, o czym $wiadczy fakt sprawdzania jego sktadu na etykie-
cie przed zakupem.

Wprowadzenie

Produkty zbozowe, w tym pieczywo, stanowig podstawe piramidy zywie-
niowej. Spozywanie tych produktéw odpowiada za dostarczenie organizmowi
niezbednej w codziennej diecie energii przez: weglowodany ztozone, btonnik po-
karmowy, biatka roslinne, witaminy i sktadniki mineralne (Kepinska, 2015; Pie-
kut, 2008). W ciagu ostatnich lat w Polsce obserwowany jest spadek spozycia
pieczywa. Wedlug danych literaturowych w 2015 roku jego spozycie na jedna
osobe wyniosto ponad 45,3 kg, byto nizsze o 4,26 kg nizw 2013 roku i az 0 25,5
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kg nizsze niz 10 lat temu. Dla porownania w 1981 roku na jednego Polaka przy-
padato 100 kg konsumowanego pieczywa rocznie (Piekut, 2015; Szacunki spozy-
cia...).

Powodow takich spadkowych tendencji w konsumowaniu pieczywa jest
wiele. Odpowiedzialny jest za to przede wszystkim zglobalizowany styl zycia
spoleczenstwa. Wedlug danych literaturowych nie tylko moda na zdrowe odzy-
wianie oraz niska §wiadomos¢ na temat zdrowych gatunkdéw pieczywa ma istotny
wplyw na jego malejaca konsumpcje. Na rynku pojawia si¢ coraz wigksza liczba
produktéw zastepujacych pieczywo, opartych na zbozach, np. makarony, ptatki
$niadaniowe, tortille. Nadmierne dostarczenie do organizmu energii z tymi pro-
duktami oraz nieuwzglednienie odpowiedniego poziomu aktywnos$ci fizycznej
potrzebnej do spalenia dostarczonej energii powoduje, ze konsumenci przybie-
raja na wadze. Kolejnym aspektem jest zmiana nawykéw zywieniowych — czest-
sze stotowanie si¢ poza domem oraz niska jako$¢ pieczywa czy tez wzrost cen
pieczywa o wysokiej jakosci (Swietlik, 2012; Kepiniska, 2015).

W zwiazku z powyzszym glownym celem badan przytoczonych w artykule
byto uzyskanie informacji dotyczacych ilosci i rodzaju pieczywa wybieranego
przez mtodych ludzi. Zidentyfikowano takze czynniki nabywcze, jakimi kierujg
si¢ mtodzi ludzie przy jego wyborze oraz okreslono najczgstsze miejsca jego za-
kupu.

Metodyka badan

Badania przeprowadzono w pierwszej polowie 2015 roku za pomoca autor-
skiego sondazu diagnostycznego, wykorzystujac kwestionariusz ankiety, sktada-
jacy si¢ z 15 pytan otwartych i zamknietych. Grupe badang stanowito 300 losowo
wybranych studentow z trzech trojmiejskich uczelni po 100 o0sob
z kazdego osrodka akademickiego (Akademii Morskiej w Gdyni — kierunki zwig-
zane z zywieniem czlowieka, Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego — kierunki
zwigzane z zywieniem cztowieka, Politechniki Gdanskiej — kierunki techniczne,
niezwigzane z zywieniem cztowieka) w wieku od 19 do 24 lat.

Wyniki badan

Badani studenci deklaruja, ze spozywaja pieczywo praktycznie codziennie
(68%), a do sporadycznego — kilka razy w miesigcu — jego jedzenia przyznaje si¢
tylko 11% osob. Okoto 21% o0s6b z kazdej grupy studentéw deklaruje, ze czgsto
spozywa pieczywo, tj. kilka razy w tygodniu (rys. 1). Najwickszy odsetek osob
codziennie spozywajacych pieczywo (74%) to studenci Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego (GUMed). Mozna przypuszczac, ze w Wypadku tych 0sob pieczywo
moze stanowi¢ podstawowy sktadnik codziennej diety.
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Rysunek 1. Czgstotliwos¢ spozywania pieczywa wsrdd studentow

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan.

Mtodzi ludzie najczgsciej kupuja pieczywo w piekarni (37%) 1 supermarkecie
(35%) — tabela 1. Mozna zauwazy¢, ze znaczny procent ankietowanych
z Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego (43%) oraz Akademii Morskiej (40%) ku-
puje pieczywo w piekarni. Moze mie¢ to zwigzek z bliskim sagsiedztwem piekarni
Z uczelnia lub miejscem zamieszkania. Mozliwe jest takze przekonanie studentow,
7@ pieczywo z piekarni jest $wiezsze. Z kolei 44% respondentéw z Politechniki
Gdanskiej najczesciej kupuje pieczywo w supermarkecie.

Tabela 1
Miejsce najczestszego zakupu pieczywa wedtug mtodych ludzi w %
Miejsce GUMed | AM PG | Ogodtem
Piekarnia 43 40 29 37
Sklep osiedlowy 30 27 27 28
Supermarket 27 33 44 35

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Studenci przedktadaja smak pieczywa (40%) nad jego ceng (13%). Podobne
wyniki uzyskata H. Kowalska, ktora stwierdzita, ze zdecydowana wigkszo$¢ 0sob
wybierata pieczywo ze wzgledu na jego smak — 42% 0so6b, anizeli na ceng — 16%
respondentdw (Kowalska, Marzec, Mucha, 2012). W dalszej kolejnosci studenci
kierowali si¢ zapachem i wygladem zewngtrznym (14%) oraz przyzwyczajeniem
do produktu (13%). Wyniki badan przedstawiono w tabeli 2. Badania nie znalazty
potwierdzenia w danych literaturowych. Wedlug badan przeprowadzonych
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w 2013 roku przez D. Mankowskiego i wsp. ponad 60% Polakéw wybierato chleb
tanszy, prawdopodobnie ze wzglgdu na liczebnos$¢ rodziny (Mankowski, Fras,
Gotebiewska, Got¢biewski, 2013).

Tabela 2
Czynniki wptywajace na zakup pieczywa wsrod miodych ludzi w %
Czynniki GUMed | AM PG Ogodtem
Producent 9 9 10 9
Zapach i wyglad zewnetrzny 14 11 16 14
Cena 9 15 15 13
Dodatki wzbogacajace 13 6 13 11
Przyzwyczajenie do danego rodzaju pieczywa 19 9 12 13
Smak 36 50 34 40

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Zdecydowana wiekszo$¢ mtodych respondentéw wybiera pieczywo krojone
(58%). Prawdopodobnie wynika to z tatwosci konsumpcji. Mozna zauwazy¢, ze
zdecydowana wickszo$¢ respondentdow z Akademii Morskiej (59%) oraz z Poli-
techniki Gdanskiej (76%) bardziej preferuje pieczywo krojone. Z kolei ankieto-
wani z Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego w duzej przewadze (61%) wola
pieczywo niekrojone. Moze by¢ to wynikiem przekonania, ze caty chleb zacho-
wuje dhuzej swiezos$¢, ponadto nie ma z gory okres§lonej grubosci tzw. kromki,
a kazdy moze ukroi¢ sobie kromke w zaleznosci od upodobania (rys. 2).
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Rysunek 2. Preferencje odnos$nie do postaci pieczywa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

W kolejnej czesci badan respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jaki
typ pieczywa spozywaja (tab. 3). Studenci przede wszystkim jedzg pieczywo
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pszenne jasne (34%) oraz zytnie ciemne (30%). Studenci z Gdanskiego Uniwer-
sytetu Medycznego najczgsciej spozywaja pieczywo pszenne jasne (40%). Wy-
nika¢ to moze z faktu, ze w poblizu uczelni znajduje si¢ punkt handlowy, w kto-
rym sprzedaje si¢ gldwnie pieczywo pszenne. Respondenci z Akademii Morskiej
oraz Politechniki Gdanskiej najczgsciej spozywaja pieczywo zytnie ciemne
(34%). Przyczyng spozycia takiego rodzaju pieczywa moze by¢ moda na zdrowe
odzywianie i zdrowy tryb zycia. Badania przeprowadzone przez Jezewska-Zy-
chowicz i wsp. (Jezewska-Zychowicz, Krolak, 2015) oraz Kowalska i wsp. (Ko-
walska i in., 2012) wskazuja takze, ze konsumenci che¢tniej wybierajg pieczywo
jasne nizeli ciemne.

Tabela 3
Typ spozywanego pieczywa przez studentow W %
Typ spozywanego pieczywa GUMed | AM PG Ogodtem
Pszenne ciemne (np. butki grahamki) 28 21 13 20
Pszenne jasne (np. bagietki, kajzerki) 40 29 32 34
Pszenno-zytnie (np. chleb baltonowski, bulki paryskie) 8 9 10 9
Zytnie ciemne (np. chleb Zytni razowy, pumpernikiel) 21 34 34 30
Zytnie jasne (np. chleb staropolski) 3 7 11 7

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Ankietowani najczgsciej jadaja bulki (48%). Prawdopodobnie mtodzi ludzie
wybieraja butki, gdyz charakteryzuja si¢ one niewielka objetoscia i sa wygodne
w szybkiej konsumpcji. Dzigki temu mozna ten rodzaj pieczywa z tatwoscia za-
bra¢ np. na wyktady czy inne zaj¢cia. Ponadto butki stanowig produkt, ktory jest
powszechnie sprzedawany w uczelnianych bufetach w postaci gotowych kana-
pek. Najmniej studentdéw jada rogale, tylko 2% respondentow tak zadeklarowato.
Nie wida¢ istotnej réznicy w rodzaju spozywanego pieczywa wsrod studentow
roznych uczelni. Jedynie w przypadku pieczywa chrupkiego wyraznie mniej spo-
zywaja go studenci Akademii Morskiej (3%). Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4
Preferowany rodzaj pieczywa najczgséciej konsumowanego przez studentow w %

Rodzaj spozywanego pieczywa | GUMed | AM PG Ogodtem
Bagietki 6 9 8 8
Butki 49 45 49 48
Chleb 36 39 37 37
Pieczywo chrupkie 7 3 5 5
Rogale 2 4 1 2

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o zadeklarowanie, jakie ilosci pie-
czywa spozywaja w ciggu dnia na przykladzie chleba (rys. 3). Prawie potowa
respondentéw zadeklarowala, ze spozywa $rednio 3—4 kromki pieczywa w ciagu



172 Piotr Przybylowski, Kinga Urbanska, Natalia Chomaniuk

dnia. Nie zauwazano znacznych roznic w ilo$ci spozywanego pieczywa w zwiazku
z miejscem studiowania respondentow.

powyzej 5 kromek ‘ ‘ 179
* |
3—4 kromki 48%
2 kromki _ 30%
1 kromka 7 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rysunek 3. Srednie spozycie pieczywa (na przyktadzie chleba) przez mtodych ludzi
w ciggu dnia

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan.

W przypadku oceny jakosci pieczywa dostgpnego na trdjmiejskim rynku
(tab. 5) respondenci nie byli w stanie jednoznacznie okresli¢, czy ta jakosc¢ jest
na poziomie $rednim (38%), czy tez dobrym (35%). Moze to wynika¢ z po-
wszechnego charakteru smaku pieczywa, a konsumenci uzyskuja gtéwnie satys-
fakcje smakowa z jego jedzenia razem z wedlinami, serami 1 warzywami.

Tabela 5
Ocena jakoSci pieczywa dostgpnego na tréjmiejskim rynku w %

Ocena GUMed | AM PG | Ogdtem
Bardzo dobra 6 17 11 11
Dobra 33 31 39 35
Srednia 35 37 43 38
Zta 19 12 7 13
Bardzo zta 7 3 0 3

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Zdecydowana wigkszos$¢ studentow (53%) korzysta z informacji zawartych
na opakowaniu pieczywa (tab. 6). Mozna zauwazy¢ roznice w odpowiedziach
studentow uczelni o charakterze technicznym oraz majacych przedmioty doty-
czace wiedzy o zywnosci. Ponad potowa respondentéw z Gdanskiego Uniwersy-
tetu Medycznego (52%) i Akademii Morskiej (58%) bedacych na kierunkach
zwigzanych z zywieniem cztowieka korzysta z informacji zawartych na opako-
waniu pieczywa. Natomiast 69% studentéw kierunkow technicznych z Politech-
niki Gdanskiej stwierdzito, ze nie korzystato z takich informacji. Mozna domnie-
mywac, ze ze wzgledu na charakter studiow studenci AM oraz GUMedu sa bar-
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dziej $wiadomi odnosnie do roli informacji zawartych na opakowaniach produk-
tow spozywczych. Na Politechnice Gdanskiej wyktadane sa przedmioty stricte
techniczne i mato moéwi si¢ o produktach spozywczych w tym srodowisku.
Tabela 6
Deklaracja studentow odnoénie do korzystania z informacji zawartych na opakowaniu
pieczywa w %

GUMed | AM PG | Ogoétem
Tak 52 58 31 47
Nie 48 42 69 53

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

35% ankietowanych respondentéw uwaza, ze podanie na etykiecie sktadu
pieczywa ma najwigkszy wplyw na jego zakup (rys. 4). Natomiast 34% 0sob de-
klaruje, ze wybiera pieczywo, zwracajaC szczegdlng uwage na informacje doty-
czacy daty przydatnosci. Niewielki odsetek osob kupujac pieczywo, zwraca
uwage na: warto$¢ odzywcza (10%), gramature (10%), nazwe firmy (6%) czy
nazwe produktu (5%). W przypadku tego pytania nie zauwazono znacznych roz-
nic mi¢gdzy odpowiedziami studentéw z roznych osrodkéw akademickich.

nazwa produktu 5%
nazwa firmy 6%
gramatura 10%
wartos¢ odzyweza 10%
data przydatnosci | 34%
sklad | 35%
| ! |
0% 10% 20% 30% 40%

Rysunek 4. Rodzaj informacji zawarty na opakowaniu majgcy najwiekszy wplyw na
zakup pieczywa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Podsumowanie

Powyzsze badania wykazaty, ze mtodzi ludzie — studenci uczelni z Trojmia-
sta, wykazuja réznorodne preferencje odnosnie do spozywania pieczywa. Ana-
liza wynikow pozwala na stwierdzenie, ze mlode pokolenie charakteryzuje si¢
swiadomym podejsciem do wyboru pieczywa oraz Kieruje si¢ bardziej wzgledami
jakosciowymi anizeli ekonomicznymi przy jego wyborze. W wyniku przepro-
wadzonych badan wyciaggnieto nastepujace wnioski:
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1. Jednym z podstawowych sktadnikow diety mtodych ludzi jest pieczywo,
ktore wigkszo$¢ z nich spozywa codziennie w ilosci $rednio 3—4 kromek
chleba.

2. Respondenci najczesciej kupuja pieczywo pszenne jasne, krojone lub buiki.

3. Najistotniejszym czynnikiem majacym wpltyw na wybor pieczywa sg walory
smakowo-zapachowe, wskazujace na jego jako$¢.

4. Najczestszym miejscem zakupu pieczywa wsrod mtodych ludzi jest piekar-
nia lub supermarket.

5. Respondenci oceniajg jakos$¢ pieczywa dostgpnego na rynku na poziomie
$rednim oraz dobrym.

6. Milode pokolenie wykazuje $wiadoma postawe przy wyborze pieczywa.
Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze ponad potowa badanych respondentow brata
pod uwage informacje zawarte na etykiecie pieczywa, a szczeg6lnosci jego
sktad.
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Determinants of Bread Choice in the Opinion of Students from the Tri-City

Keywords: the bread market, consumer preferences, purchasing determinants

Summary The main objective of the research presented in the article was to gather infor-
mation on the variety of baked goods that young consumers choose on the market, as well
as identification of factors taken into account in the decision process and the eaten quan-
tity. The study group consisted of 300 randomly select students of the three Tri-City uni-
versities. Consumer research has shown that young consumers prefer to purchase white,
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pre-cut bread, not paying much attention to its price. An important factor impacting their
decision are the values of flavor, indicating its quality. The young generation shows
a conscious attitude in the selection of breads. It may be indicated by the fact that its
composition is very important to be checked on the label before they buy bread.

Translated by Natalia Chomaniuk
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