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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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XXI wiek to w duzym stopniu istotny rozwoj ustug i handlu, nowych tech-
nologii i zmiana roli konsumenta. Przedsigbiorstwa przewage konkurencyjna
moga osiagna¢ w rdézny sposob, m.in. dzigki wiekszemu zainteresowaniu potrze-
bami swoich odbiorcdéw, ich oczekiwaniami, celem zapewnienia maksimum sa-
tysfakcji. Powinny budowac relacje ze swoimi interesariuszami otoczenia. Na-
stepuje przesunigcie punktu cigzkosci w funkcjonowaniu podmiotow z transakcji
jednostkowych w kierunku budowy dlugookresowych i trwatych relacji z uczest-
nikami otoczenia. Marketing moze by¢ odpowiedzia na wspdtczesne wyzwania
stojace przed przedsiebiorstwami handlowymi i ustugowymi. Z tego wzgledu
w publikacji skupiono si¢ na tych wtasnie zagadnieniach.

Struktura niniejszego czasopisma sktada si¢ z pigciu czgsci:
Konkurencyjno$¢ podmiotow na ewoluujacych rynkach.

Kierunki zmian w zachowaniach konsumentow.
Marketing w przedsiebiorstwach handlowych i ustugowych.
Znaczenie marki i innowacji w handlu i ustugach.
W kierunku budowania wigzi.

Autorzy publikacji ujmuja omawiane zagadnienia bardzo r6znorodnie, CO
przyczynia si¢ do tego, ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna szero-
kiemu gronu odbiorcéw. Rozwazania teoretyczne i wyniki badan prezentujg au-
torzy z licznych o$rodkéw akademickich. Ich publikacje dowodza indywidual-
nego i wielowatkowego podejscia do poruszanej problematyki.

Redaktorzy sktadaja podzigkowanie wszystkim Autorom artykutéw za pod-
jecie wysitku i przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych, wzbogaca-
jacych wiedzg w zakresie szeroko rozumianego marketingu przysztosci.

w0 E

Grazyna Rosa, Agnieszka Smalec



