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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Pojawiaja si¢ nowe oczekiwania réoznych grup interesariuszy, zmianie ule-
gaja czynniki otoczenia, generujace nowe szanse i zagrozenia — to wszystko przy-
czynia si¢ do tego, ze zaro6wno przedsigbiorstwa, jak i podmioty ze sfery publicz-
nej muszg rowniez ulega¢ przemianom. Coraz wigksza rolg odgrywa wizerunek.
Podmioty sg bardziej przyjazne klientom, a oferowane dobra i §wiadczone ustugi
charakteryzuja si¢ odpowiednim poziomem jakosci oraz wlasciwa obstuga
klienta. Komunikacja marketingowa powinna by¢ postrzegana przez pryzmat
wykorzystywania szans rozwojowych ptyngcych z otoczenia, zarowno w kontek-
scie aktywnosci podmiotow wewnatrz nich, jak i odbiorcéw zewngtrznych. Sita
podmiotow jest zyskiwana dzigki komunikowaniu sie¢, dyskusji i zrozumieniu
wzajemnych potrzeb; ich rola nie polega juz tylko na przekazywaniu informacji.
Coraz czgéciej odbiorca chce angazowac si¢ w proces komunikacji. Problema-
tyka zintegrowanej komunikacji marketingowej, wykorzystujacej nowoczesne
narzgdzia jest bardzo aktualna, szczegdlnie w kontekscie kreowania trwatych re-
lacji, opartych na wzajemnym zaufaniu i wspolnych korzysciach. Wtasciwa ko-
munikacja i skuteczne zarzadzanie w sferze publicznej czy przedsiebiorstwach
ma rowniez wpltyw na rozwdj regionu i budowaniu partnerstwa réznorodnych
podmiotow.

Czasopismo sktada sig¢ z trzech czesci:
1. Woybrane aspekty rozwoju i partnerstwa w regionie.
2. Narzedzia komunikacji marketingowej w sferze publicznej i spoteczne;j.
3. Narzedzia komunikacji marketingowej w przedsigbiorstwach.

Autorzy publikacji ujmujg omawiane zagadnienia bardzo réznorodnie, €O
przyczynia si¢ do tego, ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna szero-
kiemu gronu odbiorcéw. Rozwazania teoretyczne i wyniki badan prezentuja au-
torzy z licznych osrodkéw akademickich. Ich publikacje dowodzg indywidual-
nego i wielowatkowego podejscia do poruszanej problematyki.

Redaktorzy sktadajg podzigkowanie wszystkim Autorom artykutéw za pod-
jecie wysitku i przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych, wzbogaca-
jacych wiedzg w zakresie szeroko rozumianego marketingu przysztosci.
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