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POTRZEBY I PERSPEKTYWY OPIEKI NAD MAEYM DZIECKIEM
(na podstawie badan rodzicow Korzystajacych z ustug ztobka)

W dyskusji, obejmujacej zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem rodzin
polskich u progu XXI w. jest konieczne podjecie niezwykle trudnych probleméw
zwigzanych z projektowaniem zmian i przewidywaniem kierunkéw doskonale-
nia dziatania oraz rozwoju instytucji opieki nad matym dzieckiem.

W naszym kraju — w okresie majacej aktualnie miejsce transformacji spo-
leczno-politycznej — jest to zadanie trudne, poniewaz istnieje jeszcze zbyt wiele
niewiadomych w zakresie polityki spotecznej. Trudno dzi$ przewidzieé, jaka
orientacja w polityce opiekurnczej stanie si¢ dominujaca. Czy ta, ktora zaktada
system ochrony socjalnej dla rodzin i pelnej odpowiedzialnosci panstwa za ich
wspomaganie w wypetnianiu podstawowych funkcji, czy tez ta, ktéra przewiduje
tylko interwencj¢ opiekuricza w sytuacji zagrozenia ,,dobra dziecka” i pozosta-
wia rodzinie pelng odpowiedzialno$¢ za jego los. Rozstrzygnigcie tych proble-
mow w istotny sposdb wplynie na przysztos¢, rozwdj i kompetencje instytucji
wspomagajacych rodzing w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz w znaczacy sposob zmodyfikuje oczekiwania wobec tych instytucji. Rze-
czywiste zmniejszanie Srodkéw na utrzymanie instytucji opiekurniczych, ale takze
poszukiwanie nowych rozwigzan w strukturze i zakresie §wiadczen spotecznych
(w tym réwniez opieki nad matka i dzieckiem) powoduje konflikt miedzy potrze-
bamijako$ciowo lepszej opieki i zdecydowanego obnizenia kosztéw jej funkcjo-
nowania. Z powodu cigé budzetowych, administracyjnie wymuszonych oszczed-
nosci oraz przej¢cia zadan opiekuniczych przez wtadze lokalne, wiele placéwek
ogranicza zakres sprawowanej opieki, zdecydowanie podnosi udziat rodzicow w
pokrywaniu kosztéw ich funkcjonowania lub ulega likwidacji. Jednoczes$nie,
wobec zjawisk takich, jak: aktywno$¢ zawodowa kobiet, pauperyzacja czesci spo-
teczenistwa i wysoki wskaznik bezrobocia, obserwujemy zjawisko rozszerzania
sig kregu osdb kwalifikujgcych si¢ do udzielania pomocy, w tym réwniez pomo-
cy w postaci umieszczenia dziecka w placéwce opiekuniczo-wychowawczej'.

I J. Wszotek, Likwidowaé czy zmieniac paristwowq opieke nad. dzieckiem?, ,,Problemy Opie-
kuriczo-Wychowawcze” 1993, nr 4, s. 157-160.
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Zarysowane problemy odnosza si¢ takze do opieki nad dzie¢mi w zlobkach.
Funkcjonowanie tej formy opieki jest uzasadnione wieloma wzglgdami spolecz-
nymi, ktére potwierdza m.in. fakt, Ze swym zasiggiem obejmuje ona znaczaca
liczbe podopiecznych?. Niestety, problemy optymalizacji warunkéw oddziatywan
opiekuficzo-wychowawczych w ztobkach jak dotychczas pozostaja poza kregiem
naleznego im zainteresowania.

Problemy opieki nad matym dzieckiem w instytucjach opiekuniczych w Pol-
sce koncentruja si¢ gléwnie na wychowaniu przedszkolnym. Podlega ono wspét-
cze$nie bardzo dynamicznym przemianom organizacyjnym i programowym.
Wynika to przede wszystkim z uznania cztowieka za warto$§¢ autonomiczng,
a edukacji dziecka jako procesu rozwijaniajego indywidualno$ci, zdolnosci twor-
czych, rozwijania ekspresji wtasnego ,,ja”. W ramach nowo proponowanego
modelu ekspresyjnego, wychowywaé znaczy ,,[...] poméc odnalezé i wydoby¢
z istoty ludzkiej co, co jest zawarte w stanie potencjalnym, a co bez tego wysil-
ku nie mogtoby si¢ zaktualizowaé™

Przyktadem nowoczesnych rozwigzan probleméw opieki nad dzie¢mi naj-
mtodszymi sa dokonane juz reformy i dziatania psychologéw, pedagogéw fran-
cuskich, niemieckich i wtoskich, zmierzajace w kierunku pelnego uswiadomie-
nia sobie przez osoby sprawujace opieke nad matymi dzie¢mi celéow i mozli-
wych do osiagnigcia rezultatéw pracy opiekuriczo-wychowawczej oraz odkrycie
prawdy o konieczno$ci podmiotowego, a nie przedmiotowego traktowania podo-
piecznych®. To dziecko ijego wtasciwosci wyznaczaja zakres i metody sprawo-
wania opieki, a nie odwrotnie, kiedy od dziecka oczekiwano adaptacji do ofero-
wanych mu warunkéw. Stad m.in. postulat takiego organizowania $rodowiska
opieki nad dzieckiem, aby znalazto w nim wszystko, co stuzy zaspokajaniu jego
potrzeb w procesie indywidualnego rozwoju oraz postulat uruchamiania przez
otoczenie i samo dziecko mechanizméw samodzielnego zaspokajania potrzeb w
ewolucyjnie przebiegajacym procesie opieki. Podstawowym zalozeniem pracy
wychowawczej winno by¢ takie organizowanie dziatalno$ci dziecka, aby mogto
ono ,,swobodnie si¢ bawié po to, aby tworzy¢é siebie”.

2 Wedlug Malego Rocznika Statystycznego w 1993 r. w naszym kraju opieka ztobkowa byto
otoczonych ponad 87 tys. dzieci. Maly Rocznik Statystyczny 1993, Warszawa 1993, s. 148.
W 1994 r. (mimo zredukowania ich liczby do 643 placdwek) przebywato w ztobkach 70,2
tys. dzieci. Duzy Rocznik Statystyczny 1995, Warszawa 1995, s. 513.

K. Lubomirska, Przedszkole rzeczywistos¢ i szansa, Warszawa 1994, s. 172 (cyt. za O. Reboul,
La philosophie de éducation. Paris 1989). W nowoczesnym pojmowaniu procesu pedago-
gicznego w jego centrum znajduje si¢ indywidualno$¢ dziecka, a kierunek pracy z dziec-
kiem ,,przebiega od spontanicznosci dziecka do $§wiadomosci siebie i §wiata, od spontanicznosci
do twdrczosci, tj. ekspresji siebie i wlasnego $wiata wewnetrznego, od spontanicznosci do
komunikowania si¢ ze §wiatem. Uwaza si¢, ze rozwdj jest nastepstwem jego progresywnego
podboju $wiata, a nie nastgpstwem éwiczenia, a edukacja jest sposobem zycia dziecka.

4 Ibidem, s. 17.

w
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W przypadku dziecka w wieku niemowlgcym i poniemowlecym realiza-
cja tego postulatu ma znaczenie fundamentalne, poniewaz wczesne dziecifistwo
jest okresem szczegdlnie intensywnego rozwoju fizycznego i rozwoju wszyst-
kich sfer osobowosci cztowieka’, a warunki opieki i wychowania, jakie mu za-
pewniamy, w znaczacym stopniu decydujg o jego przysztym powodzeniu zycio-
wym. Dlatego, konieczne jest stwarzanie jak najkorzystniejszych warunkéw roz-
woju 1 wychowania malego dziecka oraz podjgcie interwencji pedagogicznej
w dotychczasowy sposéb realizacji przez ztobki ich funkeji opiekuriczo-wycho-
wawczych.

Osiaganie przez ztobki zalozonych celdow pracy opiekunczej jest uwarunko-
wane wieloma czynnikami tkwigcymi w Srodowisku tej placéwki w stopniu réw-
nie istotnym, jak oddzialywanie kompleksu warunkéw opiekuniczo-wychowaw-
czych rodziny wiasnej jego podopiecznych. Pordwnywanie wptywéw, tych jak-
ze odmiennych $rodowisk, nie jest celem niniejszego opracowania. Nalezy si¢
jednak zgodzi¢, ze w przypadku dziecka korzystajacego z opieki ztobkowe;j,
mamy do czynienia z sytuacja znacznego rozszerzenia Srodowiska jego zycia,
ktére obejmuje rzeczywisto§¢ domu rodzinnego i placowki, a wzajemne wspot-
dziatanie obu tych §rodowisk na rzecz zaspokajania potrzeb dziecka ma bardzo
duze znaczenie dla tworzenia pomyslnych warunkdw jego rozwoju. Na ten aspekt
szczegblng uwage zwracaja zwolennicy francuskiego nurtu praktyki i teorii pe-
dagogiki aktywnej, ktorzy podkreslaja, ze stworzenie autentycznej plaszczyzny
wspdéldziatania migdzy rodzicami i wychowawcami, pozwala na wzajemna pe-
netracj¢ zycia instytucji opiekunczej i rodziny oraz utrzymanie jednosci oddzia-
tywan wychowawczych obu §rodowisk. Podobnego zdania jest wielu pedagogéw
polskich, ktérzy w wspétdziataniu placéwek opiekunczych z rodzicami widzg
szanse na pelniejszy udziat rodzicéw w procesie opieki i wychowania, ich peda-
gogizacj¢ oraz mozliwo$¢ integracji wptywdw obu srodowisk’.

Z bogatego materiatu empirycznego, jaki zebrano w wyniku opracowywania
monografii zZtobkdw wojewddztwa opolskiego® — na potrzeby niniejszego opraco-
wania — wyselekcjonowano t¢ ich czgé¢, ktdra pozwala na przedstawienie aktual-
nego stanu oczekiwan rodzicéw wobec ztobkdw oraz widzianych przez nich potrzeb
i perspektyw opieki nad dzieckiem w wieku niemowlgcym i poniemowlgcym.

5 E. Hurlock, Rozwdj dziecka, Warszawa 1985, s. 63.

6 M. Debesse, G. Milaret, (red.), Rozprawy o wychowaniu, t. 1, Warszawa 1988, s. 148.

7 A. Sawicka, Wspdldziatanie przedszkoli z rodzicami, w: S. Guz, (red.), Wychowanie przed-
szkolne. Warunki funkcjonowania oraz efekty ksztalcenia, t. 1, Lublin 1991, s. 160-171;
L. Weselifiska, Wspdtpraca przedszkola z domem rodzinnym dziecka, w: M. Kwiatkowska,
(red.), Podstawy pedagogiki przedszkolnej, Warszawa 1985, s. 254-272.

8 A. Kurcz, Postulowane a rzeczywiste warunki realizacji przez ztobki funkcji opiekuriczo-
wychowawczych, Opole 1995 (niepublikowana praca doktorska).
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Srodowisko rodzinne podopiecznych itobka

Podopiecznymi ztobkéw® byty przede wszystkim dzieci matek pracujacych
zawodowo (87,9%) oraz kontynuujacych nauke (7,4%). Niespetna 5% rodzin
umiescito dziecko w ztobku nie ze wzgledu na zatrudnienie matki, lecz z powo-
du skomplikowanej sytuacji spotecznej lub interwencji stuzb opieki socjalne;.
Matki podopiecznych ztobkéw byty zatrudnione gtéwnie w sferze budzetowe;j
i wykonywaty w wigkszo$ci prac¢ wymagajaca specjalistycznego przygotowa-
nia. Najwiecej matek dzieci pozostajacych pod opieka ztobkédw posiadato wy-
ksztalcenie $rednie (48,9%). Wyksztalcenie wyzsze miato 27,3% matek, zawo-
dowe 14,5%, podstawowe 9,3%.

Sytuacja spoteczna rodzin dzieci korzystajacych z opieki ztobkowej byla
zréznicowana. Ponad 10% dzieci pochodzito z rodzin niepetnych, a blisko 2%
z rodzin zrekonstruowanych. Rodzin wychowujacych jedno dziecko byto 46,7%,
a dwoje dzieci 34,4%. Rodzin opiekujacych si¢ trojgiem dzieci byto 16%, a wie-
lodzietnych 3,1%. Wiek ankietowanych matek miescit si¢ w przedziale od 17 do
43 lat, (54,2% matek nie przekroczyto 30 roku zycia). Mozna zatem stwierdzic,
ze podopiecznymi ztobkéw sa gtownie dzieci z rodzin mtodych i matych.
Ankietowani rodzice, oceniajac swoja sytuacje materialng, w 49,3% przypad-
kéw okreslili ja jako przecigtng. Tylko 2,2% badanych uznato jg za bardzo do-
bra, a 29,5% za dobra. Zte warunki materialne zadeklarowato 12,8% rodzin, a 6,2%
rodzicéw stwierdzito, ze ich sytuacja materialna jest bardzo zta. Stosunkowo korzy-
stna byla sytuacja mieszkaniowa rodzin, gdyz ponad jedna piata rodzin posiadala
bardzo dobre warunki mieszkaniowe, a dobre ponad 36%. W trudnych i bardzo trud-
nych warunkach mieszkaniowych wychowywanych byto blisko 16% podopiecznych
ztobkéw. Ponad potowa rodzin deklarowata, Ze stan jej zdrowia jest dobry, a 37,4%
bardzo dobry. Istotne problemy zdrowotne miato blisko 11% ankietowanych rodzin.

W badaniach stwierdzono zréznicowana sytuacje rodzinng dzieci pozosta-
jacych pod opieka poszczegdlnych ztobkéw. Przyktadem moze by¢ jeden z ztob-
kéw usytuowany w §rédmiesciu Opola, gdzie byto najwigcej przypadkéw dzieci
wychowywanych w rodzinach niepetnych (21,6%), najwigcej rodzin o ztej i prze-
cigtnej sytuacji mieszkaniowej (razem — 48,6%), a 24,3% rodzin pozostawato w
bardzo zlej i ztej sytuacji materialnej. Widzimy wigc, ze nawet tak ogblny wglad
w $rodowisko rodzinne podopiecznych ztobkéw sygnalizuje jak wiele jest sytu-

% Badania, ktérych wyniki przedstawiam, objely 227 rodzin korzystajacych z opieki ztob-
kéw na terenie miasta Opola. Na potrzeby charakterystyki rodzin korzystajacych z ustug
zlobkéw i analizy rodzinnych uwarunkowan korzystania przez rodzing z pomocy tej pla-
cowki dokonano przegladu danych okreslajacych cechy $rodowiska rodzinnego podopiecz-
nych, ktére umozliwity wglad w jego mozliwosci zaspokajania potrzeb opiekuriczych dzieci.
Por. E. Marynowicz-Hetka, J. Piekarski, Rodzina i instytucje socjalno-wychowawcze, £.6dz
1991, s. 86-87.
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acji, w ktérych mamy do czynienia nie tylko z potencjalnym, lecz takze z rze-
czywistym zagrozeniem warunkéw prawidtowego rozwoju i wychowania ma-
tych dzieci oraz jak duza pomoc w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowaw-
czych rodzinom moze zaoferowaé ztobek.

Interesujaca okazata si¢ takze proba udzielenia odpowiedzi na pytanie
0 motywy towarzyszace rodzicom przy podejmowaniu decyzji o umieszczeniu
dziecka w zlobku. Jest to tym bardziej istotne, ze w obliczu popularnych opinii
o niekorzystnych warunkach wychowania dziecka poza $rodowiskiem rodzinnym
przyje¢to, ze rodzice, umieszczajac dziecko w ztobku, zdaja sobie sprawe z ko-
nieczno$ci narazenia go na stres roztaki, zmiany srodowiska i dotychczasowego
sposobu zaspokajania jego potrzeb.

Przy wysokim poziomie kwalifikacji zawodowych matek dzieci korzystaja-
cych z ustug ztobkéw przypuszczano, Ze istotnymi motywami umieszczania dziec-
ka w placéwce byly potrzeby kobiet zwigzane z realizowaniem sie w okreslo-
nych rolach zawodowych, poczuciem satysfakcji z jej wykonywania, osiagania
sukcesOw oraz niezalezno$ci materialnej. Analiza danych empirycznych nie po-
twierdzita tych przypuszczen, poniewaz tylko co dziesigta matka zadeklarowata,
ze przy podejmowaniu decyzji o korzystaniu z opieki ztobkowej kierowata sie
tego typu motywami. Z wypowiedzi ankietowanych wynikato, ze gtéwnymi przy-
czynami umieszczenia dziecka w ztobku byly te, ktére wigzaty si¢ z ocena sytuacji
materialnej rodziny oraz z obawa matki o utrate pracy. Z wywiadéw z rodzicami
wynikalo, ze trudna sytuacja ekonomiczna wielu rodzin ulegataby dalszemu po-
gorszeniu, gdyby nie praca zarobkowa kobiet, oraz ze przezywany aktualnie okres
transformacji spotecznej pozbawit wigkszo$¢ rodzin poczucia bezpieczenstwa so-
cjalnego. Kobiety podkreslaty szczegdlnie trudng dla nich sytuacje w tym wzgle-
dzie i uzasadniaty kontynuowanie zatrudnienia bezpo$rednio po urlopie macie-
rzyniskim, m.in. obawa rozwiazania z nimi umowy o pracg. Z podawanych przez
rodzicéw przyczyn umieszczenia dziecka w ztobku wynika réwniez, ze byto to
rozwigzanie wymuszone sytuacja braku zapewnienia dziecku innej formy opieki
(26,0%); przeswiadczenie o dobrych warunkach rozwoju dziecka w zlobku
(25,5%); dotychczasowe pozytywne doswiadczenia z opieka ztobkowa (13,7%);
kontynuowanie nauki w szkole $redniej lub studiow (7,0%); niekompletna struk-
tura rodziny (6,2%) oraz takie przyczyny, jak: zla sytuacja mieszkaniowa, wy-
padki losowe oraz zty stan zdrowia cztonkéw najblizszej rodziny.

Oczekiwania rodzicéw wobec zlobka jako placowki
opiekunczo-wychowawczej

Badajac oczekiwania rodzic6w wobec placéwki opiekunczej, dokonatam
analizy ich opinii dotyczacych takich aspektow funkcjonowania ztobka, jak:
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okreslenie mozliwosci zaspokojenia potrzeb opiekunczo-wychowawczych
dziecka, ocena samopoczucia dziecka w ztobku, stopieri zadowolenia rodzicéw
z faktu pozostawania dziecka pod opieka instytucji opiekuniczej, przebieg pro-
cesu adaptacji do jej warunkéw, a takze czynniki decydujace o jakosci pracy
ztobkéw i deklaracje rodzicdw co do osobistego udziatu w organizacji Srodowi-
ska placéwki opiekuniczej. Stwierdzono, ze na dokonywane oceny wplywaty co-
dzienne do$wiadczenia opiekuricze rodzicéw, wiek ich dzieci, to w jakim wieku
dziecko zostalo umieszczone w ztobku oraz to, jak dhugo pozostawato pod jego
opieka.

Badania wykazaty, ze az 48,9% rodzicéw zaczglo korzystaé z ustug ztobka
w okresie, gdy dzieci nie miaty skoficzonego jednego roku zycia, a 41,9% w
drugim roku zycia dziecka. W trzecim roku zycia umieszczono w zlobku tylko
w 9,3% podopiecznych. Okoto 40% dzieci pozostawato, w chwili realizacji ba-
dani, pod opieka ztobka przez okres nie przekraczajacy szesciu miesigcy, a po-
wyzej dwéch lat 11,5%. Pozostate dzieci byty wychowankami przez okres od
jednego do dwdch lat z przewaga tej pierwszej kategorii.

Rodzice wyrazili swoje zadowolenie z faktu pozostawania dzieci pod opieka
ztobka w stopniu bardzo wysokim i wysokim, az w 80%. Rodzicéw zadowolo-
nych w stopniu przecigtnym byto 13,7%, a niezadowolonych w umiarkowanym
i duzym stopniu niespetna 5%. Wysoka ocena stopnia zadowolenia z faktu pozo-
stawania dziecka pod opieka ztobka byla uwarunkowana gtéwnie oceng samopo-
czucia dziecka w zlobku oraz przebiegiem jego adaptacji do wychowania zbioro-
wego. W relacji rodzicow ponad potowa dzieci bardzo dobrze adoptowata si¢ do
warunkow opieki zlobkowej. Tylko 3,9% rodzicéw ocenia samopoczucie dzieci
w zlobkach jako zle i bardzo zle, a niespetna 6% jako przecigtne. Ponad 90%
rodzicéw okreslito samopoczucie swoich dzieci w ztobku jako dobre i bardzo
dobre.

Poszukujac uzasadnienia tych ocen, zanalizowatam opinie rodzicéw na te-
mat mozliwosci stworzenia — w §rodowisku placéwki opiekuficzej ,,idealnie”
i,realnie” zorganizowanej — optymalnych warunkéw do prawidlowego rozwoju
i wychowania podopiecznych. Rodzice byli zdania, ze ,,idealnie” zorganizowa-
ny zlobek ma tylko nieco wyzsze potencjalne mozliwos$ci stworzenia jak najbar-
dziej korzystnych warunkéw prawidtowego rozwoju i wychowania dzieci w sto-
sunku ,realnie” pracujacych placéwek. Znamienne jest to, ze (sposréd 227 osbb)
tylko 4,4% rodzicéw uznato, ze ,,idealnie” zorganizowany ztobek tylko w stop-
niu dostatecznym jest w stanie zaspokoié potrzeby dziecka, a ani jedna osoba
nie wskazala oceny na nizszym poziomie. W przypadku okre§lania mozliwosci
opiekuniczych ,realnie” funkcjonujacych ztobkéw rodzice pozostali przy wyso-
kich ocenach, o czym $wiadczy fakt, ze az 20,7% okres$lito mozliwos$ci ztobka
w zapewnieniu warunkéw do prawidtowego rozwoju i wychowania dzieci w wie-
ku niemowlgcym i poniemowlecym jako bardzo duze.
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Decydujacy wpltyw na jako$¢ wypetniania przez ztobki ich funkcji opiekun-
czo-wychowawczych w opinii rodzicéw miaty takie czynniki, jak:

— zespot cech osobowych 0sdéb opiekujacych si¢ dzieémi - 70,5%,
— znajomo$¢ praw i prawidtowosci rozwoju matego dziecka —56,4%,
— przestrzeganie rezimu sanitarnego w Ztobku —-51,5%,

— wysoki poziom przygotowania zawodowego personelu ztobkéw — 48,9%,
— dobra kondycja psychiczna personelu ztobka, odporno$é na

stresy 1 utrudnienia w pracy —48,0%,
— ograniczona liczba dzieci w grupie — 48,0%,
— wlasciwie przebiegajaca wspdlpraca z rodzicami —44,9%,
— efektywne zarzadzanie i kierowanie placowka —44,5%,
— wdrazanie dzieci do przestrzegania nakazéw, zakazow i regut

wychowania zbiorowego —40,5%,
— wlasciwe wynagradzanie personelu - 36,1%,
— korzystne warunki materialne i ekonomiczne ztobka — 33,8%,
— akceptacja pozytywnych i negatywnych zachowan dzieci —33,9%,
— indywidualizacja opieki nad dzieckiem —30,0%.

W opinii rodzicéw najwigkszy wptyw na jakos¢ wypetnianych przez ztobki
funkcji maja czynniki tkwiagce w zespole cech osobowych 0séb opiekujacych sie
dzie¢mi oraz znajomo$¢ przez te osoby praw i prawidtowosci rozwoju dziecka.
Zaskoczeniem dla prowadzacych badania bylo to, ze w uzyskanych opiniach
rodzicéw na dalekich pozycjach znalazty si¢ te, na ktérych powinno im zalezeé
— naszym zdaniem — szczegélnie, a mianowicie indywidualizacji opieki nad dzieé-
mi, akceptacji zachowan dziecka oraz korzystnych dla sprawowania opieki wa-
runkach materialno-ekonomicznych. Analizujac dane w zaprezentowanym wy-
Zej zestawieniu chciatam zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden element, a mianowi-
cie whasciwie przebiegajaca wspdtprace ze Srodowiskiem rodzinnym. Blisko 45%
rodzicéw uznaje ten czynnik jako bardzo istotny dla jako$ci oddziatywan opie-
kuniczo-wychowawczych ztobka, co wskazywatoby na przeswiadczenie tej cze-
$ci rodzicéw o koniecznosci ich udzialu w organizacji jego srodowiska i syste-
matycznej wspOtpracy migedzy rodzing a placowka.

Szansa na podjecie efektywnej wspdlpracy obu §rodowisk w sprawowaniu
opieki nad dzieckiem jest niewatpliwie orientacja rodzicéw w ogdélnych zasa-
dach funkcjonowania ztobka. Wyraza si¢ ona w $wiadomosci zadan placéwki,
znajomo$ci regulaminu, sposobu zorganizowania pracy poszczegdlnych grup
wiekowych oraz metod pracy opiekuriczej i stworzonych do jej realizacji wa-
runkéw. Samoocena tej orientacji wypadla w opinii rodzicéw jako ogdlnie zado-
walajgca.

Najkorzystniej oceniono wspodlprace w zakresie troski o racjonalne zywie-
nie (x = 3,82), stan higieny dziecka (x = 3,78) oraz opieki nad dzieckiem w okresie
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rekonwalescencji (x = 3,68). Srednie ocen ponizej 3,5 stwierdzono w przypadku
przezwyciezania trudno$ci wychowawczych i deficytéw rozwojowych dzieci.
Wsrdd dziedzin, zakwalifikowanych do tych, w ktérych wspdtdziatanie rodzicow
i personelu placéwek przynosi najmniejsze efekty wymieniono przestrzeganie
racjonalnego trybu zycia dziecka i indywidualnej troski o dziecko. O znaczeniu
tych czynnikéw dla powodzenia oddziatywan wychowawczych i pielegnacyjnych
nie trzeba przekonywaé, gdyz stanowia one podstawg wychowania matego dziec-
ka, a zwlaszcza ksztaltowania mechanizméw racjonalnego zaspokajania potrzeb
w stosownym do wieku dziecka rytmie dnia. Stwierdzony niedostateczny poziom
wspotdziatania w okoto 16% przypadkéw oraz w okoto 24% poziom tylko prze-
cietny, pozwala na wyciagniecie wnioskow, ktérych istota bylby postulat jak naj-
szybszego dzialania na rzecz zmiany istniejacego stanu rzeczy.

Najpopularniejsza forma wspétpracy miedzy rodzicami i placéwka opiekun-
cza byty kontakty indywidualne (58,3%) oraz zebrania ogdlne w zlobkach
(55,6%). Rodzice najbardziej cenili indywidualne kontakty z personelem ztob-
ka, sposrdd ktdrego, szczegdlnie wyrdzniali opiekunki i piastunki dziecigce. Wy-
powiadali si¢ oni pozytywnie o przebiegu tych kontaktéw, zwlaszcza w okresie
adaptacji dziecka do zlobka, natomiast nie widzieli potrzeby ich czgstotliwosci
W sytuacji przyzwyczajenia si¢ dziecka do warunkéw wychowania zbiorowego
i braku sygnatéw ze strony personelu o jego zachowaniu w grupie, wskazuja-
cym na réznego rodzaju problemy natury wychowawczej czy w rozwoju psy-
chomotorycznym. W opinii rodzicéw gtéwna przyczyng ograniczonych kontak-
téw z personelem opiekuiczym byt pospiech i ich osobiste zaabsorbowanie spra-
wami dnia codziennego, a takze powierzchowno$¢ zainteresowan ztobkiem
1 przebiegiem pobytu w nim dziecka. Znaczng czg¢$¢ rodzicéw satysfakcjonowa-
la informacja o tym czy dziecko jadlo, spato — rzadziej interesowata ich aktyw-
nos¢ zabawowa, kontakty z réwieénikami, czy postepy w rozwoju psychorucho-
wym. Blisko 60% rodzicéw uznawata, ze rozwijaniu zainteresowan praca ztob-
kéw sprzyja organizacja tzw. otwartych dni i zajeé w placéwee. W opinii rodzicéw
cieszyly si¢ one duzym zainteresowaniem i niejednokrotnie byty poczatkiem do
nawigzania wspdtdziatania obu $rodowisk, gdyz uswiadamiaty rodzicom istote
pracy opiekunczo-wychowawczej ztobkdw, jej systematyczno$é i planowo$¢ oraz
pozwalaty na obserwacj¢ dzieci w kontakcie z opiekunami i réwie$nikami. Sta-
waly si¢ takze poczatkiem swoistej pedagogizacji rodzicéw i budowania bardziej
aktywnych form wspétdziatania'®.

Badania wykazaty bardzo zréznicowana intensywno$¢ i systematycznosé
wspotpracy obu srodowisk w poszczegdlnych placéwkach. W opinii rodzicéw
byta ona uzalezniona przede wszystkim aktywnoscia kadry ztobkéw. Niekorzy-

10 Por. Profesjonalizm w ztobku, ,,Miejski Biuletyn Informacyjny” (Opole) 1993, nr 4/8, s. 14
oraz Za dobrq opieke — podzigkowanie, ibidem, nr 8/12, s. 1214,
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stny jest fakt, ze 15,7% badanych stwierdzito brak wyst¢gpowania jakichkolwiek
form wspoétdziatania w zakresie wspétpracy z rodzicami.

Potrzeby doskonalenia opieki w Zlobkach w opinii badanych rodzicéw

Propozycje dotyczace potrzeb i kierunkéw poprawy funkcjonowania ztob-
kéw odczytywalismy m.in. z wypowiedzi badanych rodzicéw na temat koniecz-
nosci wprowadzania zmian do pracy placéwek w zakresie:

— warunkOw finansowania i1 zarzadzania,

— organizacji grup dziecigcych,

— sfery pielggnowania i ochrony zdrowia dzieci,

— oddziatywan opiekuriczo-wychowawczych.

Stwierdzono, ze az 38,6% ankietowanych nie widziato potrzeby dokonywa-
nia jakichkolwiek zmian w dotychczasowym modelu funkcjonowania ztobkéw,
a 36,8% pozostawilo te zagadnienia bez odpowiedzi. 15,8% opinii miato cha-
rakter szczegélowych uwag o biezgcej pracy ztobkéw, a tylko 7,8% badanych
zlozylo konkretne propozycje zmodyfikowania dotychczasowego sposobu wy-
petniania zadan w przedstawionych powyzej zakresach.

W dziedzinie zarzgdzania i finansowania zlobkéw dominowaly propozycje,
aby placéwki byly nadal finansowane (wzorem wieloletniej praktyki) z budzetu
shuzby zdrowia, a nie z budzetéw lokalnych. Proponowano nadanie kierownicz-
kom szerszego zakresu kompetencji w prowadzeniu samodzielnej gospodarki
finansowej placowki oraz doboru jej kadry. W opiniach rodzicéw dominowaty
propozycje, aby $rodki pochodzace z optat statych pozostawaly w macierzystych
placéwkach i byty wykorzystywane na ich potrzeby. Jednoczesnie rodzice kry-
tycznie ocenili dotychczasowy sposdb naliczania odptatnosci za pobyt dziecka
w ztobku. Uwazali, ze konieczne jest dokonanie zmian w sposobie ich nalicza-
nia proporcjonalnie do dochoddéw rodziny lub wprowadzenie okresowych ulg
w przypadku trudnej sytuacji rodzinne;.

Proponowane przez rodzicéw zmiany w zakresie organizacji pracy zlob-
kéw, a zwtaszcza grup dziecigcych, wykazywaly tendencj¢ do zachowania do-
tychczasowego sposobu ich funkcjonowania (38,3%). Okoto 40% ankietowa-
nych proponuje rozwigzania oparte na dokonywaniu réznorodnych, zazwyczaj
kosmetycznych posunieé organizacyjnych, np. zmiang¢ przeznaczenia pomie-
szczen grup, sposobu pracy filtru, metod zmiany grupy rozwojowej przez dziec-
ko. Liczne byty wnioski o zmniejszenie liczby podopiecznych w grupie rozwo-
jowej. Ciekawg propozycja kilku rodzicéw byto wprowadzenie zmian polegaja-
cych na prowadzeniu przez jeden zespdt opiekunek pracy w grupach ztozonych
z dzieci od momentu przyjecia ich do ztobka, az do osiagnigcia wieku przed-
szkolnego.
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Blisko 33,5% badanych nie udzielito odpowiedzi na pytania badz nie wnio-
sto zadnych propozycji, co do zmiany dotychczasowego modelu opieki zdrowot-
nej i ochrony zdrowia dzieci. W 22,5% przypadkéw zglaszane wnioski miaty
charakter propozycji majacych na celu polepszenie realizacji zadan w tej dzie-
dzinie. Do gtéwnych w tym wzgledzie zaliczono potrzebg ponownego zatrudnie-
nia w ztobkach lekarza (w okre$lonym wymiarze godzin pracy) i pielggniarki
0g6lnej. Wnioskowano takze, aby zapewni¢ warunki do doktadniejszego diagno-
zowania stanu zdrowia dzieci w celu zapobiegania szerzenia si¢ infekcji oraz
pryncypialnego przestrzegania wskazan i zasad pielggnowania dziecka. Brako-
walo zupelnie propozycji majgcych na celu podniesienie poziomu zZywienia dzieci
i opieki nad dzie¢mi z ostabionym potencjatem zdrowia. Najczgsciej zgtaszany-
mi przez rodzicéw byly postulaty lepszej niz dotychczas troski o wtasciwg ter-
moregulacje 1 organizacj¢ bytu dzieci na §wiezym powietrzu.

Ankietowani nie wniesli takze istotnych uwag, co do dzialan majacych na
celu podniesienie poziomu oddziatywan wychowawczych ztobkéw. Najwigksza
liczba odpowiedzi zostata zakwalifikowana do tych, ktére w swej tresci niosty
informacje o tym, ze nie nalezy nic zmienia¢é w dotychczasowym modelu od-
dzialywan opiekurniczych ztobkéw — 46,7%. Tylko 4,4% rodzicow wskazato na
potrzeby wprowadzenia gruntownych zmian, ktére mozna byto uznaé za zmierza-
jace do zreformowania dotychczasowego stylu pracy opiekuriczo-wychowawcze;j.
Wiréd nich znalazty sig takie, ktore sugerowaly tworzenie grup dziecigcych
o0 zréznicowanym poziomie wiekowym, pozostajacych pod opieka okreslonego
zespotu opiekunek, planowania pracy wychowawczej dla matych zespotéw dzie-
cigcych, dobieranych w zaleznosci od osiggnietego juz poziomu rozwoju psy-
choruchowego oraz bezwzglednego przestrzegania zasady indywidualizacji pra-
cy. Sugerowano takze, konieczno$¢ rozszerzenia opieki ztobkowej na dzieci w
czwartym roku zZycia i tworzenia w nich grup przedszkolnych. Nieliczni rodzice
proponowali uzupetnienie wyposazenia pomieszczen dziecigcych w meble, sprze-
ty, zabawki i pomoce dydaktyczne sprzyjajace w maksymalny sposéb stwarza-
niu dzieciom warunkéw do swobodnej i twérczej zabawy. Najdalej idace propo-
zycje sugerowatly konieczno$¢ zatrudniania w ztobkach logopedéw oraz psycho-
logéw lub pedagogdw ze specjalizacja obejmujaca okres wezesnego dzieciristwa.

Perspektywy opieki zZlobkowej

Zasygnalizowane powyzej kierunki doskonalenia pracy opiekuriczej ztob-
kéw cheiatam odnie$é do wynikéw badan przedstawiajacych opinie rodzicow na
temat najblizszej przysztosci perspektyw ztobkéw w Polsce.

Badania potwierdzity przede wszystkim niepokdj znacznej czesci rodzicéw
o0 najblizsza przysztos¢ i dalsza pomysing perspektywe rozwoju placéwek opie-
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kuniczych dla matych dzieci. Rodzice uznawali, ze sa one zagrozone likwidacja
oraz ze w wyniku ich reformowania — polegajacego gtéwnie na ograniczaniu
srodkéw finansowych i liczby zatrudnianej kadry — obniza poziom $wiadczonych
ustug (26,9%). Optymizm, co do podniesienia poziomu pracy opiekuniczej wy-
razito 38,3% rodzicéw, lecz wynikal on z ich prze§wiadczenia, Ze ztobki zaczng
podnosi¢ jako$é swych ustug opiekunczych, konkurujac migdzy soba o podo-
piecznych. Wydaje sig, ze taka postawa wynika takze z faktu, ze (23,3%) bada-
nych widzi przyszta reformg opieki ztobkowej gtéwnie na bazie juz istniejacych
placéwek, 21,6% upatruje jej w komunalizacji ztobkéw, a 16,7% w przeksztat-
ceniu ich w ,,zlobko-przedszkola™.

Rodzice przewidywali, Ze w najblizszej przysztosci bedziemy mieli do czy-
nienia z procesem zastgpowania aktualnie funkcjonujacych zlobkéw placéwka-
mi spotecznymi lub prywatnymi (18,2%) oraz placéwkami o charakterze chary-
tatywnym (4,4%). Uwage zwraca fakt, ze tylko 0,4% rodzicdw uwaza, iz w naj-
blizszym czasie nie bgdzie chetnych na t¢ formg¢ opieki, a 4,0% badanych jest
przekonanych o tym, ze placéwki opieki ztobkowej wprowadza ,,autorskie” no-
woczesne programy opieki nad matym dzieckiem i stang si¢ placéwkami eli-
tarnymi.

Ankietowani w 65,1% przypadkéw byli przekonani o tym, ze ztobki winny
pozosta¢ ogdlnodostgpnymi placéwkami opieki nad matym dzieckiem. Uwaza-
li, Ze wprowadzenie choé czg$ciowej prywatyzacji ich ustug oznaczaloby w prak-
tyce ich likwidacje, poniewaz nikt nie jest w stanie skalkulowaé kosztow opieki
nad matym dzieckiem w ztobku tak, aby byto to przedsigwzigcie przynoszace
jakiekolwiek korzysci materialne (24,7%). Rodzice nie akceptuja prywatyzacji
zlobkdéw takze ze wzglgdow spolecznych, poniewaz ograniczytaby ona znacznie
dostep do ich ustug rodzinom $rednio i Zle sytuowanym oraz rodzinom samot-
nych matek, dla ktérych ztobek stanowi czgsto podstawowa forme opieki nad
dzieckiem i jedyng szans¢ na kontynuowanie pracy zawodowej (14,6%). Tylko
2% rodzicow byto za prywatyzacjg istniejacej bazy, a 1,5% proponowato powsta-
wanie ztobkéw prywatnych obok sieci juz funkcjonujacych placéwek.

Analiza przedstawionych danych upowaznia do stwierdzenia, ze rodzice
podopiecznych ztobkéw, prezentuja zachowania i poglady wskazujace na ten-
dencje¢ do przyjmowania postaw zachowawczych, poszukiwania mozliwosci
doskonalenia warunkéw wypetniania przez ztobki ich funkcji opiekunczo-wy-
chowawczych w aktualnych strukturach organizacyjnych i za pomocq aktualnie
dostepnych im metod i $rodkdw. Poszukiwanie nowych, korzystniejszych roz-
wigzan i proby konstruowania autorskich programéw opieki nad dzieckiem w
okresie wczesnego dziecifistwa bylo przedmiotem aktywnosci bardzo nieliczne-
go grona badanych. Fakt ten stanowi ogdlnie niekorzystna prognoz¢ na to, ze
reforma opieki nad dzieckiem w ztobkach polskich znajdzie swdj poczatek i in-
spiracj¢ w dziataniach oséb korzystajacych z ich ustug.
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Dlatego tez, konieczne jest zwigkszenie aktywnosci osob i instytucji formal-
nie odpowiedzialnych za ksztalt i jako$¢ opieki nad matym dzieckiem. Niezbed-
ne jest integralne wiaczenie zlobkéw w system planowanych reform systemu
opieki nad dzieckiem, tworzenie nowoczesnych programéw pracy opiekuriczo-
-wychowawczej, doskonalenie systemu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
kadr opiekunczych dla ztobkéw, a takze naukowe rozpoznawanie specyficznych
warunkéw ich funkcjonowania w celu optymalizacji procesu opieki nad dziec-
kiem w okresie wczesnego dziecinstwa w srodowisku pozarodzinnym i efektyw-
nego wspierania rodzin w petnionych przez nie funkcjach opiekunczo-wycho-
wawczych.



