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Czy JESZCZE KOMUNIKOWANIE SPOLECZNE?

Rewolucja technologiczna, ktéra dokonala si¢ w drugiej polowie XX wieku
spowodowala, ze najbardziej podstawowa aktywno$¢ ludzka, oparta na interakcji ,.ja”-
WLy, zyskata zupelnie nowe oblicze. ,, Ja” przekazujace treSci dotyczace emocji, uczuc,
informujace o otaczajacej rzeczywistodci zyskalo miano nadawcy, ,ty” odbierajace
owe informacje, interpretujace je i w zaleznoSci od sytuacji reagujace przeistoczyto
si¢ w odbiorcg, dekodera przekazu-komunikatu. Opisany proces zmienilo powstanie
i rozwo] Srodké6w masowego przekazu, medidw, czyli instrumentéw siuzacych
dostarczaniu i wymianie danych na niespotykang dotad skalg, angazujac przy tym
bez reszty zmysly wzroku, stuchu.

Masowy przekaz wymagat istnienia masowych mediow, te za$ implikuja
potrzeb¢ obecnosci masowego odbiorcy. Uczestnik procesu komunikowania
interpersonalnego stal si¢ z dnia na dzief obiektem w naczyniach potaczonych systemu
komunikowania masowego. Powstalo wobec tego nowe zjawisko wymagajace wielu
badan. Od ich efektow zalezalo odkrycie mechanizméw sterujacych porozumieniem
czlonkéw tych samych lub odmiennych spolecznodci, takze zasad wplywania
na $wiadomo$¢ odbiorcy i konsumenta jako filarow wspodlczesnej, Swiatowe]
gospodarki.

Eksperymenty, prowadzone w ramach projektéw badawczych eksplorujacych
sfer¢ komunikacji masowej, doprowadzily na przestrzeni lat do opracowania wielu
modeli wykorzystywanych nastepnie w przemysle rozrywkowym, handlu i przede
wszystkim w polityce. Badania ujawnily réwniez bardzo silny zwiazek aktywnosci
komunikacyjnej czlowieka z czynnikami natury biologicznej i psychologicznej. W
przypadku tych ostatnich daleko wazniejsze od u§wiadomionych byly determinanty
tkwigce w pods$wiadomosci. Dodatkowym efektem badafi nad komunikacjg i
perspektywami jej rozwoju byla zmiana spojrzenia na czlowieka dotad podmiotu
procesu, ktory z biegiem czasu zdegradowany zostat do rangi obiektu komunikacji
i umieszczony w jednym szeregu ze zdobyczami techniki poczatkowo analogowymi
potem cyfrowymi. Wreszcie jeden z ostatnich probleméw badawczych koncentrowat
si¢ na podobienstwie §wiata rzeczywistego do odwzorowanego przez instrumenty -
elementy fancucha komunikacyjnego.

Kwestie odwzorowania i mozliwosci wymiany uczestnikow interakcji ,ja”-,,ty”
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na obiekty nie-ludzkie podj¢li amerykanscy naukowcy Byron Reeves i Clifford Nass w
publikacji Media i ludzie. Amerykanie skoncentrowali si¢ na zagadnieniu podobiefistwa
rzeczywisto$ci czy szerzej Swiatdow: realnego it medialnego, generowanego cyfrowo.
Idac dalej postanowili wyjasnic zjawiska ludzkiej reakcji na przekaz medialny i media
w ogdle. Fascynowaly ich mechanizmy zaobserwowane w reklamie, ktora dziatajac
na zmysly, przy petnej Swiadomosci zludzenia, wywolujg jednocze$nie zaskakujace
reakcje. Jako przykiad stuzy otwierajaca ksigzkg scena wysypujacego si¢ w reklamie
popcornu i prostej, zdawaloby si¢ logicznej reakcji dziecka, uwazajacego, ze reszta
wysypie si¢ po obrdceniu telewizora. Reeves i Nass projektujgc szereg do§wiadczen,
majacych udokumentowa¢ ich badania, zaprzeczyli - lub moze lepiej bytoby stwierdzic,
rozszerzyli - tradycyjne juz chyba rozumienie terminu media masowe. Uznawanym
za podstawowe dla procesu masowego komunikowania radiu i telewizji pos§wiecili
minimum uwagi. Instrumentalnie potraktowali réwniez czlowieka, ktéry od
pojawienia si¢ na ziemi komunikowal si¢ bezustannie z istotami podobnymi sobie.

Rozszerzenie palety mediéw polegalo na zakwalifikowaniu do ich zbioru
praktycznie wszelkich urzadzen posiadajacych np.: wyswietlacz LCD lubkomunikatory
dZwieku, ktore zwracaja na siebie uwage uzytkownika. Przy tej okazji naukowcy
uzywali pojgcia osobowos¢ w odniesieniu do urzadzen elektronicznych. Sprz¢t RTV
i AGD stanowil tylko jedng z bocznych drog. Calo$¢ uwagi skupiona zostala na
interakcji czlowiek-komputer, dokladniej rzecz biorac czlowiek-wirtualni asystenci
obecni na ekranach monitoréw. Tak postawiony problem pi¢trzyl kolejne. Je§li bowiem
czlowiek komunikuje si¢ z drugim czlowiekiem, przyjmuje wobec niego okreslona
postawe. Manifestuje swoje zadowolenie lub zlo$¢, zainteresowanie lub jego czgsciowy
badz catkowity brak. Wreszcie konstrukt ludzki wyzwala cheé nasladownictwa, ktora
polega na identyfikowaniu si¢ z okreslong osoba. Przy czym warunkiem identyfikacji
musi by¢ oparta na konkretnych przeslankach fascynacja, szacunek itp. Najczg¢Sciej
s3 one wynikiem charyzmy, inteligencji, do§wiadczenia osoby nasladowanej. Reeves
i Nass postanowili sprawdzi¢ czy zaobserwowane w stosunku do drugiego cztowieka
zachowania przeniesione zosta¢ mogg na maszyn¢. Zagadnienia czysto techniczne
polaczono wobec tego z problematyka psychologii spolecznej interpretujacej reakcije
na pochwale, krytyke, zdolno§é do wspolpracy z komputerem jako petnoprawnym
czlonkiem grupy, wreszcie instruktorem i specjalistg.

Media i ludzie s3 w $wietle tego, co napisano, publikacja specyficzng 1 w
pewnym stopniu wyjatkowa. Specyfika polega na kompozycji i sposobie prowadzenia
dyskursu, opartego na cyklu badarn laboratoryjnych, ktérymiksigzka jest przepeiniona.
Wyjatkowos¢ polega natomiast na nowatorskim podej$ciu do zagadniefn komunikacji,
ktorej partnerem jest maszyna w sensie fizycznym i wirtualnym. Z tej tez perspektywy
patrza na rzeczywisto§¢ badacze, zmieniajac jednocze$nie optyke odbiorcy.
Bohaterami wlasciwymi czynig komputery i §rodki audiowizualne, obiektami badan
za$ czlowieka.

Zastosowana konwencja przynosi jednak doskonale rezultaty. Tzw. drugi,
ludzki plan, kryjacy si¢ za eksperymentami, stawianymi i dowodzonymi hipotezami,
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pozwala uswiadomi¢ cztowiekowi, jaka role petni¢ zaczyna w ksztattowanym przez
siebie §wiecie. Okazuije sig, ze to, co stanowilo o sile gatunku ludzkiego, jest powazna
jego slabos$cia. JesteSmy przeciez determinowani przez wychowanie, kulture,
tradycj¢ i jako tacy przejawiamy zdolno$¢ do uprzedzen, stereotypéw, konwencji i
przyzwyczajefi, ktdére mogg utrudnia¢ koegzystencj¢ ze stechnicyzowanym $wiatem
i by¢ wykorzystywane do manipulacji jednostek przez wielkie koncerny medialne.
Podobne konkluzje ptyngé moga z lektury rozdzialéw analizujacych zagadnienia
manier, oceny siebie i innych, problematyki wspomnianej juz osobowosci, dziatalnosci
w zespole czy tak fundamentalnej dla gatunku ludzkiego plci.

Wszystkie wymienione powyzej sfery, zwigzane z ludzka egzystencjg w
przeobrazonym technologicznie §wiecie, odnoszone sg do mozliwosci utozsamienia z
mediami i skalg zjawiska. Skala jest natomiast proporcjonalna do ilosci otaczajacych
nas urzadzen, z ktorych kazde posiada niezliczong ilo$¢ funkcji obstugiwanych
przez roznorodne interfejsy. Wspéipracujemy, jak twierdza autorzy publikaciji, nie z
maszyng sensu stricto, lecz z wyposazonym w osobowo$¢ interfejs. Z tego tez punktu
zaskakujace wyniki przynosza badania, obrazujgce stopiefi socjalizacji maszyn w
naszej, ludzkiej swiadomosci. Uczestnicy eksperymentow wydajniej wspotpracowali
z komputerami, o ktdrych wiedzieli, ze s3 urzadzeniami profesjonalnymi,
wyspecjalizowanymi w okre$lonej dziedzinie niz z innymi (w istocie wykorzystane
instrumenty posiadaly te same parametry, inne byly natomiast informacje kierowane
przez projektujacych badania do ich uczestnikow). Istotne z perspektywy oméwionej w
poczatku interakcji ,ja”’-,ty” jest zjawisko przywigzania do urzadzenia uwazanego za
swoje, za cztonka zespotu. Dziwi ujawniona wspdinota pot¢gowana przez nadawane
zespolowi identyczne barwy, plakietki itp.

Silnie manifestowana przez cztonkéw wszystkich spofecznosci ple¢ okazuje
si¢ by¢ réwniez nadawana maszynom. Amerykanie dowiedli, ze podSwiadomie
nadajemy ple¢ urzadzeniom, wykorzystujac do tego intuicyjnie odbierane przestanki.
Natychmiast tez dajemy wyraz wyznawanym przez siebie pogladom i stereotypom.
Za wiarygodniejsze i lepsze brane s3 np. komputery wyposazone w meski interfejs
glosowy niz zenski.

Ze sfera swiadomosci uwagi i koncentracji silnie zwigzane sg réwniez
analizowane przez Reevesa i Nassa determinujgce postrzeganie mediéw, czynniki
biologiczne np. efektywnos§¢ zmysiow wzroku i stuchu. Okazuje sig, ze percepcjg
zaburza w bardzo powaznym stopniu wzmozona uwaga i konieczno$¢ wykonywania
juz dwoch zadan jednoczesnie. Wyostrza si¢ natomiast postrzeganie zaburzane
czynnikami mechanicznymi np.: §wiadomym znieksztalcaniem obrazu i dZwigku
plynacych z ekranu. Tresci obecne na tym ostatnim, zwlaszcza ludzie: prezenterzy,
aktorzy, politycy budzi¢ moga w odbiorcy niepokéj lub zaufanie i szacunek, a wszystko
za sprawg odleglodci postaci medialnej od widza, wyrazajacej si¢ w dystansie do
kamery.

Publikacja Byrona Reevesa i Clifforda Nassa przynosi odmienne
od zakodowanych w §wiadomosci obrazy mediow. Dalej czyni to réwniez
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poszerzajac niezmiernie krag instrumentéw, ktore za media powinny by¢ uwazane.
Podejmowana problematyka tozsamosci §wiatow: rzeczywistego i obserwowanego
np. na ekranie telewizora lub komputera pozwala uzmystowié ziozonos¢ proceséw
psychologicznych i spotecznych, ktérym podlega czlowiek. Kreator i wynalazca
urzadzen rewolucjonizujacych wszelkie dziedziny zycia okazuje si¢ by¢ uzalezniony
od ekranowego, komputerowego asystenta, podatny na manipulacje technik audio
1 tasy na pochwaly edytoréw tekstu, ktére do komend mogiyby dodawaé elementy
wartosciujace dzialania uzytkownika. Sila programisty staje si¢ jego staboscia.
Badania autoréw ksigzki Media i ludzie kazg patrze¢ na zjawisko komunikowania
z innej perspektywy. Oméwione zjawiska pozwalaja bowiem na twierdzenie, ze
masowo$¢ proceséw komunikacyjnych wyparta zosta¢ moze przez powszechno$é
interakcji juz nie interpersonalnej, lecz biologiczno-krzemowej. Konieczny stanie si¢
zatem rozwdj nowej dyscypliny naukowej; psychologi¢ spofeczng zastapi psychologia
bionicznego cztowieka-hybrydy, ktéra jako aspofeczna byé moze jednoczesnie bedzie
uzalezniona od ciaglego kontaktu z osobowoscia jednostki centralnej wiasnego
komputera osobistego fub innego wielofunkcyjnego urzadzenia.

Reeves i Nass wnosza wiele nowych doswiadczen do badaf nad mediami,
czynig to jednak czgsto w sposdb uproszczony - zbyt dostownie ttumaczac, co bylo
ich intencja, wpadajg réwniez w pulapke eksperymentu. Oparta na serii (jesli idzie
o charakter) badaf publikacja moze sprawia¢ wrazenie swoistego raportu nie za$
przyczynku do dyskusji nad nowymi zjawiskami, tym bardziej jesli eksperyment jest
wyczerpujagco oméwiony, a jego efekt przedstawiony skrotowo. Pomijajac jednak
nieliczne zastrzezenia Media i ludzie to ksiazka prowokujaca do odmiennego od
powszechnie przyjetego spojrzenia na teorie i modele komunikowania.

Byron Reeves, Clifford Nass, Media i ludzie, przel. Hanna Szczerkowska, Wyd. PIW,
Warszawa 2005.



