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Porozumiewajgc sie za pomocg synchronicznych tekstowych form komu-
nikacji w Internecie, w ktérych nadawca i odbiorca sg réwnoczes$nie obecni
w procesie aktu komunikacyjnego, uzytkownicy préobuja ,,pisa¢ tak, jak sie
mowi” - czyli uzywajg pisemnego kanatu komunikacyjnego do imitacji kana-
tu moéwionego. Synchroniczna tekstowa komunikacja oparta na Internecie,
w przeciwienstwie do interakcji ,,twarzg w twarz”, narzuca interlokutorom
pewne ograniczenia. Ich zrédlo stanowig réznice miedzy tradycyjnymi kana-
tami komunikacyjnymi, pismem i mowa, jak réwniez potgczenie obu kana-
téow komunikacyjnych w forme przekazu, w ktorej nastepuje stylizacja pis-
ma na jezyk méwiony. Niemniej jednak internauci starajg sie przekazywac
elementy komunikacji méwionej, wykorzystujac tekstowg nature srodowiska
komunikacyjnego Internetu. Uzytkownicy czatéw, jak i innych form komuni-
kacji internetowej opartej na tekscie i prowadzonej synchronicznie, stosujg
rézne znaki umowne majgce na celu zrekompensowanie braku kodu para-
werbalnego, czyli sposobu artykulacji danej wypowiedzi, jak i niewerbalnych
cech komunikacji méwionej, czyli komunikatéw nadawanych przez postawe
ciata. Komunikaty te sg nieobecne w synchronicznej komunikacji interneto-
wej opartej na tekstowej formie przekazu. Znaki stosowane sg takze w celu
unikniecia badZ wyjasnienia niezrozumieri wystepujacych ze wzgledu na wy-
korzystywanie tekstowej formy przekazu do imitacji komunikacji mowione;.

1. Zastepowanie sygnatéw parawerbalnych
1.1. Znaki interpunkcyjne
Sposréd narzedzi uzywanych przez internautéw w celu zastepowania

sygnatéw parawerbalnych nietrudno zauwazyé obecno$¢ symboli charak-
terystycznych dla pozainternetowych form komunikacji pisemnej, a mia-
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nowicie wykrzyknikéw ,,I” i pytajnikéw ,,?”. W komunikacji internetowej
znaki te uzywane sg z zachowaniem ich znaczenia i funkcji przejetej z tra-
dycyjnej komunikacji pisemnej (w przykiadach zachowano pisownie orygi-
nalna):

<osobal> jest tu kto?
<osoba2> tak!
<osoba3>ja tez!

Powyzszy przyktad ilustruje zastosowanie tradycyjnych znakéw in-
terpunkcyjnych w srodowisku czatu internetowego. W zwigzku z tym, ze
uzytkownicy czatéw oraz im podobnych form komunikacji internetowej
czesto ograniczajg sie do uzywania symboli graficznych znajdujgcych sie
na klawiaturze komputera, jak i z tym, ze te formy komunikacji nie umoz-
liwiaja zastosowania intonacji w formie dzwiekowej, stosuje sie znaki in-
terpunkcyjne w celu zapewnienia komunikatowi jednoznacznosci. Najczes-
ciej spotykanymi znakami sg znaki emocji, bedace jednoczesnie znakami
prozodycznymi - wspomniane znaki pytajnik i wykrzyknik. Podobnie jak
w teks$cie pisanym, pytajnik ,,?” wskazuje na intonacje rosngca, charakte-
rystyczng dla pytan, podczas gdy wykrzyknienie wyrazane jest przy uzyciu
wykrzyknika ,,!".

Omoéwione wyzej dwa symbole nie sg jednak jedynymi stosowanymi
przez internautéw. Wykorzystujg oni takze inne znaki wspomagajgce wy-
razanie prozodii, jak na przykiad znak wielokropka ,,...”. Jego zadaniem
jest odzwierciedlenie pauz i zastanawiania si¢, cech charakterystycznych
dla komunikacji werbalnej, na przykitad:

<kto$> niech pomysle... jeszcze chwilke.

W podobny spos6b uzywany jest w funkcji prozodycznej znak mysinika ,,-7,
sugerujacy pauze badZz moment zastanowienia.

Inne zauwazalne zjawisko to brak w synchronicznej tekstowej komuni-
kacji w Internecie znakéw oddzielajgcych. Niezwykle rzadko mozna zaob-
serwowac zdania zakoriczone kropka; najczesciej znak ten jest pomijany:

<neotnap> w mych sluchawkach leci techno

<kysiu> czesc

<neotnap> kysiu co za refleks

<kysiu> widzisz moje zycie jakos tak nie kreci sie wokol irc przepraszam
<neotnap> ehhe

<neotnap> moje tez

<neotnap> )

<kysiu> wiec nie wymagaj zebym pisal odpowiedzi natychmiast
<neotnap> )

<neotnap> sora

<neotnap> moj blad

<kysiu> przepraszam ale troche zly jestem wybaczcie
<neotnap> luzik

<neotnap> masz wkoncu ,,te” dni
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Powyzsza rozmowa, przeprowadzona w sytuacji komunikacji werbalnej
~twarza w twarz”, mogtaby by¢ nazwana ,,wymiang zdan”. Jednakze biorac
pod uwage substancje graficzng tego dialogu, nie mozna zadnej z tych wy-
powiedzi nazwaé¢ zdaniem, gdyz zadna z nich, wbrew zasadom interpunk-
cji, nie zostata zakoriczona odpowiednim znakiem przestankowym. Zamiast
wpisywania znakéw przestankowych, w tym przypadku kropek, uzytkow-
nicy wciskali klawisz ,,Enter”, co powodowato zakonczenie danej wypowie-
dzi oraz pojawienie sie napisanego tekstu na ekranach interlokutoréow.

Dialog miedzy <kysiu> i <neotnap> pozbawiony jest takze innego znaku
przestankowego, a mianowicie przecinka. W przeciwienstwie do kropek, za-
stepowanych ,,przeskoczeniem” do kolejnej linii tekstu, przecinki nie zostaty
zastgpione w zaden sposOb. Przyczyn pomijania znakéw kropki i przecinka
mozna doszukiwac sie w pospiechu towarzyszagcym komunikacji synchro-
nicznej, ktéry przektada sie na zachwiania norm poprawnos$ciowych.

1.2. Zwielokrotnienie symboli

Zabieg przejecia znakéw interpunkcyjnych z tradycyjnego pisma wy-
daje sie mato skuteczny w odzwierciedlaniu cech komunikacji méwionej,
szczegblnie prozodii. Jak zauwaza Svetla Cmejrkova, znaki interpunkcyjne
sg czesto zestawiane oraz zwielokrotniane. Stosowanie wielu znakoéw inter-
punkcyjnych, na przykiad: ,,......cccccoervennnnn. 7 ,,2220000992220977 czy LN,
ma na celu zastapienie nieobecnych cech prozodycznychl. Poza tym wie-
lokrotno$¢ znakéw interpunkcyjnych jest ukierunkowana na ukazanie do-
datkowej intensyfikacji wyrazenia przez nadawce oraz wyrazenie stanu
emocjonalnego:

<sven> from hungary

Jednakze internauci zwielokrotniajg nie tylko znaki interpunkcyjne.
Proces ten mozna zauwazy¢ takze w odniesieniu do liter. Ma to na celu
emfaze danego fragmentu wypowiedzi:

Powyzsze przyktady ukazujg zastosowanie zwielokrotnienia liter w celu
wyrazenia wydtuzonej artykulacji samogtosek, podkreslenia ekspresywnej

1S. Cmejrkova, Czech on the Network: Written or Spoken Interaction?, [w:] Dialogue
Analysis and the Mass Media. Proceedings of the International Conference, Erlangen, April
2-3, 1998, red. B. Naumann, Tubingen 1999, s. 113-126.
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intonacji2. W przypadku <lila> i <rosie> mnogie uzycie liter wyraza rado$¢
towarzyszgcg obu osobom w momencie powitania kogo$ znajomego. Prze-
ciwienstwem ich radosci jest b6l i smutek, a takze narzekanie na forme
fizyczng, wyrazone przez osobe o pseudonimie <malaAA>. Zwielokrotnie-
nie samogtosek w tym przypadku ma wyrazi¢ rozpacz i cierpienie, a jed-
noczes$nie wywota¢ u odbiorcy wspdiczucie. Powielenie samogtosek stanowi
odzwierciedlenie wydtuzenia gtoski w mowie. Jest to proces naturalny dla
przekazu mowionego; jednak takie wydluzenie samogtoski w mowie jest
przediuzeniu ulega samogtoska nieakcentowana. Jest to czynno$¢ nienatu-
ralna w komunikacji méwionej.

1.3. W ielkie litery

Ostatni przytoczony fragment czatu zawiera przykitad kolejnego spo-
sobu uzywanego przez internautdw w celu zastgpienia cech paralingwi-
stycznych nieobecnych w synchronicznej tekstowej komunikacji interneto-
wej. Zastosowane przez <rosie> wielkie litery (dodatkowo powielone) maja
uwydatni¢ wyrazenie, dodaé mu ekspresji. Zgodnie z zasadami Netykiety,
czyli zbioru regut zachowan obowiazujacych w komunikacji internetowej,
stosowanie wielkich liter oznacza krzyk i dlatego wielkich liter powinno
sie uzywaé¢ z umiarem, tylko w uzasadnionych sytuacjach. Jednakze nie
wszyscy internauci przestrzegaja tej zasady, badz tez nie sg Swiadomi jej
znaczenia. Obrazuje to nastepujgcy fragment czatu:

<mech> CZE WSZYSTKIM CZATOWNIKOM!!!
<krzysio> cze mech! nie krzycz!
<krzysio> wylacz capslock’a

Jest to przykiad nieSwiadomego uzycia wielkich liter przez uzytkowni-
ka kryjacego sie pod pseudonimem <mech>, ktéry dalej jest instruowany
o tym znaczeniu przez internaute o pseudonimie <krzysio>. Prawdopodob-
nie <mech> uzyt wielkich liter bez zadnego powodu. Mogt tez jednak, za
pomocg wielkich liter, chcie¢ podkresli¢ swoje powitanie oraz wyrazi¢ to-
warzyszgce mu emocje. W przytoczonym fragmencie <krzysio> prosi, aby
<mech> przestat krzycze¢, a co za tym idzie, aby przestrzegal Netykiety.

Ciekawag interpretacje znaczenia zapisu wyrazéw wielkimi literami
w komunikacji internetowej zaprezentowat Markus Schulze. Jego zdaniem,
komunikaty pisane wielkimi literami wyrdzniajg sie spo$rod potoku komu-
nikacyjnego, ktory zazwyczaj zapisywany jest matymi literami3.

2 Ch. C. Werry, Linguistic and Interactional Features of Internet Relay Chat, [w]
Computer-Mediated Communication. Linguistic, Social and Cross-cultural Perspectives, red.
S. C. Herring, Amsterdam 1996, s. 47-63.

3 M. Schulze, Substitution of Paraverbal and Nonverbal Cues in the Written Medium
of IRC, [w:] Dialogue Analysis and the Mass Media..., s. 65-82, 77.
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Warto tez zwréci¢ uwage na brak wielkich liter na poczatku wypowie-
dzi. Ta cecha, podobnie jak brak znakéw interpunkcyjnych oddzielajgcych,
moze wynikaé z pos$piechu internautéw. Nie zaobserwowano jednak zadnej
funkcji celowego pisania matg literg wyrazéw rozpoczynajgcych wypowie-
dzenia.

2. Zastepowanie sygnatéw niewerbalnych

Jak juz wspomniano, podczas interakcji ,,twarzg w twarz” interloku-
torzy wspomagajg wyrazanie znaczen mowg ciata, zaréwno celowo, jak
i bezwiednie. Jednakze tekstowa natura komunikacji w Internecie uniemoz-
liwia wykorzystanie informacji przekazywanych przez niewerbalng strone
interakcji. W zwigzku z tym internauci wprowadzili i stosujg r6zne zabiegi
w celu wyrazenia emocji, nastrojéw, mimiki twarzy czy postaw ciata.

2.1. Wbudowane komendy

Jednym ze sposobow radzenia sobie z brakiem elementéw komunikacji
niewerbalnej jest uzywanie przez internautéw wbudowanych komend, be-
dacych integralng czescig oprogramowania dedykowanego synchronicznej
tekstowej komunikacji w Internecie. Wpisanie komendy powoduje pojawie-
nie sie w oknie czatu odpowiedniego komunikatu, wyrazonego w trzeciej
osobie liczby pojedynczej i dodajagcego niejako narracji do rozmowy. Na
przyktad je$li uzytkownik o pseudonimie <hatchet> wpisze ,,+me nods”,
»Ime nods” badz ,,/me nods”, w zaleznos$ci od uzywanego programu, to na
ekranie pojawi sie komunikat:

*hatchet nods
[*hatchet kiwa gltowa]

Oprocz powyzszej komendy, programy dedykowane rozmowom w cza-
sie rzeczywistym umozliwiajg uzycie wielu innych komend, ktérych zada-
niem jest wspomozenie komunikacji pozbawionej elementéw niewerbal-
nych. Christopher Werry wymienia 38 r6znych komend4, ktére znalazt
w jednym tylko kanale rozméw IRC5. Mozna tam znalezé, miedzy innymi,
POKE (szturchngt), KISS (da¢ buziaka), CARESS (piesci¢), KNEEL (kle-
ka¢), WINK (mrugng¢) czy POUT (dasa¢ sie). W zalezno$ci od kanatu, na
ktorym uzywa sie komend, polecenie KISS moze zostaé uzyte w nastepuja-
cy sposOb: najpierw internauta, przykiadowo o pseudonimie <brian>, pisze
komende ,'kiss meg”. Rezultat wysSwietlony na ekranie monitora zalezy

4 Ch. C. Werry, dz. cyt.
5 IRC to skrot od Internet Relay Chat; jest to ustuga sieciowa umozliwiajgca komunikacje
tekstowg w czasie rzeczywistym.
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od tego, jak zaprogramowano aplikacje, zeby reagowata na owag komende.
W wyniku tego mozemy otrzymad:

*pbrian meg a passionate kiss
[*brian daje meg czutego buziaka]

lub

*brian kiesses meg
[*brian catuje meq]

lub
*brian serdecznie cmoka meg w policzek oczywiscie :P

Oprécz opisanej funkcji, niektére z komend mogg takze wytwarzac
elementy majgce odzwierciedla¢c w swej formie graficznej konkretne rze-
czywiste przedmioty. Przyktadem moze by¢ tutaj komenda ROSE, uzywa-
na na kanatach komunikacyjnych programu IRC. W wyniku uzycia tej ko-
mendy na ekranie pojawia sie symbol, ktéry ma reprezentowac¢ kwiat rézy
(ang. rose):

Juliet sends thee a rose... @}--,-“-- 6.

2.2. Gwiazdki

Inng formg zastepowania brakujacych sygnatéw niewerbalnych w ko-
munikacji internetowej jest znak gwiazdki ,,*”. Uzywa sie go w celu uzu-
petnienia wiadomosci komentarzem zwierajacym czasownik badz cate
wyrazenie czasownikowe. Szczegblne zastosowanie gwiazdek to przekaza-
nie zachowania nadawcy, ktére w naturalnej sytuacji interakcji ,,twarzg
w twarz” bytoby widoczne dla odbiorcy:

<hatchet> witam panstwa
<krzysio> witamy, witamy *podaje dlon na powitanie*

W powyzszy sposOb najczesciej wyraza sie udciski, usciski dioni, poca-
tunki, a takze inne czynnosci fizyczne, obecne w komunikacji werbalnej,
a z oczywistych powoddéw wyeliminowane z interakcji internetowej. Poza
tym gwiazdki uzywane sg w celu wyrazania emocji:

Ciekawe spostrzezenie odnosnie genezy tego znaku przedstawia Schul-
ze. Zauwaza on, ze juz wczesniej za pomoca gwiazdek wyrazano komunika-
ty niewerbalne w komiksach7.

6 Ch. C. Werry, dz. cyt., s. 61.
7 M. Schulze, dz cyt., s. 75.
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Analizujgc komunikacje na polskich czatach internetowych, nie sposéb
nie zauwazyé¢, ze znakiem majgcym te sama funkcje co gwiazdka, ale czesciej
uzywanym, jest nawias ostrokatny ,,< >”. Oto przykiady jego zastosowania:

<ella> spac mi sie chce <zief>
lub
<kriss> do zobaczenia <macha chusteczka na pozegnanie>

Powodu czestszego uzycia nawiasu ostrokatnego nalezy upatrywac
w charakterystyce najpopularniejszego w Polsce komunikatora interneto-
wego, Gadu-Gadu. Jedng z funkcji tego programu jest mozliwos¢ wzboga-
cania rozmowy dodatkowymi elementami, na przyktad obrazkami, ktére
mozna wstawiaé, korzystajac z okienka wyboru. Owe elementy graficzne
pojawiaja sie réwniez wtedy, kiedy miedzy ,,<” a ,,>” wpiszemy odpowied-
nig komende. Stad tez uzytkownik znajacy owe komendy stosuje je réw-
niez w innych $srodowiskach komunikacyjnych, w ktérych widoczne sg one
jedynie w postaci tekstu wpisanego w nawiasy.

2.3. Emotikony

Narzedziem najczesciej uzywanym w celu zastgpienia brakujacych syg-
natdbw komunikacji niewerbalnej sg emotikony. Za ich pomoca internauci
wyrazajg mys$li i emocje, bez konieczno$ci pisania stdw czy tez calych wy-
razen. W komunikacji bezpos$redniej ,,twarzg w twarz” nadawca wspoma-
ga odbiorce w percepcji komunikatu kodem niewerbalnym, adekwatnie do
zamierzonych intencji. Jednakze w interakcji internetowej mozliwo$¢ eks-
presji jest ograniczona zestawem symboli znajdujgcych sie na klawiaturze.
W zwigzku z tym interlokutorzy w przerézny sposéb uktadajg owe symbole
z klawiatury w konwencjonalne kombinacje, za pomoca ktdrych przekazuja
komunikaty niewerbalne.

Termin ,emotikon”8 powstat jako ztozenie lekseméw emotion (ang.
‘emocja’) oraz icon (ang. ‘ikona’). Istnieje tez poglad, ze termin ten to zio-
zenie lekseméw emotion oraz console (ang. ‘konsola’). Niemniej jednak oba
poglady wskazuja, ze - czy to wyrazany za pomocg konsoli, czy tez jako
obrazek albo ikona - emotikon wyraza emocje nadawcy.

Za pierwszy przypadek uzycia emotikonu uznaje sie¢ wiadomos$é prze-
kazang pocztg elektroniczng w kwietniu 1979 roku, kiedy Kevin Macken-
zie zastosowal kombinacje znakéw klawiaturowych ,,-)” (symbol tgcznika
- reprezentuje jezyk, natomiast zamkniety nawias okragty ,,)” - wydety
policzek). W ten sposdb Mackenzie chciat wyrazié, ze jego wiadomo$¢ mia-

8 Mozna takze spotkac zeriskg odmiane tego terminu - emotikona.
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ta zartobliwy charakter9. Pomyst Mackenziego nie zyskat jednak aprobaty
wsrod internautdw, wskutek czego 6w pierwszy emotikon nie zostat rozpo-
wszechniony.

W obecnie znanej formie pierwsze emotikony pojawity sie 19 wrze$nia
1982 rokul0. W zwiazku z niewlasciwg percepcjg wypowiedzi pojawiajacych
sie na forum dyskusyjnym Carnegie Mellon University w Pittsburgu (Stany
Zjednoczone), ktore w intencji ich nadawcow miaty by¢é humorystycz-
ne, Scott Fahlman, tamtejszy informatyk, zaproponowat nowe kombina-
cje symboli znajdujacych sie na klawiaturze komputerowej. Chodzito mu
o wyrazenie mimiki twarzy. Fahlman zasugerowat, aby kombinacjg klawi-
szy ,.:-)” oznacza¢ zadowolenie lub zart, natomiast kombinacja symboli ,,:-(“
miata oznaczaé niezadowolenie. Zgodnie z koncepcjg Fahlmana, dwukropek
.. reprezentuje oczy, tacznik ,-” nos, natomiast nawias okragty ,,)” lub ,,(“
ksztatt ust w momencie wyrazania danego stanu emocjonalnegoll. Propozy-
cje Fahlmana szybko zyskaty swoich zwolennikéw, a ich uzycie rozpowszech-
nito sie wérdéd innych uzytkownikéw sieci. Potrzeby komunikacyjne inter-
nautéw doprowadzity jednak do dalszego rozwoju emotikonéw. Koniecznos¢
przekazywania innych emocji czy komunikatéw, wyrazanych w interakcji
~twarza w twarz” za pomocg mimiki, doprowadzita do powstawania coraz to
nowszych symboli. Te najczesciej spotykane prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1

Najpopularniejsze emotikony oraz ich znaczeniel2

Emoticon [emotikon] Meaning [znaczenie]
happiness, pleasure, humor, satisfaction, smile [szczescie, zadowolenie,

=)or:) humor, satysfakcja, usmiech]
~(or | sadne/ss_, frqwn, unhapp_iness, dissatisfaction [smutek, boczy¢ sie, nie-
szczescie, niezadowolenie]
-(or;) winking one’s eye [mrugniecie okiem]
~(or;( crying [ptacz]
. . shock, surprise, “with one’s mouth widely open” [szok, zaskoczenie,
—oor-o ,,otorzyt szeroko usta”)
-@ screaming, shouting [wrzask, krzyk]
-1 or:l or:-/or:/ indifference [obojetnosc]
-] or [ sarcasm [sarkazm]
-Dor:D grin [szeroki usmiech]
-Por:P sticking out one’s tongue [wystawienie jezyka]

9 M. Loftus, Great Moments in E-mail History, ,,U.S. News & World Report”, 22 marca
1999, [online] <http://www.keepmedia.com/ShowltemDetails.do?itemID=223030&extID=1003
2&0lilD=213>, dostep: 10.11.2006.

10 S. Mohun, Emoticons, ,,Guardian Unlimited”, 19 wrze$nia 2002, [online] <http://mwww.
guardian.co.uk/netnotes/article/0,6729,795227,00.htmI>, dostep: 10.11.2006.

11 Odtworzony oryginat wypowiedzi Scotta Fahlmana mozna znalezé w Internecie, np.
pod adresem: <http://www.smileyworld.com/emoticons/story.asp>, dostep: 10.11.2006.

12 Na podstawie: L. Szymanski, Misunderstandings in Internet Chat Rooms, Poznan
2004, s. 75.
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Wraz z rosngcg popularnoscig komunikacji tekstowej w Internecie rosta
takze popularno$¢ emotikonéw. Pojawiaty sie nowe, petnigce nowe funkcje.
Wiele z nich tworzyto nowe kategorie tematyczne, jak na przykiad nastrgj,
stawni ludzie czy zawody13.
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Rys. 1. Emotikony uzywane obecnie.
Zrédto: Gadu-Gadu, [online] <http://gg.wiadomosc.info>, dostep: 10.11.2006.

13 Kategorie tematyczne emotikon6éw mozna znalez¢ w: K. Moczynski, Jezyk czatéw, Po-
znan 2004, oraz np. na stronie <www.smileyworld.com>, dostep: 10.11.2006.
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Rozwo6j w dziedzinie komunikatoréw internetowych pociggnat za sobg
takze rozwo] w dziedzinie emotikonéw. Coraz bardziej rozbudowane gra-
ficznie komunikatory zostaty wzbogacone o kolorowe emotikony, ktére juz
nie sktadaly sie ze znakéw dostepnych na klawiaturze, lecz byty matymi
kolorowymi obrazkami. Czeé¢ z nich zostata nawet animowana.

Emotikony spotykane obecnie (rys. 1) r6znig sie znacznie od opartych
na koncepcji Fahlmana. W dodatku petnig nowe funkcje. Wraz ze swym
ruchem i kolorytem, nowsze emotikony, nieoparte na symbolach klawiatu-
rowych, ozywiaja rozmowe oraz dodajg element humoru do tekstowej natu-
ry synchronicznej komunikacji w Internecie. Czasem przypominajg nawet
mate dzieta sztuki.

Zakonczenie

W zwigzku z tym, ze internauci prébuja uzywac tekstowej formy prze-
kazu do interakcji, tak jak gdyby znajdowali sie w naturalnej sytuacji ko-
munikacji werbalnej, pojawiajg sie trudnosci zwigzane z niezrozumieniem
wiadomosci. Dzieje sie tak, gdyz tekstowa natura synchronicznych form
komunikacji w Internecie pozbawiona jest zaré6wno sygnatéow parawerbal-
nych, jak i niewerbalnych. Niemniej jednak internauci prébujg radzi¢ so-
bie z tymi niedogodnosciami. Uzywajg sposobéw opisanych powyzej w celu
umozliwienia odbiorcy odczytania wiadomosci zgodnie z intencjg nadaw-
cy. Nalezy takze pamieta¢, ze w réznych Srodowiskach komunikacyjnych
Internetu uzytkownicy moga stosowac rézne sposoby, aby przekazac te
same informacje. Co wiecej, jak wida¢ na przyktadzie emotikonéw, sposoby
te moga ulega¢ rozwojowi oraz powielaniu, a to moze sprawia¢ trudnosci
w ich catosciowym poznaniu i skutecznym postugiwaniu sie nimi. Jak do-
tad nie powstaty jednak skuteczniejsze sposoby unikniecia badz wyjasnie-
nia niezrozumien wystepujacych ze wzgledu na wykorzystywanie teksto-
wej formy przekazu do imitacji komunikacji méwionej w synchronicznej
tekstowej komunikacji w Internecie.

Summary

Substitutes of paraverbal and nonverbal elements in the Internet
textual communication

Synchronous text-based Internet communication is utilized as a substitute for oral “face to
face” communication. The limitation to the textual form prevents the users from utilizing paraverbal
(connected with sounds) and nonverbal (connected with body language and gestures) communication.
Internet users, however, have created certain means to make up for these deficiencies. Among
them one may find: punctuation marks, reduplication of symbols, capitalization of letters, in-built
commands in software, asterisks or emoticons. These are the focus of the present article.



