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Opiniotworcza sita mediéw to wazny czynnik w ksztaltowaniu wizji wspotcze-
snego $wiata. Prawo prasowe jest przedmiotem nieustannych dyskusji zarowno
na gruncie rodzimym, jak i miedzynarodowym. Z jednej strony dziennikarzom
zapewnia sie szereg swobodd, z drugiej — wymaga sie od nich przestrzegania
zasad etyki i nieustannego podnoszenia standardéw. Medioznawstwo, mimo ze
jest dyscypling stosunkowo mloda, wiele uwagi poswieca badaniu dyskursow
medialnych. I cho¢ w ostatnich latach powstalo wiele artykutéw na temat roli
mediow w ksztaltowaniu opinii publicznej, wcigz niewiele jest polskich publi-
kacji na temat komunikacji w sytuacjach kryzysowych.

Pozycja Komunikowanie o bezpieczenstwie. Medialny obraz zagrozen sta-
nowi pierwsza na polskim rynku probe systematyzacji zagadnien komunikacji
medialnej w zakresie zagrozen. Ksigzka ta jest poklosiem konferencji naukowej
o tym samym tytule, zorganizowanej w 2014 roku przez Instytut Dziennikarstwa,
Mediéw i Komunikagji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Na monografie
sktadajg sie zar6wno wyniki badan przedstawicieli nauk o mediach, jak i glosy
praktykow. Redakcja staneta przed nielatwym zadaniem potaczenia w spojng
calosé kilkunastu artykutow, réznigcych sie badawczag perspektywg i metodolo-
gig. Paradoksalnie to zroéznicowanie tekstow stanowi mocng strone publikacji,
ktéra w pewien sposob diagnozuje problemy komunikowania o zagrozeniach
na gruncie polskim.

Rozdziat pierwszy ma forme sprawozdania z dyskusji praktykow, ktorzy
obradowali podczas konferencji. Weronika Swierczynska-Glownia przytacza
glosy przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo. Cytowane
wypowiedzi ukladajg sie w narracje na temat relacji z mediami w sytuacjach
kryzysowych. W debacie nad wspolpraca stuzb mundurowych z mediami trzeba
przede wszystkim zdac sobie sprawe z rozbieznosci priorytetow obu stron. Atrak-
cyjnosc przekazow medialnych bazuje gtéwnie na sensacji, dlatego reporterzy
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niejednokrotnie skupiajg sie na emocjonalnych aspektach wydarzen. Z kolei
Teresa Stawinska zauwaza, ze celem poszczegéolnych redakeji jest pierwszen-
stwo w nadawaniu informacji, stad rzetelnos¢ staje sie drugorzedna wzgledem
szybkosci uzyskania danych. W artykule Instytucje odpowiedzialne za bezpie-
czenstwo — dyskusja psychologéw policyjnych pada stwierdzenie, ze uzyteczne
spotecznie sg tylko dane sprawdzone, nie mozna podawa¢ domniemywan. Pierw-
szy rozdzial monografii ujawnia, ze intencje mediow oraz stuzb mundurowych
bywaja niekompatybilne. Swiadomosé tej dyferencji jest niezwykle istotna dla
wszystkich, nie tylko dla medioznawcow. Spoleczne poczucie bezpieczenstwa
lub zagrozenia jest bowiem budowane zwykle na podstawie tresci medialnych.
Kolejng czesé publikacji poSwiecono wspotpracy organéw panstwowych z me-
diami w stanach zagrozen. Interdyscyplinarny rozdziat stanowi wazna prezentacje
relacji miedzy tymi podmiotami, miedzy innymi w perspektywie historyczne;.
Rozwazania otwiera tekst Ryzyko, sytuacje kryzysowe — jak komunikowaé sku-
tecznie o zagrozeniach? Teresy Sasinskiej-Klas. Autorka prezentuje zagadnienia
z teorii komunikacji w sytuacjach kryzysowych, co stanowi doskonaly wstep
do dalszych, praktycznych analiz. Komunikowanie o zagrozeniach przedstawia
wieloaspektowo — objasnia zasady obowigzujace zaréwno w sytuacjach ryzyka,
jak i po wystagpieniu kryzysu. Puentg artykutu sg dwie zasadnicze wskazowki
na temat tworzenia przekazoéw dotyczacych ryzyka: komunikacja powinna objac
wszystkie media i zrodia, zas samo komunikowanie musi byé dwukierunkowe.
Artykul Sebastiana Maja zawiera charakterystyke wzajemnych relacji mie-
dzy policjg a mediami. Autor przedstawia najwazniejsze zmiany, ktore zaszly
na tym polu, poczawszy od 1990 roku. Opisuje w wielu kontekstach relacje
dziennikarzy i policjantow, positkujgc sie przyktadami z historii oraz przyta-
czanymi wyrokami sgdowymi. Wspotczesne komunikowanie policji zmienito
sie dzieki rozwojowi mediow, co pozwala na lepszg odpowiedz na spoleczne
zapotrzebowanie na informacje. Badacz nie tylko analizuje relacje miedzy me-
diami a policja, ale tez proponuje rozwigzanie, ktore jego zdaniem usprawni
przesytanie danych na linii: stuzby — spoteczenstwo. Jest nim wprowadzenie
obstugi prasowej do wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego, co
moze poprawic dziatalnosé informacyjng w zakresie bezpieczenstwa.
Poufnosé bilingéw dziennikarzy w kontekscie prawnym jest przedmiotem
rozwazan Michata Zaremby. Autor analizuje prawny status bilingu oraz za-
gadnienie poufnosci takiego dokumentu na etapie czynnosci operacyjno-rozpo-
znawczych oraz w postepowaniu karnym. Kolejno przedstawia konsekwencje
naruszenia zasad ochrony tajemnicy dziennikarskiej, ktore ponoszg zarowno
funkcjonariusze publiczni, jak i sami dziennikarze. W tym celu postuguje sie
przyktadami orzeczonych wyrokow oraz odwoluje sie do prawa prasowego.
Ukazuje wiele perspektyw, co czyni jego analize swoistym sprawozdaniem
z dyskus;ji obecnie toczgcej sie wokol tego tematu. Jednoczesnie prezentuje kilka
srodkow zaradczych, ktore mogg przyczynic sie do zagwarantowania ochrony
dziennikarskich zrodel informacji.
Internet jako nowoczesne narzedzie komunikacji pozwolit instytucjom na
zupeinie nowy wymiar komunikowania. Urszula Podraza, rzeczniczka prasowa
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lotniska Krakow Airport w Balicach, zauwaza, ze media wlasne sg wspolczesnie
niezastapiong formg informowania o zagrozeniach. Strona internetowa czy kanaty
w mediach spotecznosciowych pozwalajg na szybkie nadanie informacji, ktora
dodatkowo nie jest przeformulowana przez dziennikarzy. Dzieki temu mozna
wyemitowac niezaklocony komunikat, nadajgcy sie do biezacej aktualizacji, ktory
jednoczesnie pozwoli na zebranie informacji od uzytkownikow. Dodatkowym
atutem takiej komunikacji jest jej szeroki zasieg. Jak pisze autorka, ,,Dzisiaj
trudno juz sobie wyobrazi¢ aktywne zarzgdzanie kryzysem tylko w mediach
tradycyjnych, bez komunikacji w internecie i mediach spotecznosciowych”?.

Rozdzial zamyka tekst Waldemara Sobery Wizerunek organéw administra-
¢ji publicznej w sytuacjach kryzysowych. Autor definiuje sytuacje kryzysowa,
porownujac mozliwosci, jakie przy jej wystapieniu majg przedsiebiorstwo
oraz administracja publiczna. Powolujgc sie na obowigzujgce normy prawne,
W. Sobera wymienia podstawowe zadania organéw publicznych w poszcze-
golnych fazach zarzadzania kryzysowego. Zwraca takze uwage na problemy,
z jakimi administracja musi si¢ zmierzy¢ w stanie zagrozenia. Jej wizerunek
i spoteczny odbidr sg tu niezwykle wazne — wzbudzanie zaufania jest bardzo
pomocne, gdy trzeba szybko podejmowac trudne decyzje, ktorych konsekwencje
moga by¢ znamienne.

Najistotniejszg cechg drugiego rozdzialu monografii jest jego praktyczny
wymiar. O ile bowiem publikacja rozpoczyna sie od rozwazan teoretycznych
nad intencjami mediow i stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, o tyle jej
druga czes¢ poswiecona jest relacji miedzy tymi podmiotami. Cho¢ priorytety
obu stron sg odmienne, ich wspoétpraca nie jest niemozliwa. Co wazne, z ksigzki
plynie wiecej niz tylko diagnoza zastanych problemow — autorzy wywodzgcy
sie z rozmaitych srodowisk proponujg nietuzinkowe, konkretne rozwigzania,
ktore moglyby usprawni¢ komunikacje miedzy stuzbami a dziennikarzami.

Ostatni rozdziat publikacji poSwiecony jest medialnym przedstawieniom
zagrozen i przestepstw. Mariusz Makowski opisuje wytudzanie pieniedzy od
0s6b starszych poprzez podszywanie sie pod ich bliskich. Autor zwraca uwage
na smutny fakt, ze ofiarami takiej przestepczosci padajg osoby osamotnione,
zaniedbywane przez swoje rodziny. Akt oszustwa jest zatem w tym przypadku
formg przemocy wtornej. Wspotczesnie wiezy miedzy pokoleniami sg mocno
ostabione, co skutkuje tym, ze w prewencji i podnoszeniu bezpieczenstwa osob
starszych mniejszy nacisk kladzie sie na dzialania w obrebie rodziny. Dlatego tez
stuzby we wspolpracy z mediami utworzyty kampanie spoteczng o nazwie ,Nie
znasz, nie otwieraj”. Wykorzystanie w tym celu mediéw tradycyjnych jest bardzo
wazne, gdyz seniorzy maja znaczacy udzial w grupie wykluczonych cyfrowo.

Ewa Skrabacz poswieca swe rozwazania medialnej debacie politycznej na
temat przestepczosci. Zwraca uwage, ze to wyraziste zagadnienie pozwala poli-
tykom na kreowanie ich wizerunku, a takze na zdobycie postuchu spotecznego,

1U. Podraza, Wykorzystanie wlasnych mediéw do komunikowania w sytuacjach kryzysowych,
w: Komunikowanie o bezpieczenstwie. Medialny obraz zagrozen, red. W. Swierczynska-Glownia,
T. Stawinska, M. Hodalska, Krakow 2016, s. 111.
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gdyz koncentruje ono uwage odbiorcow. Autorka podkresla, ze media posredniczg
w definiowaniu problemo6w spotecznych, dlatego medialny obraz zagrozen wplywa
na kreowanie wsrod obywateli wizji ich wlasnego bezpieczenstwa. Jednak dla
mediow najciekawsze sg przestepstwa najciezsze — choc ich czestotliwosc jest
najmniejsza, to wlasnie one majg najwiekszg popularnosé, ukazujac rzeczywistoscé
w krzywym zwierciadle, niejako na zasadzie odwroconej piramidy. Badaczka
dokonuje rzetelnej analizy politycznego dyskursu medialnego w zakresie komu-
nikowania o zagrozeniach, zwracajac przy tym uwage, ze media czesto budujg
swojg wiarygodnos¢ na podstawie krytycznego stosunku do politykow.

O medialnym epatowaniu przejmujgcymi obrazami z miejsc zbrodni pisze
Magdalena Hodalska. Postuguje sie ona przyktadami z polskich mediéw, odwo-
lujac sie do zagadnienia etyki dziennikarskiej. Jednoczesnie ma na uwadze, ze
wspoélczesny odbiorca jest mocno zakorzeniony w kulturze obrazu, wiec mate-
rialy policyjne oddzialujg na niego mocniej niz stowo reportera. Artykut mowi
rowniez o odwrazliwieniu, jakim moze skutkowac czesty odbior drastycznych
obrazow. Autorka wyraza opinie, ze materiaty policji ,,widzie¢ powinien jedynie
prokurator i sedzia”2. Zwraca takze uwage, ze obserwuje sie obecnie dyspropor-
cje informacyjng — wiecej w mediach tresci o dochodzeniach policji niz relacji
z wokandy. Moze to wywolaé¢ w spoteczenstwie przeswiadczenie o nieudolnosci
organow egzekwujgcych prawo.

Kolejny artykut stanowi swoiste studium przypadku. Adam Szynol analizuje
wybrane komunikaty medialne dotyczace rozprzestrzenienia sie wirusa ebola
w Europie w pazdzierniku 2014 roku. Autor wylicza przyktady zachowan dzien-
nikarzy, ktorzy dazyli do zaognienia publicznej dyskusji zamiast poszukiwac
sprawdzonych informacji i wyjasnien. Zauwaza tez, ze wspotczesnie pracowni-
cy mediow rzadko siegajg do prasy i literatury fachowej, czesto natomiast do
Internetu. Samo w sobie zjawisko to nie jest zle, nalezy jednak weryfikowac
zrodla, z ktorych sie korzysta.

Bogdan Borowik przeanalizowat kilkadziesigt r6znego rodzaju materiatow
informacyjnych i interpretacyjnych ,,Gazety Wyborczej”, ktore odnosily sie do
aneksji Krymu przez Federacje Rosyjska. Jego badania wykazaty jednoznacznie
negatywny stosunek redakcji dla tej sytuacji. Autor, powolujgc sie na opubli-
kowany w 2015 roku ranking Instytutu Monitorowania Mediow, zaznacza, ze
»,<Gazeta Wyborcza” jest jednym z najbardziej opiniotwoérczych mediéw maso-
wych w Polsce. Tym samym przeprowadzona analiza jest dowodem na to, ze
w okresie aneksji Krymu polscy czytelnicy byli w tym segmencie skutecznie
chronieni przed propagandg rosyjskich mediow. Badacz zwraca jednak uwage
na koniecznos$é stalego monitorowania przekazéw medialnych, co pozwoli na
ciggle diagnozowanie biezgcej sytuacji bezpieczenstwa informacyjnego polskich
odbiorcow mediow.

Publikacje zamyka tekst Jakuba Zurawskiego poswiecony relacji miedzy
zagrozeniami a wizerunkiem politycznym. Media stanowig zrédlo informacji

2 M. Hodalska, Aby straszna zbrodnia byta bardziej straszna. Materialy operacyjne policji
w relacjach dziennikarskich, w: Komunikowanie o bezpieczenstwie..., s. 180.
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zaréwno o niebezpieczenstwach, jak i o politykach, ksztaltujac przy tym wize-
runek jednych i drugich. Autor przedstawia retrospektywne oraz prospektywne
typy zagrozen, ktore oddziatujg na spoteczny odbioér polityki. Cho¢ zagadnienie
bezpieczenstwa nie jest jedyng determinantg ksztaltowania wizerunku partii,
wzbudza ono wiele emocji, stad jest atrakcyjnym tematem dla dziennikarzy.
Zbrojne zagrozenia bezpieczenstwa umacniajg wizerunek formacji rzadza-
cej, podczas gdy zagrozenia na polu gospodarczym ostabiajg pozycje rzadu,
w ktorego dzialaniach spoteczenstwo upatruje wowczas zréodla niepowodzen.
To, czy wtadze sprawdzg sie w dobie kryzysu, zwykle definiuje catosciowe ich
postrzeganie przez obywateli — zas przekazy medialne stanowig glowne zrodto
pozyskiwania informacji o politykach.

Zapoznawszy sie z artykulami zawartymi w publikacji, mozna z tatwoscig
zauwazy¢ zamysl redaktorek. Ot6z recenzowana pozycja, mimo ze jest pra-
cg zbiorowa, stanowi koherentng calos¢, w ktorej narracja prowadzona jest
w logicznym ciggu. Najpierw zostaje ujawniona dyferencja priorytetow dzien-
nikarzy oraz stuzb. Kolejno zaprezentowane sg relacje pomiedzy organami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo a mediami. Ostatni rozdziat po§wiecony
jest poktosiu tych relacji — medialnemu obrazowi zagrozen.

Komunikowanie o bezpieczenstwie... to publikacja niezwykle istotna, odsta-
niajgca rozmaite problemy komunikacyjne pomiedzy stuzbami publicznymi,
dziennikarzami, politykami i spoteczenstwem. Swiadomosé opiniotworcze;
roli mediow zmusza do stawiania wymogoéw co do sposobu pozyskiwania,
przetwarzania i nadawania informacji. Dlatego tak wazne jest, by pojawialy
sie pozycje takie jak ta — krytyczne glosy, zaréwno odstaniajgce stabe strony
panujacego porzadku, jak i doceniajgce jego walory. W omawianym tomie ana-
liz szczegblnie wazne jest to, ze nie stanowi on jedynie zbioru charakterystyk
zjawisk medialnych, ale tez peten jest propozycji ulepszenia obecnego stanu
rzeczy, by komunikowanie o bezpieczenstwie i zagrozeniach bylo sprawniejsze
i w mniejszym stopniu ukierunkowane na przekaz emocjonalny. Liczne watki
poruszone w ksigzce pod redakcja Weroniki Swierczynskiej-Glowni, Teresy
Stawinskiej i Magdaleny Hodalskiej dajg bogaty obraz polskiej sceny medialnej
— nie tylko w kontekscie prawnym czy historycznym, lecz przede wszystkim
w praktycznym wymiarze.



