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Socjologowie zainteresowani problematyka biograficzna, a takze analizami zjawisk
spotecznych ujmowanymi w ich procesualnym przebiegu, dysponuja od pewnego
czasu wzglednie nowg metodg zbierania i analizy danych, ktérg zaproponowat i roz-
winat niemiecki badacz Fritz Schiitze i jego wspdtpracownicy. Ta wptywowa propozy-
Cja stanowigca zaplecze wielu prac empirycznych i wzbudzajgca zywe zainteresowa-
nie badaczy spoza obszaru socjologii wzbogacita metody badan jakosciowych w na-
ukach spotecznych. Ich renesans w socjologii zwigzany jest z rozwojem orientacji
interpretatywnej bedacej w istotnym stopniu reakcja na pewne niedostatki dominu-
jacego az do korica lat 60. XX wieku tzw. paradygmatu normatywnego. Tym, co taczy
rézne wersje orientacji interpretatywnej jest zainteresowanie osobg jako dziatajacym
podmiotem i interpretatorem spoteczeristwa, zatozenie, ze rzeczywistos¢ spoteczna
jest budowana, konstruowana w toku dzialan aktora spotecznego wyposazonego
w jazn, interpretujacego zaréwno srodowisko, jak i samego siebie. Odchodzenie od
rozpatrywania faktéw spotecznych jako czegos danego, gotowego, na rzecz analizy
samego procesu ich konstytuowania sie oznacza potrzebe wnikania w subiektywnag
rzeczywistos¢ cztonkow spoteczenstwa, badania ich rzeczywistych doswiadczen
i sposobéw definiowania przez nich sytuacji pozwalajacych na dokonanie wyboru
okreslonej linii postepowania. Przekonanie, Ze aby zrozumie¢ $wiat spoteczny nalezy
uwzgledniac¢ Swiadomosciowg aktywnos¢ podmiotu, prowadzi do postulatu ujmowa-
nia rzeczywistosci uwzgledniajacej perspektywe badanego. Wywiad narracyjny sta-
nowi dogodne narzedzie do socjologicznej analizy, nie tylko procesualnego charakte-
ru przebiegu zycia, ale takze zjawisk spotecznych, w ktére uwiklana jest biografia
jednostki.

Zainteresowanie autobiograficznym wywiadem narracyjnym zbieglo sie takze ze
wzrostem zainteresowania dla indywidualnych sposobéw doswiadczania wydarzen
historycznych i proceséw makrospotecznych, a wiec tym, co historycy, antropologowie
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i sami socjologowie okreslajg jako historig oralna (Thompson 1978). Mialo to swdj
zwigzek z procesami spotecznymi, zachodzacymi od konca lat 60. XX wieku w spote-
czenstwach zachodnich, niepokojami studenckimi, strajkami robotnikéw, ruchami
emancypacyjnymi réznego typu mniejszosci, ruchami mtodziezowymi i feminizmem,
a takze zwiekszonym zainteresowaniem zinstytucjonalizowang przemoca. Zmianom
tym towarzyszyty postulaty, ktére pojawity sie réwnoczesnie w socjologii, antropologii,
psychologii humanistycznej i historii, oddania gtosu grupom dotychczas milczacym,
marginalizowanym i represjonowanym. Nastapit jednoczesnie wzrost zainteresowania
dla przesztosci i pamieci spotecznej, znajdujacy swéj wyraz w rozmaitych formach,
takich jak: odkrywanie biatych plam, kult korzeni albo debaty rozrachunkowe (Nora
2002).

Po stronie literackiej i dziennikarskiej zblizone zainteresowania zaowocowaty poja-
wieniem sie tzw. wywiadu-rzeki, czy teZ pamietnika méwionego, co w modelowej
formie zrealizowali Aleksander Wat i Czestaw Mitosz (1990) w Moim wieku. Wydaje
sig, Ze patrzac na wywiad narracyjny z dziennikarskiego punku widzenia, faczy on to,
co wedlug typologii Hansa Joachima Netzera okreslane jest jako typ wywiadu zur
Sache (a wiec dotyczacego tylko faktéw informacyjnych) oraz typu zur Person (pre-
zentujacego osobowos¢ i przekonania rozméwecy). Jego zatoZenia zbiezne sg takze
Z sugestig cytowanego autora, iz

[...] w wywiadzie dziennikarz powinien tylko pobudza¢, pomaga¢ w kontynuowaniu wypowie-
dzi przez rozméwce - sam zas musi pozostac¢ niewidoczny (Bauer 2000: 190).

Wuyuwiad narracyjny

Wywiad narracyjny (Schiitze 1977, 1983, 1984, 1987; Hermanns 1987) zasadniczo
rézni sie od tradycyjnego narzedzia badawczego okreslanego tym terminem w naukach
spotecznych.

Technika ta uwzglednia metodologiczne zatoZenia socjologii interpretatywnej, ktore
Ch. Hoffman-Riem (1980: 343-351; por. Prawda 1989: 88) okresla jako zasade otwar-
tosci i zasade komunikacji. Zasada otwartosci odnosi sie do postulatu, aby nie doko-
nywac wstepnej teoretycznej strukturalizacji przedmiotu badan przy pomocy szcze-
goétowych hipotez, lecz konkretyzowac przedmiot badan i wigzace sig z nim problemy
teoretyczne w toku gromadzenia danych z uwzglednieniem hierarchii istotnosci ba-
danych. Zasada komunikacji postuluje taki sposéb komunikacji z badanym, ktéry
w mozliwie najmniejszym stopniu narusza jego wiasne reguty komunikacyjne, co
wigze sie z zainteresowaniem danymi empirycznymi odnoszacymi sie bezposrednio
do proceséw nadawania znaczen.

Tematem wywiadu narracyjnego moga by¢ wylacznie wydarzenia doswiadczane przez
samego narratora i takie, ktére moga by¢ opowiedziane w formie narracji. Przedmiotem
wiekszosci wywiadow narracyjnych sa historie Zycia badanych lub przynajmniej pewne
aspekty tych historii, np.: historie zycia zawodowego, przebieg zycia jednostki w obre-
bie instytucji, uczestnictwo jednostki w pewnych zdarzeniach, jej udziat w okreslonych
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procesach zmian zachodzacych w zbiorowosciach. W odréznieniu od klasycznej for-
muty wywiadu socjologicznego opartej na uzyskiwaniu odpowiedzi na zestawy wczes-
niej przygotowanych pytan dotyczacych badanego problemu, wywiad narracyjny po-
lega na stymulacji opowiadania autobiograficznego'. Celem wywiadu jest zdobycie
danych umozliwiajacych rekonstrukcje czasowego porzadku oraz sekwencji zdarzen
sktadajacych sie na poszczegdlne etapy biografii. Materiat powinien stanowic¢ mozliwie
petny zapis uczestnictwa w taticuchu zdarzen oraz by¢ rejestracja procesu gromadzenia
doswiadczen przez narratora. Sprawg kluczowa jest to, by wypowiedz badanego miata
charakter narracyjny i by nie stanowita gtéwnie prezentacji ocen, pogladéw i opinii.
Jakosciowej ocenie materiatu empirycznego stuza nastepujace kryteria narracyjnosci:
1. poziom indeksalnosci - systematyczna tendencja do statego uzywania wyra-
zen indeksalnych (okazjonalnych), czyli wyrazen odnoszacych sie do konkret-
nej sytuacji i zrozumiatych w jej kontekscie;
2. przedstawianie uszczegélowionych fragmentéw zdarzen biograficznych
- chodzi tu o przedstawianie wydarzen poprzez odtworzenie, imitacje wy-
powiedzi osdéb, prezentacje rozméw w mowie niezaleznej, uzywanie czasu te-
razniejszego w uszczegétowionych partiach wypowiedzi odnoszacych sie do
przesziosci?
3. polaczenie opowiadanych epizodéw w catos¢ - wywiad narracyjny nie moze
ograniczac sie do prezentacji luznych epizoddéw czy anegdot biograficznych
z zycia narratora; opowiadana historia musi mie¢ poczatek w okreslonym
momencie czasowym, musi obejmowac przebieg wydarzen i powiazania mie-
dzy nimi, a takze zakoriczenie, kode, zawierajaca zazwyczaj podsumowanie
i ocene tego, co sie zdarzylo (Schiitze 1975: 13-14; 1987; Hermanns 1987: 55).
Jego efektem jest swobodna, bliska naturalnym sytuacjom komunikacyjnym
narracja autobiograficzna, zarejestrowana na tasmie magnetofonowej - na-
stepnie doktadnie spisana i systematycznie opracowywana w toku formalnej
analizy strukturalnej i analizy socjologicznej.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, Ze opowiadanie o przezytych doswiad-
czeniach jest forma komunikacji znang kazdemu uczestnikowi zycia codziennego.
NiezaleZnie od rdéznicy pomiedzy opowiadaniem w ramach wywiadu narracyjnego
i w sytuacjach codziennych, przywotujg one ten sam rodzaj kompetencji komunika-
cyjnej, ktdéra posiada kazdy, a takze kompetencji przedmiotowej, kazdy bowiem
czuje sie ekspertem, jesli chodzi o wlasne zycie.

Wywiad narracyjny sktada sie z czesci zasadniczej i dodatkowej; systematycznej pre-
zentacji poszczegdlnych faz sktadajacych sie na te czesci dokonat H. Hermanns (1987).
W tym miejscu ogranicze sie do krétkiego ich przedstawienia wraz z dodatkowymi
wyjasnieniami i komentarzem.

Zasadnicza czes¢ wywiadu stanowi improwizowana historia opowiadana przez nar-
ratora w sposéb spontaniczny, to znaczy wczesniej nieprzygotowany. Wiele zalezy tu

! Za prototyp tego typu wywiadu nalezaloby uzna¢ wywiady Schatzmana i Straussa (1955) na temat do-
$wiadczenia uczestnictwa w katastrofie naturalne;j.

2 W teorii narracji ta forma opowiadania konkretyzujaca zdarzenia i prezentujaca je jako dziejace sie
w czasie terazniejszym nosi nazwe opowiadania unaoczniajacego (zob. Stawiniski 1994: 161).

Zrédta informacji
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od fazy stymulowania narracji, w ktdrej prowadzacy wywiad, poza ogélnym wyjasnie-
niem celu badania, powinien réwniez wyjasnic¢ badanemu: po pierwsze, ze nie jest to
klasyczny wywiad polegajacy na zadawaniu pytan, po drugie, ze badany interesuje go
osobiscie, nie zas$ jako reprezentant okreslonej kategorii spotecznej i ze interesujg go
jego osobiste doswiadczenia, nie zas jakies ogdlne prawidtowosci wiasciwe tej katego-
rii os6b. Wiasciwa stymulacja jest produktywna, jesli zacheca do opowiedzenia histo-
rii, zdania relacji z przebiegu zdarzen i z wlasnych doswiadczen. Bedzie ona natomiast
catkowicie nieproduktywna, jesli rozpocznie sie od pytania o motywy, uogdlnienia,
opinie czy argumentacje. W najlepszym razie otrzymamy tu wyjasnienia i ,teorie” na
temat przebiegu indywidualnych i spotecznych zmian. Stad pytanie wstepne powinno
by¢ dostatecznie ogdlne i nie kierowac uwagi badanego na okreslony problem, lecz na
aspekt czasowy, nastepstwo zdarzen i przezy¢. Relacja narratora w tej zasadniczej
czesci wywiadu powinna by¢ zorganizowana zgodnie z zasada chronologii.

W tej fazie wywiadu badany opowiada swojg historie bez Zadnych interwencji ze
strony badacza. Prowadzacy wywiad powstrzymuje sie od pytan, dbajac jedynie
0 podtrzymanie narracji i okazywanie zainteresowania tym, czego stucha. W prakty-
ce ta prosta dyrektywa przysparza niedoswiadczonym badaczom wiele trudnosci
i jest najczestszym powodem komplikacji, jakie pojawiaja sie w toku wywiadu. Bada-
ny bowiem czesto robi w swojej wypowiedzi przerwy - czasem nawet diugie - i pro-
wadzacy wywiad traktuje je jako powdd do interwencji, ,pomagania” rozmdwcy, tak,
jak dzieje sie to w trakcie konwersacji. Wystarczy jednak przeprowadzic kilka wywia-
déw, stosujac sie do tej dyrektywy, aby sie przekonag, Ze dla narratora takie przerwy
w wypowiedzi sg (wyjawszy sytuacje relacjonowania doswiadczen traumatycznych)
czyms$ zupelnie naturalnym, poniewaz w tym czasie zazwyczaj intensywnie mysli,
organizuje swoja wypowiedZ lub zastanawia sie. Dlatego wazne jest, by prowadzacy
wywiad nie okazywat zaklopotania czy zniecierpliwienia, by byto jasne, Ze pojawiaja-
ce sie przerwy takze przez niego traktowane sg w sposéb naturalny. W tej fazie wy-
wiadu od prowadzacego oczekuije sie nie tylko powstrzymywania sie od zbednych
interwencji zaburzajgcych tok opowiadania i grozacych porzuceniem przez narrato-
ra dotychczasowego toku opowiesci, ale takze uwaznego stuchania i analizowania na
bieZgco rozwijajacej sie narracji, co jest niezbedne dla wlasciwego przeprowadzenia
dodatkowej czesci wywiadu.

Pomimo iz badany ma petna swobode co do sposobu zorganizowania swojej wypowie-
dzi ijej tresci, to jednoczesnie improwizowana narracja biograficzna podlega pewnym
przymusom; te wtasnie koniecznosci zapobiegaja tendencji do tworzenia fikcji, poprze-
stawaniu na luznych epizodach i gubieniu sie w nich. Rekapitulacja doswiadczen
w obecnosci partnera interakcji odbywa sie zgodnie z pewnymi regutami, ktérych
istnienie jest warunkiem ich przekazywalnosci. W. Kallmeyer i F. Schiitze (1977: 188;
por. Hermanns 1987: 47-48) wskazuja na trzy takie przymusy dziatajgce w toku nar-
racji: przymus kondensacji, przymus wchodzenia w szczegély, przymus zamykania
form.

Opowiadanie jest aktywnoscig wytwarzajaca, ze wzgledu na swe uwiktanie w proces
komunikacji, wlasne ograniczenia. Wbrew czestemu przekonaniu, historie nie moga
by¢ opowiadane w sposéb catkowicie arbitralny, poniewaz istniejg wzajemne zobo-
wigzania intencjonalne i komunikacyjne pomiedzy opowiadajacym i stuchajacym.
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Nalezy takze doda¢, ze tamanie badz obchodzenie regut narracyjnych jest poddawa-
ne analizie, poniewaz zazwyczaj tego rodzaju zaktécenia wskazuja na istnienie okre-
Slonych problemoéw biograficznych. Co wiecej, reguty narracyjne gwarantujg okreslo-
ny porzadek strukturalny tekstu narracyjnego: porzadkowi chronologicznemu zdarzen
odpowiada porzadek chronologiczny przedstawien narracyjnych, pominawszy moz-
liwa obecnosc dygresji, powtdrzen, itd. (Labov, Waletzky 1967). Jednocze$nie narrator,
rekonstruujac przebieg zdarzen, w ktére byt uwiktany, réwnolegle odtwarza zwigzane
z nimi przezycia. W toku analizy te dwa porzadki sg ze soba poréwnywane w celu
ustalenia zgodnosci badzZ rozbieznosci pomiedzy nimi. Rozbieznosci te moga ujawniac
Jalszywa swiadomos¢” narratora, jego iluzje, samooszustwa i samousprawiedliwienia.
Narrator moze takze podejmowac préby kamuflazu, tuszowania lub omijania pewnych
watkdéw, co réwniez odzwierciedla si¢ w narracji poprzez pojawianie sie luk, zwtoke,
naglta zmiane perspektywy opowiadania czy tez zmiane schematu komunikacyjnego
(np. gwattowne przejscie od narracji do argumentaciji).

Wewnetrzna dynamika narracji wynika z faktu, ze przedmiotem wywiadu jest proce-
sualny charakter zjawisk. Z jednej strony, rekonstrukcja zdarzen dokonywana jest
przez narratora poprzez prezentacje powigzan miedzy nimi; wiazac wydarzenia na
sposdb intencjonalno-motywacyjny, przyczynowy czy tez w oparciu o przypadek,
narrator jednoczesnie ukazuje dominujacy typ relacji pomiedzy nim i rozwojem hi-
storii jego zycia. Z drugiej strony, retrospekcji towarzyszy biezaca refleksja narratora,
ktéry komentuje i ocenia przeszte wydarzenia ze swego dzisiejszego punktu widzenia.
Narrator nieustannie pracuje interpretacyjnie nad swojg biografia, starajac sie wyjas-
ni¢, co doprowadzito do okreslonych sytuacji i standw i podejmujac - czesto w sposéb
otwarty - wysitek uzgodnienia perspektywy przesztej i aktualnej. W ten sposéb nar-
racja dokumentuje ,spoteczny proces rozwoju i przemiany tozsamosci biograficznej”
(Schiitze 1983: 286).

Powrdt do pytan ze strony badacza nastepuje w czesci dodatkowej wywiadu. Moze
sie ona rozpoczac¢ z chwilg, gdy badany definitywnie zakonczy narracje. W fazie
pierwszej pytania dotycza porzadku chronologicznego i maja zachecac¢ do dodatkowej
narracji; prosi sie badanego o dodatkowe informacje, rozwiniecie i uzupetnienie
pewnych fragmentéw opowiadania, a takze o wyswietlenie niejasnych punktéw rela-
cji, w szczegdlnosci zas tych, ktére stwarzajg wrazenie mato prawdopodobnych.
Chodzi tu zaréwno o niezgodnosci czasu i miejsc, lamanie regul narracji (np. nieza-
mykanie form), pozostawianie luk miedzy zdarzeniami, jak i rozbieznosci pomiedzy
sposobem prezentaciji i jej trescia. O jakosci materiatu w tej fazie wywiadu decyduje
umiejetnos¢ dokonywania na biezaco wstepnej analizy wypowiedzi przez prowadza-
cego wywiad, a takze odkrywania przez niego tych miejsc w narracji, ktére utracity
prawdopodobienstwo czy wiarygodnosc.

Po wyczerpaniu narracyjnych mozliwosci badanego rozpoczyna sie druga faza czesci
dodatkowej wywiadu, ktdra obejmuje pytania ,teoretyczne”, prosby o komentarze,
oceny i opinie na temat zrelacjonowanych zdarzen i proceséw, a takze na wszystkie
tematy interesujace badacza z teoretycznego punktu widzenia. Badany wystepuje tu
jako teoretyk wlasnego zycia, a takze jako osoba dysponujaca wiedza i opiniami na
temat réznych aspektéw zZycia spotecznego. Powraca sie tu do klasycznej formuty
wywiadu z przygotowang wczesniej lista pytan lub tez dyspozyciji.

Zrédta informacji
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Wywiad narracyjny - zaréwno, gdy chodzi o jego czes$¢ zasadnicza, jak i o jej zesta-
wienie z czescig dodatkowa - zawiera wewnetrzne mozliwosci réznicowania pomie-
dzy partiami narracyjnymi, ktére dajq informacje o orientacjach waznych dla dziata-
nia, a fragmentami ,ideologicznymi” dajacymi informacje o ideach i opiniach, ktére
sg znaczace dla tego, co ludzie mysla, ale niekoniecznie dla tego, co robia.

Socjologiczne wykorzystanie materiatu empirycznego

W Zrédiowej koncepciji F. Schiitzego narracja traktowana jest przede wszystkim jako
materiat pozwalajacy na rekonstrukcje wzoru indywidualnych przezy¢ biograficznych
i odkrycie podstawowych struktur procesowych doswiadczenia biograficznego,
odpowiadajacych podstawowym odmianom stosunku narratora do istotnych faz
jego zycia. Jednoczesnie przynosi ona informacje na temat sit dziatajacych w obrebie
tych faz, kierujacych nimi, a takze o przejsciach prowadzacych od jednej fazy do
innej, czyli na temat punktéw zwrotnych w biografii, majacych kluczowe znaczenie
w procesach transformacji tozsamosci, zaréwno jednostkowych, jak i kolektywnych.
Umozliwia takze rekonstrukcje $wiatéw spolecznych badanych (Strauss 1978)
i wglad w funkcjonowanie systemoéw i instytucji spotecznych, w ktérych zyjg i dzia-
taja.

Podstawowymi kategoriami uzywanymi przez autora (Schiitze 1981, 1986; zob. takze
Prawda 1989) dla opisu fazowej organizacji doswiadczenia, wywiedzionymi empirycz
nie, sg struktury procesowe biografii. F. Schiitze wskazuje, iz na indywidualna histo-
rie zycia sktada sie sekwencja okreslonych struktur procesowych, ktére pojawiaja sie
w kazdej biografii, cho¢ w réznych powiazaniach i niekoniecznie wszystkie. Z jednej
strony, ustalenie mozliwych kombinacji tych struktur w obrebie indywidualnych
biografii pozwala na charakterystyke typow przebiegu zycia i poréwnywanie jednost-
kowych loséw. Z drugiej strony, zrekonstruowane w sposdb sekwencyjny procesy
biograficzne odzwierciedlaja sekwencyjny charakter procesu spotecznego, w ktéry
uwikiana jest jednostka. W pierwszym przypadku chodzi o badanie fenomenu prze-
biegu zycia ludzkiego, w drugim o badanie procesualnego charakteru zjawisk spo-
lecznych przez pryzmat biografii (Schiitze 1981: 131-132).

Na podstawie oddolnej analizy wywiadéw narracyjnych F. Schiitze wyrdznit cztery
podstawowe struktury procesowe biografii. Odpowiadajg one podstawowym odmia-
nom stosunku narratora do istotnych faz jego zycia oraz dominujacym w obrebie tych
faz odmiennym formom aktywnosci konstytuujgcych jego dziatania spoteczne. Szcze-
gdlnie istotne przy okreslaniu charakteru sekwencji biograficznych w oparciu o od-
mienny sposéb ujmowania przez badanego jego dziatan i doswiadczen jest rozréz-
nienie pomiedzy dziataniami intencjonalnymi i dziataniami uwarunkowanymi i ste-
rowanymi zewnetrznie (Schiitze 1981: 92-94; por. Prawda 1989). Poprzez to rozrdz-
nienie akcentuje sig fakt, iz obok proceséw biograficznych, u ktérych podstaw lezy
zasada intencjonalnego dzialania istnieja procesy, w ktérych uwarunkowania
zewnetrzne (takze te, ktére pojawiac sie moga na skutek dziatan samej jednostki)
odbierajg jednostce mozliwos¢ kierowania przebiegiem wilasnego zycia, zasadg do-
minujaca staje sie doznawanie, znoszenie. Intencjonalne dziatanie, z jednej strony,
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i doznawanie - z drugiej, wyznaczajg przestrzen dla najistotniejszych rozstrzygniec
biograficznych, a takze przestrzenn mozliwych oddziatywan pomiedzy poziomem
subiektywnym i obiektywnym.

Wyrdznione struktury procesowe biografii to:

1. Biograficzne plany dzialania, ktdre odpowiadajg zasadzie intencjonalnego
perspektywicznego planowania przebiegu wlasnego zycia oraz udanym badz
nieudanym prébom realizacji planéw jednostki. Mamy tu do czynienia z sy-
tuacja, gdy jednostka podejmuje dziatania na rzecz realizacji zamierzenia,
ktdre sama powzieta i ktérego cel zwigzany jest bezposrednio z jej osoba.

2. Wzorce instytucjonalne przebiegu zycia lub instytucjonalne wzorce nor-
matywne, ktére odpowiadajg zasadzie orientowania sie jednostki na nor-
matywne oczekiwania instytucjonalne oraz podleganie kontroli z ich strony.
Chodzi o takie sekwencje biograficzne, w ktérych jednostka nastawiona jest
na realizacje oczekiwan, celéw i regut dziatania instytucii, np.: wynikajacych
z norm wiekowych, z uczestnictwa w zyciu rodzinnym, zawodowym, we
wszelkiego typu instytucjach, nie tylko formalnych.

3. Trajektorie odpowiadajgce zasadzie bycia ogarnietym przez zewnetrzne,
niezalezne od woli jednostki i pozostajace poza jej kontrolg okolicznosci
i zdarzenia. Te wlasnie ciggi zdarzen biograficznych zdeterminowane ze-
wnetrznie odpowiadajg zasadzie doznawania (znoszenia). Chodzi tu o takie
sytuacje biograficzne, w ktdrych jednostka znajduje sie w nowej sytuacii,
pod przemoznym wpltywem sit zewnetrznych, niezaleznych od jej intencji
i powodujacych progresywne kurczenie sie mozliwosci jej swobodnego dzia-
lania (np.: nagla, ciezka choroba, $mierc bliskiej osoby, wojna); procesowi
temu towarzyszy cierpienie.

4. Przemiany (metamorfozy) biograficzne odpowiadajg procesom radykalnej,
pozytywnej zmiany przebiegu Zycia, zwigzanej z napotkaniem przez jednost-
ke nieprzewidywanych, nowych i wzbogacajacych mozliwosci zyciowych, co
prowadzi do przemiany tozsamosciowe.

Tak wiec, struktury procesowe z jednej strony akcentuja fakt, ze czesc biografii moze
toczy¢ sie w planie intencjonalnym, czes¢ zas w sposéb zdeterminowany; z drugiej
zas strony, ze w biografii sg sekwencje, ktére charakteryzuja sie pewnym tadem bio-
graficznym narzuconym przez biograficzne plany dziatania i wzorce instytucjonalne
oraz takie, ktdre wigzga sie z pewnym rodzajem chaosu, beztadu (trajektoria z jej nie-
przewidywalnoscia i utratg kontroli) czy tez takie, ktére wigza sie z niespodzianka.

Wyréznionym czterem podstawowym rodzajom doswiadczen biograficznych na po-
ziomie proceséw kolektywnych odpowiadaja cztery odmienne zasady organizacji
dzialan spotecznych (Schiitze 1989, 1997):

1. indywidualnej trajektorii biograficznej opowiada w planie kolektywnym
zasada podlegania przez grupe uwarunkowaniom zewnetrznym, na ktére
zbiorowos¢ nie ma wplywu i ktére wigza si¢ z cierpieniem, czyli trajektoria
kolektywna (np. powddz);

2. biograficznemu schematowi dziatania odpowiada zasada kolektywnego au-
tonomicznego projektowania zbiorowych dziatan spotecznych, czyli kolek-
tywny plan dzialania (np. przygotowanie i wywotanie powstaniay;
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3. indywidualnej przemianie odpowiada w planie kolektywnym sytuacja, gdy
grupa lub cate spoteczeristwo staje nagle wobec nowych mozliwosci organi-
zacji zycia zbiorowego, czyli kolektywna przemiana (np. przemiana ustrojo-
wa otwierajaca nowe, tworcze mozliwosci); (4) instytucjonalnemu wzorcowi
normatywnemu odpowiada zasada spetniania przez grupe normatywnych
oczekiwan wynikajacych z jej potozenia spotecznego, czyli kolektywny wzo-
rzec instytucjonalny (np. petnienie misji spotecznej przez okreslong grupe).

Procedura analityczna i gtéwne kierunki badan

Zaleta proponowanej koncepcji badawczej jest mozliwos¢ jej modyfikaciji, a takze jej
czedciowego wykorzystywania, np. poprzez postugiwanie sie tylko wywiadem narra-
cyjnym bez koniecznosci jego opracowywania zgodnie z zalecang i stosowang przez
badaczy biografii procedurg analityczng. Stanowi to zasadniczy powdd szerszego
zainteresowania tg technika, wykraczajacego poza socjologie. Ten typ wywiadu wy-
korzystywany jest w historii, antropologii, pedagogice, ma takze swoéj odpowiednik
w formie dziennikarskiego wywiadu-rzeki.

Standardowa procedura stosowana w wiekszosci badan socjologicznych (Schiitze
1983, 1986, 1987) stanowi oryginalne zastosowanie programu badawczego jakoscio-
wej analizy B. Glasera i A. Straussa (1967) przystosowanego do swoistego charakteru
danych®. Obejmuje szes¢ zasadniczych etapdw, z ktorych trzy pierwsze - formalna
analiza komunikacyjnego schematu tekstu wywiadu, strukturalny opis narracji
i analityczne abstrahowanie - odnoszg sie do analizy pojedynczych przypadkow,
pozostate zas — poréwnanie kontrastowe, budowanie modelu teoretycznego i jego
respecyfikacja - wprowadzaja analize poréwnawcza.

W rezultacie analizy odnoszacej sie do indywidualnego przypadku nastepuje catoscio-
wa rekonstrukcja ogdlnej organizacji biografii, czyli profilu biograficznego i sporza-
dzony zostaje portret biograficzny badanego. W efekcie badacz zajmuje sie biogra-
ficznymi i spotecznymi tresciami odstanianymi przez narracje: zréznicowaniem ,hi-
storycznych” faz kursu Zyciowego i ich zwigzkami z procesami spotecznymi, a takze
Swiatami spolecznymi, w ktérych przebiegaly. Systematyczna analiza tych proceséw
prowadzona jest z jednej strony przy uzyciu jezyka narratora, z uwzglednieniem ka-
tegorii przez niego stosowanych, z drugiej za$ strony, przy uzyciu kategorii socjolo-
gicznych, ktére umozliwiajg interbiograficzng interpretacie i uogélnione wyjasnienie
tych proceséw. Stworzenie takiego indywidualnego portretu moze by¢ w pewnych

3 Bezposrednia inspiracje stanowi strategia teorii ugruntowanej, czyli teorii indukcyjnie wywodzonej
z badan, tj. odkrywanej i rozwijanej w toku zbierania i analizy danych empirycznych zwiazanych z kon-
kretng przedmiotowa dziedzing rzeczywistosci/badan (teoria substancjalna), nastepnie zas sprawdzanej,
respecyfikowanej i uogélnianej w kierunku teorii formalnej. Scisle powiazana z tradycja szkoly chicagow-
skiej strategia ta zaklada ,generowanie prawomocnych uogélnien teoretycznych w toku i na podstawie
badania empirycznego. Tym samym metoda ta przeciwstawia sie budowaniu teorii niezaleznie od badania
empirycznego lub na potrzeby empirycznego testowania teorii. Podejscie to dopuszcza wykorzystanie
wszelkich materiatéw (w tym takze danych statystycznych), stosowane jest jednak przede wszystkim
w ramach analizy jakosciowej i polega na opracowaniu notatek z obserwacji uczestniczacej, wywiaddw,
zapiséw interakeji oraz materiatéw biograficznych” (Czyzewski 1998: 26).

Media - Kultura - Spoteczenstwo



WYWIAD NARRACYJNY JAKO ZRODO INFORMACJI 25

przypadkach samodzielnym celem badawczym, jak np. wtedy, gdy zajmujemy sie
biografia zasadnie uznana za typowa z jakiegos punktu widzenia, lub przeciwnie - bio-
grafig z jakiego$ powodu wyjatkowa, unikalng. W przypadku rozwinietej procedury
analitycznej stosowanej w badaniu poréwnawczym, przygotowanie kilku pierwszych
catosciowych portretéw poprzedza etap poréwnania kontrastowego. Drobiazgowa
analiza kilku pierwszych przypadkéw pozwala sprecyzowac problem badawczy po-
przez empiryczne oswietlenie mozliwych wariantéw i zawitosci proceséw socjobio-
graficznych, wytoni¢ podstawowe kategorie analityczne, a takze ustali¢ wstepne
wymiary dalszej analizy w badanym polu tematycznym. Etap koricowy to budowanie
modelu teoretycznego badanego zjawiska lub kilku modeli wyjasniajacych jego prze-
bieg. Model ten oswietla mozliwe relacje i wzajemne zwigzki proceséw socjobiogra-
ficznych, zmierzajac do wyjasnienia, w jaki sposéb przebieg i charakter okreslonego
zjawiska czy procesu spotecznego uzaleznione sa od czynnikéw biograficznych lub/i
w jaki sposdb procesy biograficzne i ich fazy wyznaczane sg przez przebieg okreslo-
nych proceséw spotecznych.

Proponowana metoda pozostaje formutlg otwarta, nastawiong na mozliwe modyfika-
cje i uzupetnienia. Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, iz nie wszyscy badacze wykorzy-
stujacy technike wywiadu narracyjnego jednoczesnie stosuja zarazem powyzszg
procedure analizy tekstu. Z drugiej strony, istnieje takze mozliwos¢ wykorzystywania
powyzszego sposobu opracowywania materiatéw nie tylko w odniesieniu do wywia-
déw narracyjnych, ale takze - po pewnej modyfikacji - do autobiografii pisanych*.

W ostatnich trzech dekadach zarysowaty sie gléwne pola tematyczne, wokét ktérych
ogniskuja sie socjologiczne zainteresowania badaczy biografii. Z jednej strony, konty-
nuowane sa zainteresowania wtasciwe klasycznym badaniom biograficznym, zwia-
zane z problematyka transformacji spolecznej i spolecznej ruchliwosci, badaniami
spolecznej marginalizacji i dewiacji spotecznej, badaniami nad migracja, praca
irodzina. Z drugiej, pojawiaja sie takze nowe obszary tematyczne: mtodziez, kobiety,
edukacja, $wiaty spoteczne i Srodowiska spoleczne, ruchy spoteczne, wreszcie bada-
nie strukturalnych proceséw biograficznych, punktéw zwrotnych w biografii
i transformaciji tozsamosci, indywidualnych i zbiorowych, oraz formowania sie usta-
bilizowanego nastawienia wobec wlasnego zycia (Riemann, Schiitze 1987; Rammstedt
1995; Runyan 1992).

Niewatpliwg zaleta metody zaprojektowanej przez F. Schiitzego jest mozliwos¢ doko-
nywania w oparciu o zebrane materiaty rekonstrukcji procesualnego charakteru
rzeczywistosci spotecznej. Mamy tu do czynienia z bezpo$rednim nawiazaniem do
tradycji badan interakcjonistycznych szkoly chicagowskiej, z jej zainteresowaniem
dla proceséw spotecznych w postaci badania historii naturalnej réznorodnych zjawisk
spotecznych, tj. badania nastawionego na rekonstrukeje procesu obejmujacego poja-

4 Przyktadem tego rodzaju pracy moze by¢ analiza pisanej autobiografii R. Hossa (Czyzewski, Rokuszew-
ska-Pawetek 1989-1990), w ktdrej wykorzystano, w zmodyfikowanym ksztalcie, opracowane przez
F. Schiitzego kategorie analityczne, a takze zalecana przez niego sekwencje etapéw postepowania anali-
tycznego w celu odmiennym od tego, jaki zaprojektowat dla swojej metody jej autor. Przedmiotem zainte-
resowania autoréw byty tu bowiem sposoby ujmowania wtasnych doswiadczen biograficznych (analizo-
wane m.in. w oparciu o przestanki etnometodologii i analizy konwersacyjnej), nie zas rzeczywisty przebieg
biografii R. Hssa.
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wienie sie zjawiska, jego przebieg i rozwdj, az do jego zaniku. Jak zauwaza M. Czyzew-
ski:

Zdaniem Schiitzego, nowoczesna, socjolingwistyczna analiza Hakos’ciowa jest szczegdlnie predy-
stynowana do badania procesualnych aspektéw zjawisk spotecznych, w odréznieniu od anali-
zy ilodciowej, nadajacej sie najlepiej do badania dystrybucii cech lub ewentualnie do badania
zmian dystrybucji cech w czasie (Czyzewski 1996: 50).

W $lad za tradycja chicagowska w badaniach biograficznych, analizie poddawane
S4:

1. makroprocesy - obejmuijace procesy, jakie zachodza w wielkich zbiorowos-
ciach (np. masowa emigracja);

2. procesy biograficzne - obejmujace catos¢ zycia, istotne jego aspekty (np.
kariere zawodowa) lub znaczace fazy biografii (np. starosc);

3. procesy interakcyjne (np. epizody interakcyjne, jak rozmowa czy spotkanie
oraz kompleksy dzialan).

Metoda biograficzna dostarcza cennego materiatu socjologicznego dajacego wglad
we wszystkie trzy wymiary procesualnego charakteru zjawisk spotecznych.

Na koniec krotki komentarz na temat komunikacyjnego statusu wywiadu narracyj-
nego. Pojawia sie tu kwestia sztucznosci lub naturalnosci sytuacji aranzowanej przez
badacza postugujacego sie ta technika, kwestia istotna z punktu widzenia postulatéw
metodologicznych badan jakosciowych. Z catg pewnoscig wywiad narracyjny nie jest
imitacjg rozmowy potocznej, zawieszeniu ulegajg tu reguty konwersacyjne, system
kolejkowy, zasada wzajemnych uzgodnien i negocjacji miedzy partnerami. W tym
sensie sytuacja wywiadu narracyjnego jest jak najbardziej sztuczna. Nie wydaje sie
jednak, by uzasadnione byto redukowanie komunikowania potocznego do konwer-
sacji i czynienie z niej normy naturalnosci. Sytuacja narracyjna - opowiadanie
z jednej strony i stuchanie z drugiej - jest réwnie naturalng forma potocznej komuni-
kacji. Pojawia sie w tym miejscu istotna i bardzo interesujgca - z antropologicznego,
socjologicznego i historycznego punktu widzenia - kwestia, na ile ta forma komuni-
kacji jest we wspdtczesnym Swiecie ciagle zywa. Inaczej mowiac, chodzi o to, czy
chcemy i potrafimy opowiadac, a takze czy chcemy i potrafimy jeszcze stuchac, jak
opowiadajg inni ludzie. Zarzut sztucznosci stanowi taka wtasnie czastkowa sugestie
archaicznosci, niezwyktosci lub marginalnosci tej formy komunikacji w zyciu potocz-
nym. Z kolei doswiadczenia badawcze zwigzane ze zbieraniem tego rodzaju materia-
téw, jak i niestabnace zainteresowanie publicznosci réznego rodzaju dokumentami
autobiograficznymi i biograficznymi stanowig argument na rzecz zywotnosci tej
formy.
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