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W niniejszym artykule zostang oméwione wybrane koncepcje wartosci informacyj-
nych, sformutowane w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat. Przeglad rozpoczynam od
analizy przetlomowej i najbardziej znanej teorii dwojga norweskich badaczy - Johana
Galtunga i Marie Holmboe Ruge. P6Zniejsze koncepcje news values (m.in. A. Bella,
T. Harcupa i D. O'Neill, P. Brigtona i D. Foy’a) nawigzywaly - czego dowodzi prezen-
towany artykut - do taksonomii zaproponowanej przez wymienionych naukowcéw.
Nie stanowig one jednakze nowych propozycji teoretycznych, lecz sg - w mniejszym
lub wigkszym stopniu - modyfikacjami teorii Galtunga i Ruge.

Po raz pierwszy pojecie wartosci informacyjnych, opisujace kryteria wyboru wiado-
mosci dziennikarskich, pojawito sie w pracy Lippmana (1922). Kolejne propozycje
klasyfikacji znalazly sie m.in. w artykutach Parka (1940), Breeda (1956) i Stempla
(1962). Jednak dopiero koncepcja gatekeepingu oparta na tzw. faktorach newsotwor-
czych, sformutowana przez Galtunga i Ruge (1965), otworzyla nowy rozdziat w bada-
niach medioznawczych nad miejscem news values w procesie selekcji informacii.

Czym sg owe news values, kto lub co decyduje o ich konstytuciji i wyborze, jaka role
pelnig w ocenie wydarzenia i wiadomosci opublikowanej w mediach, czy sa state,
niezmienne czy ewoluujg w trakcie rozwoju dziennikarstwa? Na te pytania padaty
rézne, czesto niejednoznaczne odpowiedzi.

Model gatekeepingu Galtunga i Ruge

W Polsce teoria norweskich badaczy jest znana wsréd medioznawcéw (m.in. Bauer
2000, Mrozowski 2001, Fras 2005, Piekot 2006). Zbigniew Bauer utozsamia gatekee-
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ping z selekcja i hierarchizacjg newsow. Jego zdaniem model Galtunga i Ruge ,,umozli-
wia wlasciwe, to znaczy skuteczne konstruowanie serii newsdw w serwisach” (Bauer
2000: 154). Maciej Mrozowski (2001: 161-162) przytacza klasyfikacje Norwegdéw,
poszerzajac ja o czynniki dodane przez Bella (1991). Tomasz Piekot (2006: 68) trafnie
zauwaza, ze Galtung i Ruge ,odpowiedzieli na pytanie, dlaczego tylko niektére wyda-
rzenia stajg sie wiadomosciami”. Mimo ze o ich ,teorii”" selekcji informacji wiemy
coraz wiecej, to wciaz jednak szerszego oméwienia wymagaja teoriopoznawcze pod-
stawy i gléwne pytania, ktére postawili w artykule poswieconym strukturze newsa
o wydarzeniach zagranicznych.

Przetomem bylo samo juz samo sformutowanie zagadnienia: ,,co sprawia, ze wyda-
rzenia stajg sie newsem?” To pytanie wyraZznie wskazuje, ze autorzy rozrdzniaja
~wydarzenie” i ,news”, ktére nie sa tozsame; ,wydarzenie” nie jest ,newsem”, lecz
staje sie nim dopiero w wyniku proceséw zwigzanych z selekcja informaciji. W do-
tychczasowych badaniach nad gatekeepingiem nie do$¢ mocno akcentowano réz-
nice pomiedzy samym wydarzeniem (event) a relacja o wydarzeniu (newsem). Na
przyklad White (1950) analizowat selekcje depesz agencyjnych, zupetnie pomijajac
fakt, ze sa one przetworzona przez dziennikarzy rzeczywistoscia, zatem opisywany
przez niego Mr Gates nie jest pierwszg bramka filtrujaca i przepuszczajacg wiado-
mos$¢ na drodze od wydarzenia (rzeczywistosci) do newsa (opublikowanej wiado-
mosci). Dzieki temu pytaniu badacze przesuneli w analizach gatekeepingu akcent
na najwczesniejsza faze catego procesu, prowadzacego od rzeczywistych zdarzen,
poprzez ich pierwsza obrébke przez Zzrédla i dziennikarzy, az do selekcji redakcyjnej,
produkciji i publikacii.

Wedlug Galtunga i Ruge taricuch komunikacyjny biegnie od wydarzenia do odbiorcy
przez nastepujace stadia: (1) wydarzenie, (2) jego percepcja przez media, (3) obraz
wydarzenia w mediach, (4) osobista percepcja odbiorcy i (5) osobisty obraz wydarze-
nia (na etapie przechodzenia od fazy drugiej do trzeciej oraz od czwartej do piatej
zachodza procesy selekgji i znieksztatcenia informacji). Badacze skoncentrowali sie
na pierwszej czesci tego faricucha (fazy 1-3). Stworzyli dla potrzeb badan metafore
Swiata wypetnionego falami radiowymi. Wydarzenia w $wiecie zostaly poréwnane do
kakofonii dZzwiekéw, ktére kazdy moze ustysze¢, kiedy przeszukuje fale na skali od-
biornika radiowego. Z owej gamy dzwiekéw stuchacz wybiera te, ktére zwracajg jego
uwage. Galtung i Ruge twierdza, ze jesli dZzwiek ma by¢ odnotowany, to powinien
spetniac przynajmniej jeden z nastepujacych warunkéw: znajdowac sie na przeszu-
kiwanej skali, mie¢ mocny sygnat, powinien by¢ jednoznaczny, dostrojony, znaczacy,
zgodny z naszymi oczekiwaniami lub niespodziewany.

Metafore $wiata jako zbioru fal radiowych Galtung i Ruge zastosowali do badan nad
percepcja wydarzen. Zapozyczajac kryteria rozpoznawania dZzwiekdw, stworzyli liste
12 czynnikéw, decydujacych o tym czy wydarzenie moze sta¢ sie newsem. Te czyn-

' W artykule beda postugiwat sie pojeciem teorii w odniesieniu do zestawu pogladéw Galtunga i Ruge,
gdyz w ten sposéb sa one najczesciej traktowane w opisywanej przeze mnie literaturze.
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niki (faktory) informacyjne zostaly juz szeroko oméwione w literaturze przedmiotu?.
Przypomnijmy, ze chodzi tutaj o: dopasowanie sie wydarzenia do czasu wydania
serwisu informacyjnego®, intensywnos¢, jednoznacznosé, znaczenie (blisko$¢ kultu-
rowa, identyfikacje, waznosc¢, wptyw), zgodnos¢ z oczekiwaniami, rzadko$¢ i niespo-
dziewany charakter, kontynuacje, potrzeby kompozycyjne serwisu informacyjnego
(nie chodzi tu - wbrew pewnym interpretacjom - ani o kompozycje wydarzenia, ani
newsa). Te ,faktory” ulatwiajg percepcje zdarzer, sa latwo zauwazalne, niezalezne od
parametréw kulturowych. Ale istnieja réwniez takie, ktére maja charakter kulturowy
i sg charakterystyczne - wedtug Galtunga i Ruge - dla $wiata péinocno-zachodniego:
wydarzenia stajq sie newsami, jezeli dotycza narodéw nalezacych do elity Swiatowe;j,
elit spotecznych, maja personalny i negatywny charakter (Galtung, Ruge, 1965: 68)*.

Autorzy z listy czynnikéw newsotwdrczych wyprowadzili trzy gtéwne hipotezy:

1. Hipoteze addytywnosci: glosi ona, ze im wigcej czynnikdéw newsotwdrczych
mozna przypisa¢ wydarzeniu, tym jest wieksze prawdopodobieristwo, ze
stanie sie ono newsem>.

2. Hipoteze komplementarnosci: jezeli jakie$ czynniki newsotwdrcze sa mato
widoczne w wydarzeniu, to inne musza wystepowac z wieksza intensyw-
noscia.

3. Hipoteze dystorsji: w opisie wydarzenia akcentowane beda te czynniki, ze
wzgledu na ktére wydarzenie zostato uznane za warte newsa.

Galtung i Ruge przetestowali swoje hipotezy, poddajac analizie tresci cztery norweskie
gazety, zawierajace artykuly o trzech miedzynarodowych kryzysach z lat 60. XX wie-
ku (kubanskim, kongijskim i cypryjskim). Jednostka analizy byty poszczegélne arty-
kuly, w sumie - 1088. Autorzy badali powigzania pomigdzy takimi kategoriami jak:
naréd, ludzie, perspektywa kulturowa, wiadomosci negatywne/pozytywne oraz temat
artykutu. We wnioskach stwierdzili m.in. odwrotnie proporcjonalna zalezno$¢ pomie-
dzy czynnikiem blisko$ci geograficznej opisywanego kraju a czynnikami elitarnosci
i negatywizmu (to znaczy, ze im bardziej oddalony jest kraj, ktérego dotyczy relacja,
w tym wiekszym stopniu musi ona odnosi¢ sie do elit tego narodu lub zdarzen nega-

2 Czynniki, o ktérych pisza autorzy, to nic innego jak wartosci informacyjne. Wprawdzie Galtung i Ruge
nie stosuja tego pojecia (news values), ale jest ono im przypisywane m.in. przez nastepujacych badaczy:
T. Harcup, D. O'Neill (2001: 261), T. Harcup (2004: 30), ]. Harrison (2006: 136), ].E. Richardson (2007: 91),
D. McQuail (2007: 311), P. Brighton, D.Foy (2007: 7) i P. Preston (2009: 57).

3 W polskiej literaturze medioznawczej ten czynnik (ang. frequency) thumaczony jest niekiedy jako krot-
kotrwatosé. Moim zdaniem nie oddaje to wlasciwosci pojecia frequency, bowiem chodzi tutaj raczej
o dopasowanie wiadomosci do mozliwosci wykorzystania w biezacym serwisie informacyjnym, ale wyda-
je sie, ze w jezyku polskim trudno o w petni adekwatny termin i krétkotrwatos¢ jest jego substytutem. By¢
moze bardziej odpowiednim terminem jest aktualnos¢, cho¢ i w tym przypadku ttumaczenie jest niepre-
cyzyjne.

4 D. McQuail (2007: 311) pisze, ze Galtung i Ruge wyrdznili trzy podstawowe grupy czynnikéw: organiza-
cyjne, gatunkowe i spoteczno-kulturowe. Wydaje sie jednak, ze do organizacyjnych mozna by zaliczy¢
wylacznie czynnik frekwencji i ewentualnie czynnik bliskosci.

5 Wspomnijmy réwniez krétko o trzech mniej waznych hipotezach autoréw: selekgji, replikacji i wyklucze-
nia. Pierwsza jest niczym innym, jak uproszczona hipoteza addytywnosci, druga ogranicza sie do stwier-
dzenia, ze selekcja i znieksztatcenie zachodzg na kazdym etapie faticucha komunikacyjnego, a trzecia jest
oczywista konstatacja, ze wydarzenie, ktére nie spelnia wyznaczonych kryteriéw, nie bedzie newsem.
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tywnych). Na podobnej zasadzie: im nizej w hierarchii spotecznej znajduje sie opisy-
wana osoba, tym bardziej prawdopodobne, Ze relacja o niej bedzie miata charakter
negatywny. Tego typu selekcja wplywa na formowanie obrazu i opinii o krajach stabo
rozwinietych. Postrzegane sa one w kategoriach kryzysu i konfliktu; w relacjach pra-
sowych o tych panstwach wieksza uwage przyktada sie do informacji negatywnych
niz $wiadczacych o zgodzie czy pojednaniu®.

Model gatekeepingu zaproponowany przez Galtunga i Ruge po raz pierwszy tak
szczegbétowo opisujacy wartosci informacyjne, mimo na ogét dobrego przyjecia, spot-
kat sie réwniez z krytycznymi uwagami. Zastrzezenia dotyczyly uzytej metodologii,
jak i ahistorycznosci prezentowanego przez autoréw zbioru czynnikéw. Wskazywano,
Ze nie byta to teoria, tylko hipoteza, w dodatku ograniczona do oficjalnych newséw,
charakterystycznych dla kultury zachodniej (Harcup, O’Neill 2001: 262 i nast.). Dla
Galtunga i Ruge wymienione przez nich wartosci nabieraja cech ponadczasowych,
podczas gdy w istocie byly historycznie zakorzenione i odnosily sie do biezacego
stanu dziennikarstwa. Ich model byt statyczny, a przeciez rzeczywistos¢ jest dyna-
miczna i stale sie zmienia, zatem zmienia sie réwniez jej opis. Warto tez zauwazyg¢,
ze czynniki newsotwdrcze, o ktérych pisza Galtung i Ruge nie sa cechami, przynalez-
nymi inherentnie do wydarzen. Wydaje sie bowiem, Ze tylko czynnik ,kontynuaciji”
mozna bez watpliwosci przypisa¢ wydarzeniom. Skuteczno$¢ dwéch czynnikéw (fre-
kwencyjnosci i kompozycji) zalezy od pory i czestotliwosci emisji serwiséw informa-
cyjnych oraz rodzaju i polityki informacyjnej danego medium. Z kolei znaczenie,
jednoznacznos$¢, przewidywalnosé i niezwyklos¢ wydarzenia mierzone sa subiektyw-
na percepcja gatekeeperow. Cztery ostatnie czynniki (elitaryzm narodéw i ludzi,
personalizacja i negatywizm) sg uwarunkowane kulturowo i charakteryzujg nie same
wydarzenia, lecz sposéb kategoryzowania $wiata przez gatekeeperdw. Interesujaca
w tym kontekscie wydaje sie uwaga Macieja Mrozowskiego (2001: 263), ktdry stwier-
dzil, ze wartosci informacyjne sklasyfikowane przez Norwegdw nie zostaly zhierar-
chizowane, za$ podane przez nich kryteria sa niedookreslone i ostatecznie o tym, co
stanie sie newsem decyduje nadawca, kierujacy sie biezgca polityka informacyjna.
Przeciwko podejsciu Galtunga i Ruge zaoponowat takze Karl Erik Rosengren, ktéry
wskazywalt, Ze dla selekcji informacji decydujace znaczenie majg czynniki ekonomicz-
ne (za: Kunczik, Zipfel 2000: 122). Mimo to uwaza sie dzi$, ze Galtung i Ruge stworzy-
li najbardziej jak dotad wptywowa liste wartosci informacyjnych (news values)’.

Do koncepcji Galtunga i Ruge nawigzal w latach 80. XX wieku Alastair Hetherington
(1985). Wsrod wartosci informacyjnych wymienit on znaczenie (spoteczne, polityczne,
ekonomiczne), dramat (rozrywke, ekscytacje), niespodzianke (nieprzewidywalnos¢,
nowos¢), odniesienie do osobowosci (rodzina krolewska, showbiznes), seks, skandal
i zbrodnie, wielkos¢ (skale wydarzeri) oraz bliskos¢ geograficzng. Zdaniem Hetheringto-

¢ J. Galtung, M.H. Ruge (1965: 84). O tendencyjnosci w wyborze dziennikarskich tematdéw, stuzacych do
opisu tych krajéw swiadczy chocby analizowany artykut, w ktérym Galtung i Ruge skoncentrowali sie ha
wydarzeniach kryzysowych w Kongo, na Cyprze i na Kubie.

7 Tak na przyktad sadza Denis Mc Quail (2007: 169) i John E. Richardson (2007: 91).
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na maja one nie-subiektywny charakter, gdyz ich wlasciwosci czynity zdarzenia ma-
teriatem interesujacym dla audytorium. Liste tych wartosci autor stworzyt na podsta-
wie wlasnego doswiadczenia dziennikarskiego (za: Frost 2002: 12).

Koncepcja news values Allana Bella

Allan Bell (1991) opart swoj zestaw news values na taksonomii Galtunga i Ruge, acz-
kolwiek dodat kilka innych, sformutowanych na podstawie wlasnego do$wiadczenia
wyniesionego z pracy w mediach i analizy tekstéw. Bell wyodrebnit trzy grupy war-
tosci, ze wzgledu na:

1. Tre$¢ newsdw, nature (inaczej: wlasciwosci) wydarzen oraz aktoréw biora-

cych w nich udziat.
2. Procesy zwigzane z tworzeniem newsa.
3. Wiasciwosci informacii.

Bell uwaza, ze czynniki newsotwdrcze maja bezposredni wplyw na strukture dyskur-
su wiadomosci dziennikarskich. Nie sg one neutralne?, lecz odzwierciedlajg ideologie
i priorytety obowiazujace w spoteczenstwie.

Do pierwszej grupy czynnikéw zalicza:
1. negatywizm (katastrofy i wypadki, konflikty, wojny, dewiacje);
2. aktualnos¢ (odnosi sie do pojecia frequency u Galtunga i Ruge);
3. bliskos¢ geograficzng (proximity — w taksonomii Norwegdw jest to czynnik
znaczenia: meaningfulness);
4. zgodnos¢ z oczekiwaniami (consonance - ludzie postuguja sie mentalnymi
kalkami, przewidujac jak zdarzenia beda przebiegac);
jednoznacznos¢ (unambiguity - fakty sa oczywiste, Zrédla nieskazitelne);
6. nieprzewidywalnos¢ (unexpectedness - wydarzenia niedajace sie przewidzie¢
lub rzadkie, blisko spokrewnione z nowoscia/oryginalnoscia, - novelty)
7. czynnik sprawiajacy, Ze wydarzenie wykracza daleko poza norme (superlo-
tivness),
8. znaczenie dla odbiorcy (relevance), ktére majg wiadomosci wplywajace na
odbiorce i bliskie jego doswiadczeniu®;
9. personalizacje (personalization);
10. elitarnos¢ (eliteness — w odniesieniu do ludzi i narodéw).

o

W drugiej grupie znalazly sie takie czynniki, jak:
1. kontynuacja (continuity);
2. wspdtzawodnictwo (competition - rywalizacja o pierwszenstwo w przeka-
zie informacii);

& Wczesniej o tym, ze news values nie sa ani naturalne, ani neutralne, lecz sa ideologicznymi kodami pisat
. Hartley (1981: 80).

° Wiadomosci relewantne nie sg tym samym, co wiadomosci bliskie w sensie geograficznym (proximity),
gdyz - jak podaje autor - wiele decyzji waznych dla mieszkarnica Nowej Zelandii zapada w oddalonym
o0 15 tysiecy kilometréw Waszyngtonie.
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kooptacja (co-option - powigzanie z waznymi zagadnieniami);
kompozycja (composition);

przewidywalnos¢ (predictability);

6. prefabrykacja (prefabrication).

o krw

W trzeciej, ostatniej grupie, znalazly sie te cechy (wartosci informacyjne), ktére spra-
wiaja, ze tekst charakteryzuje sie jakosciami waznymi dla informaciji:
1. atrybucja (attribution), czyli przypisaniem informacji do Zrédet, z ktérych
pochodzi; oraz
2. faktycznoscia (facticity), co oznacza, ze podaje sie miejsca, nazwiska, liczby
itp.
To, co w zasadzie jest oryginalne w tej klasyfikacji, sprowadza sie do zaliczenia do
news values sposobéw redagowania wiadomosci. Kazdy dziennikarz uzna za truizm
wymienione przez Bella czynniki kompozycji, wspétzawodnictwa, atrybucji czy opar-
cia wiadomosci na faktach. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze takie podejscie wskazu-
je na kilka wymiaréw wartosci informacyjnych. Po pierwsze, sa one wyrazem zruty-
nizowanej praktyki dziennikarskiej, po drugie, ukazujg intermedialne powiazania
w obrebie specyficznej kultury newsowej, a po trzecie - co podkresla Bell - odwotujg
sie do istniejacych spoleczenstwie norm, priorytetéw i wzorcéw ideologicznych.

Na niejednoznacznosc¢ terminu wartosci informacyjnych wskazywali réwniez James
S. Ettema i Teodor L. Glasser (1998). Z jednej strony bowiem odnosi si¢ on do kryteriéw
selekcji newséw i wtedy méwimy na przyklad o rozglosie, bliskosci, dziwnosci, kon-
flikcie itd., z drugiej strony opisuje profesjonalne standardy redagowania newsa wedtug
kryteriéw réwnowagi, doktadnosci czy rzetelnosci (por. Fuller 1996). Moze tez oznaczac
normy kulturowe lub polityczne promowane w newsach, jak na przyktad indywidu-
alizm, matomiasteczkowy prowincjonalizm czy odpowiedzialny kapitalizm (Ettema,
Glasser 1998: 188n; Gans 1980: 39-69).

Najnowsze modyfikacje teorii Galtunga i Ruge

W 2001 roku Tom Harcup i Deirdre O’Neill (2001: 261-280) uznali, Ze teoria norweskich
badaczy, a wlasciwie hipoteza, nie moze juz spetnia¢ roli wzorca wartosci informa-
cyjnych z powodu zmian, jakie zaszly w dziennikarstwie w ciggu ostatnich kilkudzie-
sieciu lat. Zdaniem Harcupa i O'Neill norwescy badacze nie docenili czynnikéw
zwigzanych chocby z powszednio$cig spraw poruszanych w wiadomosciach, analizie
poddali wylacznie newsy miedzynarodowe i powazne, a pomineli krajowe i rozryw-
kowe. Ponadto zakladali oni, Ze dziennikarze relacjonuja wydarzenia, podczas gdy
jest inaczej; Harcup i O’Neill przywotali opinie Petera Vastermana (1995), ktéry twier-
dzit, ze

[...] news nie jest czyms$ na zewnatrz, dziennikarze nie przekazujg newséw, tylko je produkuja.
Oni je konstruuja, konstruuja fakty, twierdzenia i kontekst, w ktérym te fakty s zrozumiate.
Dziennikarze rekonstruujg ,,rzeczywisto$¢” (za: Harcup, O’Neill 2001: 265).
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Takie ujecie rzeczywistosci i stosunku relacji do wydarzenia pokazuje, ze autorzy
zrywajg z obiektywistyczna interpretacja newsa na rzecz interpretacji konstruktywi-
stycznej. Mozna w tym miejscu wspomnie¢ definicje Gaye Tuchman, ktéra traktowa-
ta news jako skonstruowana rzeczywistos¢ (Tuchman 1978).

Harcup i O'Neill przetestowali wartosci informacyjne Galtunga i Ruge na trzech an-
gielskich gazetach codziennych (,The Sun”, ,Daily Mail”, ,Daily Telegraph”) i odkryli,
Ze kryteria Norwegdw nie obejmowaly istotnych dla tych informaciji wartosci newso-
twdrczych. Stwierdzili, ze wiele ,faktoréw” nie miato precyzyjnych definicji, na przy-
ktad niejasna jest odpowiedZ na pytanie: ,jakie zdarzenie jest jednoznaczne?”, ,co jest
negatywne - i dla kogo?”, itd. Co wiecej, jeZeli nawet odnajdziemy poszukiwane fak-
tory w analizowanych newsach, to czesto nie dowiadujemy sie, dlaczego sposréd
dwdch (czy wiecej) wydarzen o takich samych czynnikach newsotwdrczych zostato
wybrane jedno z nich. Ostatecznie kazdy wybdr staje sie problematyczny. Zdaniem
Harcupa i O'Neill wiele newséw w ogdle nie odnosi sie do wydarzen'. Jest coraz mniej
tzw. twardych newséw, a coraz wiecej zwigzanych z seksem, zwierzetami, showbi-
znesem, humorystycznych i rozrywkowych oraz wywotanych nowymi mozliwosciami
technologiczno-wizualnymi, takimi jak np. infografika. Wynika to stad, ze - jak twier-
dza autorzy - wartosci newsa, charakterystyczne dla tabloidéw, przedostaja sie do
powaznych mediéw i telewizji.

Opierajac sie na przeprowadzonych badaniach prasowych oraz na swojej praktyce
dziennikarskiej i akademickiej, Harcup i O’Neill stworzyli wlasna liste news values.
Wedtug nich newsy powinny spetnia¢ jedno lub wigcej wymienionych ponizej kryte-
riéw:
1. Dotyczy¢ elit wladzy (zaréwno jednostek, jak i organizacji czy instytucji).
2. Odnosic sie do celebrities (stawnych ludzi, tzw. celebrytéw).
3. Miec rozrywkowy charakter (dotyczy¢ seksu, showbiznesu, ludzkich spraw,
zwierzat, dramatow (sic!), humoru).
4. Stanowi¢ niespodzianke.
Zawierac zle wiadomosci (o konfliktach czy tragediach).
6. By¢ dobrymi wiadomosciami (na przyklad o zakonczonych powodzeniem
akcjach ratunkowych).
7. Opisywac wazne sprawy, majace wptyw na wielu ludzi.
8. Posiada¢ znaczenie dla audytorium (jako bliskie kulturowo lub wazne ze
wzgleddéw politycznych).
9. Rozwija¢ informacje, ktdre pojawity sie juz we wczesniejszych newsach.
10. Odpowiadac¢ agendzie organizacji medialnej (zaréwno pod wzgledem polity-
ki redakcyjnej, jak i ze wzgledu na strukture gatunku) (Harcup, O'Neill 2001:
278-279).

o1

Teoria Harcupa i O'Neill, aczkolwiek odwoluje sie¢ - w punkcie wyjscia - do teorii
Galtunga i Ruge, w swoim ostatecznym ksztalcie jest jej twdrcza reinterpretacia,

' Autorzy (Harcup, O'Neill 2001: 265) powotujg sie na Currana i Seatona (1997 277), ze wiele newsow
miato charakter wylacznie tzw. faktéw medialnych, nieistniejacych niezaleznie od mediéw.
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wskazujaca na zmiennos¢ i historyczno$¢ wartosci informacyjnych, ktére sa tylko
jednym z czynnikéw wpltywajacych na procesy selekcji informacji. Te ostatnie zalezg
bowiem réwniez od rodzaju medialnej organizacji wytwarzajacej i przekazujacej in-
formacje, stosunkéw pracy, profesjonalnych wzorcéw, audytorium, ekonomii i kultu-
ry. Klasyfikacja Harcupa i O'Neill odzwierciedlata procesy zachodzace w brytyijskiej
prasie codziennej w latach 80. i 90. XX wieku, zatem jej postepujaca tabloidyzacje
i makdonaldyzacje (Franklin b.d.w.; 1997; Franklin, Pilling 1998: 111-123). Juz w 1969
roku Robert Murdoch, ktéry przejat gazete ,Sun”, zalecat swoim podwtadnym kon-
centracje na: ,seksie, sporcie i rywalizacji” (por. Harrison 2006: 174; Stephenson,
Bromley 1998: 1).

Jackie Harrison (2006: 137), opierajac sie na badaniach poprzednikéw'!, wymienita
czynniki, pozwalajgce rozstrzygnac, ktére z wydarzen nalezy uznac za warte newsa.
Sq to:
1. wlasciwosci filmowe i obrazkowe wydarzen (w newsie telewizyjnym);
2. kroétkotrwatos¢ i dramatyzm zdarzen, ktére moga by¢ przedstawione w sen-
sacyjny sposéb;
3.nowosc;
4. tatwos$¢ przekazu;
5.skala wydarzer;
6. negatywizm (przemoc, zbrodnia, konfrontacja lub katastrofa);
7.wydarzenia nieoczekiwane;
8.zgodnos¢ z oczekiwaniami;
9.znaczenie i odniesienie do publicznosci;
10. wydarzenia podobne do tych, ktére juz zostaty uznane za newsy;
11.réwnowazace inne newsy w programie;
12. personifikacja i przekaz w postaci human stories;
13. odniesienie do elit wsréd ludzi lub narodéw.

Zauwazmy, ze sposréd 13 wartosci informacyjnych podanych przez Harrison az 10
bylo przejetych od Galtunga i Ruge. Dla poréwnania u Bella wspétczynnik ten wyno-
sit12/18, a w taksonomii Harcupa i O'Neilla - 6/10. Swiadczy to o ciagle znaczacej roli
klasyfikacji zaproponowanej przez norweskich badaczy.

W omawianej pracy Harrison nie ogranicza sie do zaprezentowania wiasnej listy news
values, lecz wskazuje przyczyny ich ewolucji: procesy socjalizacji w newsroomie,
ktére prowadza do akceptaciji takich samych wartosci informacyjnych przez pracow-
nikéw; rutynizacje praktyk dziennikarskich, co przejawia sie m.in. w rozwoju powia-
zan pomiedzy Zrédtami informacji a dziennikarzami/reporterami; zmiany pogladéw
na temat bezstronnosci i obiektywizmu oraz ekspansje nowych technologii. Szczegdl-
nie to ostatnie zjawisko czeka na dalsze opracowania w kontekscie pojawienia sie
nowego paradygmatu newsa i wartosci informacyjnych serwiséw internetowych.

" Przede wszystkim na pracach Galtunga i Ruge (1965); Bella (1991); Harcupa i O’Neill (2001) oraz Harcupa
(2004).
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Nowe wartosci informacyjne?

Paul Brighton i Dennis Foy (2007) analizujg i problematyzujg system news values,
przedstawiony przez Galtunga i Ruge. Autorzy pisza, ze Galtung i Ruge stworzyli ze-
staw wartosci, ktoéry stat sie podwaling dla dalszych poszukiwan. Jednakze - zdaniem
Brightona i Foy'a - tezy norweskich badaczy moga budzi¢ watpliwosci, gdyz, po
pierwsze, analizowane przez nich doniesienia dotyczyty wylacznie konfliktéw; po
drugie, ich badania objely waski zakres publikacii; i po trzecie, artykuty pochodzity
tylko z norweskiej prasy. W latach 60. XX wieku gazety byty zdominowane przez
powazne artykuly, a internet nie istnial. Swiat opisywany przez Galtunga i Ruge byt
catkiem odmienny od dzisiejszego. Nie bylo telewizji ,na Zywo”, ani bezposrednich
relacji w radiowych programach informacyjnych. Zawartos¢ gazet zalezata od mate-
riatéw przychodzacych faksem lub telefaksem, deadline natomiast determinowany
byl przez drukarzy. To oznaczalo, ze byt czas na refleksje nad zdarzeniami, na ich
mediatyzacje i wlaczenie w forme zgodna z oczekiwaniami czytelnikéw i osobistymi
preferencjami zarzadcéw mediéw. Dzi$ - twierdzg autorzy - nie ma na to czasu.
Obecnie obserwujemy czyste, niezmediatyzowane, nieprzefiltrowane newsy, jakim
byly na przykiad relacje o ataku na potudniowa wieze WTC o godzinie 9.03 czasu
nowojorskiego 11 wrzesnia 2001 roku'2.

Zdaniem Brytyjczykéw kryteria ustalone przez Galtunga i Ruge moga zadowalac
z perspektywy nauk spotecznych, natomiast nie sg satysfakcjonujace z punktu widze-
nia wydawcy wiadomosci. Na przyktad nie ma w nich miejsca na indywidualna ocene
czy osobiste ambicje w procesie zbierania, publikowania oraz montowania newséw.
Nie uwzgledniajg réwniez wptywdéw reklamy, ani quasi-politycznych zabiegéw.

Brighton i Foy szczeg6towo analizuja czynniki podane przez norweskich badaczy.
Uwazaja, Ze niektdre rezultaty badan Galtunga i Ruge mozna zakwestionowac. Dzisiaj,
odmiennie niz 40 lat temu, czesto trudno rozstrzygna¢ czy wydarzenie jest jasne
i jednoznaczne. Z kolei oczekiwania publicznosci - o ktérych pisali Galtung i Ruge - r6z-
nig sie kulturowo w zaleznosci od kraju; na przyklad w Stanach Zjednoczonych po-
wszechnym zjawiskiem sa w wieczornych wiadomosciach telewizyjnych newsy,
w ktérych mozna obejrze¢ ofiary morderstw - rzecz rzadko spotykana w Wielkiej
Brytanii. Ponadto uwage widzéw (lub szerzej: odbiorcéw) przyciaga nie tylko to, co
jest bliskie w sensie kulturowym, ale réwniez cos, co jest wazne samo w sobie, jak
gtdd w Afryce, katastrofa Concorde czy Smierc Jana Pawta I1. W erze globalizacji kazdy
news moze by¢ kulturowo bliski's.

2 Niezmediatyzowany news to wiadomos¢ nie poddana jakiejkolwiek obrébce: reporterskiej, montazowej
czy redakcyjnej, news w ,,czystej” postaci (Brighton, Foy 2007: 15).

3 0 czym chocby swiadczg wyniki ankiety przeprowadzonej przez Canadian Pollsters GlobeScan w 2005
roku dla BBC, ktére wykazaty, ze ludzie w réznych krajach wskazuja na te same wydarzenia jako najwazniej-
sze. Pytanie brzmiato: ,W przysztosci, kiedy historycy beda mysle¢ o 2005 roku, ktére wydarzenia o $wiatowym
zasiegu beda uznawane za najwazniejsze?”. Zapytano ponad 32 tys. ludzi w 27 krajach. W odpowiedziach
wskazywano m.in. na wojne w Iraku, tsunami, huragany Katrine i Rite, $mierc Jana Pawla Il i wybdr Bene-
dykta XVI, zamachy terrorystyczne w Londynie i Madrycie (Brighton, Foy 2007: 44).
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Duzo uwagi autorzy poswiecaja analizie pierwszego czynnika, wymienionego przez
Norwegéw, a mianowicie owej frequency, rozumianej jako aktualno$¢, czestotliwosé
czy krétkotrwatos¢. Twierdza, Ze nie moze on by¢ juz stosowany z takim rygoryzmem
jak dawniej, albowiem obecnie mamy do czynienia z internetowymi wydaniami in-
formaciji, ktére moga sie blyskawicznie zmienia¢. Podobnie jest z czynnikiem ,,ciagto-
$ci” (continuity): najpierw jest podstawowa wiadomos¢, a po niej nastepuja nowe,
ktdre oswietlaja te sama sprawe z innych punktéw widzenia. Nadal jednak zachowu-
ja swoja moc i wazno$¢ takie wartosci informacyjne jak: negatywizm, zdarzenia nie-
oczekiwane czy niezwykle, intensywnos¢ (treshold), zgodnos¢ z oczekiwaniami,
kompozycja oraz odniesienie do ludzkich elity, ktére Brighton i Foy okreslajg bar-
dziej - ich zdaniem - adekwatnym terminem celebrities (Brighton, Foy 2007: 17 i nast.,
50-52).

Dotychczasowe préby opisu news values Brighton i Foy dzielg na dwie grupy:

1. Dokonywane z perspektywy dziennikarzy (polegajace na wyodrebnianiu ta-
kich cech wydarzen, ktérych obecnos$é powoduje, ze wydarzenie staje sie
warte newsa).

2. Uwzgledniajace takie czynniki, jak: ideologia, uwarunkowania kulturowe,
technologiczny determinizm itp.

Do pierwszej zaliczaja m.in. klasyfikacje Galtunga i Ruge oraz Harcupa i O'Neill. Do
drugiej, sposréd wyzej oméwionych - Harrison, Bella i Venablesa. Wedtug Brightona
i Foy’a potrzebne jest trzecie ujecie tego zagadnienia, ktére braloby pod uwage zmia-
ny wewnatrz mediéw oraz w relacjach pomiedzy dostarczycielami i konsumentami
newsdw. Dlatego tez tworza oni wilasny system wartosci informacyjnych, odpowia-
dajacy nowym potrzebom ery cyfrowej. Obejmuje on nastepujace czynniki: znaczenie
dla odbiorcy (relevance), aktualnos¢ (topicality) kompozycije (composition), oczekiwa-
nie (expectation),niezwyktos¢ (unusualness), warto$¢ (worth) i zewnetrzne wpltywy
(external influences) (tamze: 25-29).

Pierwszy czynnik uwzglednia znaczenie wydarzenia dla odbiorcy. Jednakze moze ono
mie¢ odmienne znaczenie dla réznej publicznosci, na przyktad wydarzenia lokalne
beda wazne tylko dla lokalnych mediéw. ,Aktualno$¢” z kolei oznacza, ze cos$ jest
nowe i wazne dla odbiorcy. Nastepny czynnik, ,kompozycja”, okresla czy dana wia-
domos¢ pasuje do innych oraz do catosci serwisu informacyjnego. Na przyktad wia-
domosci krajowe sa wymieszane z zagranicznymi. Z ,,oczekiwaniem” jest zwigzana
nadzieja; konsument spodziewa sie, Ze dana wiadomos$¢ zostanie mu przekazana.
Kolejna wartoscia jest ,niezwyktos¢” wydarzenia. Jego przedmiotem jest wszystko, co
wychodzi poza normalny bieg zdarzen, na przyktad relacja o cztowieku, ktéry pogryzt
psa. Pod to kryterium podpada réwniez co$ zwyczajnego, ale co zostato zrobione przez
kogos, po kim tego zupetnie sie nie spodziewano. Wydarzenie jest wartosciowe (worth
w klasyfikacji Brighton i Foy’a) i tym samym godne newsa, jezeli dotyczy celebrytéw
iwaznych organizacji. And last but not least autorzy wymieniajg ,zewnetrzne wptywy”.
Stawiajg pytanie czy news jest i jesli tak, to w jakim stopniu poddawany naciskom ze
strony wiasciciela, reklamodawcy lub polityka.
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Aczkolwiek nie wszystkie wymienione wyzej wartosci informacyjne wystepowaty
w taksonomii Galtunga i Ruge, to jednak zdecydowana wiekszos¢ (sze$¢ na osiem)
byta juz tam obecna. Nalezy zatem postawi¢ pytanie: ha czym miataby polega¢ swo-
jego rodzaju nowos¢ przedstawionej powyzej koncepcji? Moim zdaniem chodzi tutaj
o trzy kwestie: po pierwsze Brighton i Foy dokonujg wszechstronnej rewaluacji teorii
Galtunga i Ruge; po drugie, w nowy sposéb definiujg stare pojecia; po trzecie, zwra-
caja uwage na naciski zewnetrzne, jakim podlegaja zaréwno dziennikarze, jak i wszel-
kie procesy obrébki newsa. Wydaje sie jednak, Ze ten ostatni czynnik nalezatoby
umiescic raczej w analizach podmiotowej selekcji informacii, gdyz dotyczy on odpo-
wiedzi na pytanie kto, a nie co ,robi newsa”.

Na koniec tego krétkiego przegladu chciatbym przedstawic liste wartosci informacyj-
nych, ktérej autorem jest Paschal Preston (2009: 58). Wymienia on:
dramat/niespodzianke,

atrakcyjnos¢ wizualna,

rozrywke,

waznosc¢/znaczenie dla odbiorcy/wielkosc,

rozmiar,

bliskos¢,

krétkotrwatose, zwieztose,

negatywizm/zta wiadomos¢,

9. aktualnos¢ (recency),

10. elity/elity wtadzy,

11. osobowosci/celebrytéw,

12. obiektywizm, stronniczos¢ i ideologie.

Nk WN =

Preston komentuije, Ze pierwsze cztery uwzgledniaja potrzeby odbiorcéw, a pozosta-
te pochodza z kombinaciji takich czynnikéw, jak: ,,dostepnos¢” i ,dopasowanie” do
potrzeb rutynowej produkcji newsa. Wydaje sie jednak, ze tym dwém ostatnim kry-
teriom odpowiadaja jedynie ,rozmiar”, ,bliskos¢” i , krétkotrwatos¢”. ,,Obiektywizm”,
»Stronniczos¢” i "ideologia” sa zwigzane z kulturg mediéw i stopniem ich upolitycz-
nienia. Pozostate cztery nie tylko ,,dopasowuja sie” do wymogéw instytucjonalno-or-
ganizacyjnych, lecz réwniez zaspokajaja oczekiwania publicznosci. Koncepcja Presto-
na, ostatnia z omawianych w niniejszym artykule, nie wnosi do dyskusji o wartosciach
informacyjnych nowych spostrzezen, stanowi jedynie zwieticzenie i podsumowanie
dotychczasowych badan.

Whioski

Teoria Galtunga i Ruge pomimo wielokrotnych modyfikacji nadal stanowi gtéwny
trzon rozmaitych zestawéw wartosci informacyjnych. Takie wartosci, jak: aktualnose,
intensywno$¢, znaczenie, niespodzianka, zgodno$¢ z oczekiwaniami, kontynuacja,
kompozycja, negatywizm, personifikacja (personalizacja) czy elitarno$¢ pojawiaja sie,
jesli nie we wszystkich, to w zdecydowanej wiekszosci klasyfikacji news values. Zatem
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taksonomia ustalona przez norweskich badaczy nadal w wielu obszarach jest wazna
i moze stuzyc¢ jako test dla wspétczesnych publikacji dziennikarskich (zob. Palczewski
2004).

Nie oznacza to jednak, ze ma ona charakter uniwersalny i dostosowuije sie do wszyst-
kich rodzajéw mediéw i zmieniajacej sie praktyki dziennikarskiej. Nastepuje bowiem
ewolucja zainteresowan oraz zmiana w sposobach prezentacji newsdw ze wzgledu
na przemiany technologiczne i pojawienie sie nowych formatéw medialnych, rozwdj
dziennikarstwa obywatelskiego i 24-godzinnych programéw informacyjnych. Juz
w potowie lat 80. XX wieku Hetherington zwrdcit uwage na rosnaca role dramatyzmu,
seksu, skandali i zbrodni wsréd wartosci informacyjnych. Bell uzupetnit liste Galtun-
ga i Ruge m.in. o wspétzawodnictwo, a Harcup i O’'Neill dodali showbiznes i celebrytéw.
To oznaczalo, Ze media ewoluuja, bo zmieniajg sie tez zainteresowania publicznosci
w epoce tabloidyzaciji i infotainmentu. Najnowsze koncepcje Harcupa, Harrison czy
Brightona i Foy'a w znacznym stopniu odwotuja sie do teorii Galtunga i Ruge, ale
jednoczesnie poddaja ja krytycznej analizie. Wspomniani autorzy zwracajg uwage, ze
wprowadzone niegdys przez Norwegdw ,faktory newsotworcze” czesto nie tylko nie
sg juz adekwatne do analizy najnowszych newsdw, ale ze zmienilo sie takze ich do-
stowne i konotatywne znaczenie.

Mimo to - a moze wiasnie dlatego - historyczna rola Galtunga i Ruge jest niepodwa-
Zalna; polega na stworzeniu pierwszego, w pelni logicznego i weryfikowalnego syste-
mu wartosci informacyjnych, ktéry wyznaczyt kierunek dalszych badan medioznaw-
czych.
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