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Wstep

Celem niniejszego tekstu jest analiza barier i ograniczen w prowadzeniu przez kapta-
néw Kosciofa rzymskokatolickiego polityki informacyjnej w stosunku do wiernych
z parafii. Zagadnienie zostalo zaprezentowane na przykladzie studium przypadku die-
cezji rzeszowskiej. Podstawg analizy sa autorskie badania dotyczace polityki informa-
cyjnej parafii z diecezji rzeszowskiej, przeprowadzone na przetomie 201212013 roku.
Podstawowa wersja raportu z wynikami badan zostata opublikowana w 2013 roku
(Chmielewski, Kuca, 2013: 37-48). U podstaw zaprezentowanego w artykule wywodu
zostaly sformutowane dwa warunki wstepne: Kosciét jak kazda organizacja powinien
sie komunikowa¢ z otoczeniem, na kazdym poziomie organizacyjnym; istnieja jed-
nak bariery i ograniczenia, ktére utrudniajg parafiom korzystanie z nowoczesnych
i efektywnych metod oraz dostepnych wspoétczesnie narzedzi polityki informacyijne;j.

Polityka informacyjna instytucji koscielnych
jako koniecznosc¢ we wspotczesnym swiecie

Obserwujac funkcjonowanie wspétczesnego swiata w obszarze komunikowania, trzeba
postawic teze, Ze postulat skutecznego komunikowania sie z otoczeniem instytucji
koscielnych nalezy odnosi¢ do aktywnosci Kosciota zaréwno w skali globalnej, jak
i lokalnej na poziomie parafii. Znaczenie umiejetnego komunikowania zauwazaja
i akcentuja w swoich wypowiedziach takze koscielni hierarchowie. Jak zauwazyt kard.
Crescenzio Sepe, arcybiskup Neapolu, ,,gdyby Kosciét stat na wysokosci zadania, jakim
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jest komunikacja, ustrzegtby sie wielu bteddw, ktére popetnit” (Krzyzak, 2013). Zdaniem
tego hierarchy Kosciét musi by¢ aktywny, a gdyby w dzisiejszych czasach zyt Jezus,
bytby uzytkownikiem Facebooka i miat tam przyjaciét (Krzyzak, 2013).

W odniesieniu do dziatar komunikacyjnych Kosciota K. Marcynski (2011: 33) podkresla,
Ze ,,Kosciét o tyle moze sobie pozwoli¢ na bycie i komunikowanie przez media, na ile
jest poza mediami, czyli w zywych, osobowych relacjach”. Ten sam autor dodaje, ze
jednoczesnie Koscidt, ktéry chce, zeby jego glos byt styszany publicznie, musi istnie¢
na ,informacyjnej autostradzie”. W tym kontekscie chodzi o obecnos¢ Kosciota w In-
ternecie, poniewaz tam wiasnie sg odbiorcy. Chodzi wiec o funkcjonowanie w réznych
formach dostepnych w sieci, na przyktad w serwisie YouTube, blogach, portalach
internetowych itd. (Marcynski, 2011: 33).

Na kwestie korzystania przez Kosciét ze wszystkich mozliwych sposobéw dotarcia z infor-
macjami do wiernych zwraca uwage M. Przybysz. Zdaniem autorki w gre mogtoby wcho-
dzi¢ nawet wykupywanie przez Kosciét czasu w mediach. Szersza paleta mozliwych do
wykorzystania narzedzi ma zwiazek z tym, ze w przesztosci dzialalnos¢ ewangelizacyjna
byta ograniczona niewielka liczba mozliwych sposobéw dotarcia do szerokich grup.
Obecnie takich mozliwosci jest znacznie wigcej (Przybysz, 2014: 336-337). Ksztattowanie
wizerunku Kosciofa zalezy tez od tych jego przedstawicieli, ktérzy prowadzg dziatania
komunikacyjne, informacyjne i wizerunkowe. M. Przybysz w kontekscie obecnosci Koscio-
ta w Internecie zwraca uwage ha jako$¢ narzedzi, ktére sa wykorzystywane w polityce
informacyjneji public relations koscielnych instytucji. Chodzi tu m.in. o strony internetowe
parafii, ktére sa traktowane jako skuteczne narzedzie komunikowania z parafianami
i moga by¢ szeroko wykorzystywane w dziataniach informacyjnych, a takze o obecnos¢
w mediach spotecznosciowych (Przybysz, 2014: 338-340).

PowyZsze postulaty mozna rozwing¢ na ogélnie prowadzone dziatania z zakresu
polityki informacyjnej, takze z wykorzystaniem jej tradycyjnych narzedzi. Koscidt,
ktéry chce prowadzi¢ skuteczny dialog z wiernymi, powinien dba¢ o profesjonalnie
prowadzong polityke informacyjna w kazdym jej wymiarze, w tym dobér odpowied-
nich narzedzi i metod komunikowania.

Przyktady dziatan informacyjnych w Kosciele

Patrzac na instytucje koscielne i ludzi Kosciota, mozna zaobserwowac wiele praktycz-
nych przykladéw dotyczacych komunikowania sie z otoczeniem, stosowania réznych
narzedzi polityki informacyjnej. Ciekawe dane dotyczace wykorzystywania nowych
mediéw przez katolikéw przedstawit w 2013 roku ks. J6zef Kloch, 6wczesny rzecznik
prasowy Episkopatu Polski, przy okazji spotkania zorganizowanego w sekretariacie
Konferencji Episkopatu Polski przed Niedzielg Srodkéw Spotecznego Komuniko-
wania. Wynikato z nich, ze co czwarty katolik, ktéry publikuje tresci w Internecie,
korzystat z portalu spotecznosciowego Facebook, a co pigty miat w tym portalu
fanpage. Jednoczesnie co dziesiaty katolik korzystal z serwisu YouTube. Mniejsze
zainteresowanie katolikéw budzit wedlug prezentowanych danych serwis Twitter, na
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ktéry logowato sie 7% katolikéw korzystajacych z Internetu (wedtug rzecznika w éw-
czesnym czasie Twitter nie byt jeszcze zbyt popularny wsréd internautéw w Polsce,
inaczej byto na przyktad w krajach anglojezycznych) (75 wrzesnia Niedziela Srodkéw
Spotecznego Komunikowania, 2013). Dane te pokazuja, ze nowe media stanowia spory
i mozliwy do wykorzystania przez instytucje koscielne potencjat przy prowadzeniu
dziatan ewangelizacyjnych. Zreszta przyklady efektywnych dziatan z tego obszaru
podawatl na wspomnianej konferencji z 2013 roku ks. J. Kloch. Jednym z nich byla
aktywnos¢ kaptana z Oazy Zembrzyce, ktéry aktywnie wykorzystywat w swojej dzia-
talnosci duszpasterskiej serwis YouTube, czesto zamieszczajac tam rézne materiaty.
W efekcie prowadzone przez niego trzy kanaty w serwisie notowaty tacznie ponad
12 mln odston (75 wrzesnia Niedziela Srodkéw Spotecznego Komunikowania, 2013).

Przykladéw niestandardowych projektéw komunikacyjnych prowadzonych przez
kaptanéw w ramach dziatan ewangelizacyjnych jest wiecej. Mozna tu przywota¢ na
przykiad akcje polskich jezuitéw ,Modlitwa w drodze”. W jej ramach zakonnicy przy-
gotowujg krétkie ok. 10-minutowe medytacje w formacie mp3, ktére mozna pobrac ze
strony internetowej i stucha¢ w réznych miejscach, na przyktad w drodze do pracy lub
szkoty. W 2013 roku kazdego dnia korzystato z nich ok. 10 tys. oséb (Krzyzak, 2013).

Osoba, ktérg warto przywotac¢ w kontekscie efektywnych dziatani komunikacyjnych,
jest takze papiez Franciszek. Od poczatku pontyfikatu papiez zwraca uwage nie tylko
przez tre$¢ wystapien, ale tez przez sposéb komunikowania, ktéry budzi zaintereso-
wanie, takze mediéw. Z jednej strony chodzi tu o sposéb komunikowania, prezento-
wane komunikaty, stosowanie réznych narzedzi polityki informacyjnej. Dla przyktadu
konto papieza w serwisie Twitter prowadzone w jezyku hiszpanskim obserwuije ponad
9 mln oséb, konto papieza w jezyku angielskim obserwuje prawie 6,5 mln oséb (Papa
Francisco, https://twitter.com/Pontifex _es). W dodatku wpisy papieza sa odbierane jako
obrazowe, co powoduje, Ze z wiekszg skutecznoscia trafiaja do odbiorcéw (75 wrze-
sSnia..., 2013). Z drugiej strony zainteresowanie budzi takze sama forma komuniko-
wania sie papieza Franciszka i wykorzystywanie réznych sytuacji, aby dotrze¢ ze
swoim przekazem. Dla przyktadu mozna przywota¢ tu list papieza dotyczacy wiary,
opublikowany w 2013 roku w lewicowym wtoskim dzienniku ,La Repubblica”, ktéry
stanowit odpowiedZ na pytania, jakie zadat papiezowi po lekturze encykliki Lumen
fidei zatozyciel wspomnianej gazety Eugenio Scalfari (Bezprecedensowy list papieza
do gazety, 2013). Sytuacja ta odbita sie duzym echem, jak mozna sadzi¢, po czesci ze
wzgledu na nietypowy sposéb komunikacji.

Réwnolegle do komunikowania o zasiegu globalnym prowadzony jest codzienny dialog
Kosciota z wiernymi na poziomie parafii. Jak sie to odbywa? Jakie narzedzia i metody
sq stosowane, a jakie nie i dlaczego? Co stanowi bariere siegania przez kaptanéw do
form, ktére uznaja za przydatne, a jednak ich nie wykorzystuja lub robig to w ograni-
czonym zakresie? Czy powody podawane jako utrudnienie sa nimi w rzeczywistosci,
czy problem tkwi gdzie indziej, na przyktad w mentalnosci nakazujacej trzymac sie
metod dotychczas akceptowanych i uznawanych za tradycyjne, a wiec ,licujacych
z powaga Kosciota”?
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Grupa badauwcza i zakres badan

Jak wspomniano, zakres prezentowanych w artykule badan dotyczy dziatar z obszaru
polityki informacyjnej kaptanéw na poziomie lokalnym - w grupie parafii z diecezji
rzeszowskiej. Badanie prowadzono w grudniu 2012 roku i styczniu 2013 roku metoda
anonimowych wywiadéw ankietowych wsréd proboszczéw i wikarych. Zostaly nim
objete wszystkie parafie diecezji rzeszowskiej czyli 240 placéwek. Odpowiedzi uzyska-
no z 81 parafii, co stanowi 33,7% wszystkich parafii w diecezji. Z powodu nizszej niz
100 liczby respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, autorzy prezentuja analize
wynikéw w oparciu o wskazania liczbowe, a nie wartosci procentowe.

Wsréd uczestnikéw badania wieksza grupe stanowili ksieza z parafii wiejskich (55 re-
spondentéw), pozostatych 26 kaptanédw pracowato w parafiach miejskich. Responden-
ci, ktérzy udzielili odpowiedzi, to 77 proboszczéw i 3 wikarych (jeden z ankietowanych
nie wskazat funkcji petnionej w parafii). Ankiety wypetnili ksieza w réznym wieku.
Najwieksza grupe stanowili kaptani w wieku od 46 do 55 lat (42 osoby). Na drugim
miejscu pod wzgledem liczebnosci byli ksieza w wieku 56-65 lat. Wsrdd responden-
téw byto 12 badanych w wieku od 36 do 45 lat. Jedna osoba nalezata do przedziatu
wiekowego 25-35 lat. Trzech ksiezy miato 66 lub wiecej lat.

Problematyka badawcza dotyczyta zakresu i sposobdéw realizowania komunikacji
proboszcza z wiernymi - metod i stosowanych narzedzi. Zapytano réwniez o te instru-
menty polityki informacyjnej, ktére z réznych powoddéw nie sa uzywane i te z nich,
ktére proboszczowie chcieliby stosowac, ale natrafiaja na bariery uniemozliwiajace
ich wdrozenie. Autoréw interesowalo tez, jakie formy komunikowania z wiernymi
uwazajg respondenci za najbardziej efektywne i preferowane przez cztonkéw parafii,
a takze jak proboszczowie oceniajg stopien poinformowania wiernych o sprawach
parafii, a wiec jak ich zdaniem przedstawia sie skutecznos$¢ prowadzonych dziatan
komunikacyjnych? W niniejszym artykule, ze wzgledu na jego zakres, zostana przed-
stawione jedynie zagadnienia dotyczace barier w komunikowaniu parafii z wiernymi
iich Zrédet definiowanych przez ankietowanych.

Polityka informacyjna w parafiach

Wedlug badanych podstawowym narzedziem polityki informacyjnej, najczesciej wyko-
rzystywanym przez ksiezy w swojej parafii, sg ogloszenia w trakcie mszy sw. Probosz-
czowie i wikariusze w najwiekszej liczbie wskazali na te forme (bardzo czesto - 66 re-
spondentdéw i czesto - 7; w ankiecie w tym pytaniu mozna byto wybrac¢ wiecej niz jedna
odpowiedz). W drugiej kolejnosci jako najczesciej stosowane narzedzie komunikowania
z wiernymi ksieza wskazali tablice ogloszeniowa przy kosciele (bardzo czesto - 51, cze-
sto - 15). Dosy¢ duza liczba respondentéw twierdzita, iz ,bardzo czesto” lub ,czesto”
w ramach dziatan komunikacyjnych wykorzystuje kazanie (odpowiednio 221 15 sposréd
pytanych). Warto jednak wskazac¢, ze ponad potowa uczestniczacych w badaniu ksiezy
(44) generalnie nie zaliczato kazania do skltadowych polityki informacyjnej parafii.
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Z odpowiedzi ksiezy mozna wysnuc ciekawe wnioski dotyczace Internetu. Jak wynika
z badania, 39 proboszczéw i wikarych uzywa ,czesto” lub ,bardzo czesto” strony in-
ternetowej parafii jako kanatu komunikowania sie z wiernymi. Zarazem tylko 2 robi
to ,rzadko” i tyle samo ,bardzo rzadko”. Ze strony internetowej parafii nie korzysta
nigdy 4 badanych. Mozna zatem przyja¢, Ze strona WWW parafii zostata zaakcepto-
wana jako istotny, internetowy instrument do komunikowania z wiernymi. Jednak
inne narzedzia prowadzenia dziatan informacyjnych z wykorzystaniem Internetu,
takie jak profil parafii czy prywatny profil ksiedza w portalach spotecznosciowych, nie
byty juz tak popularne. Z grupy 20 ksiezy, ktérzy udzielili odpowiedzi na ten temat,
16 nigdy nie korzystato z profilu parafii w portalu spotecznosciowym. Nalezy jednak
odnotowac, iz 4 ksiezy sposréd udzielajacych odpowiedzi uzywato tego narzedzia
bardzo czesto, zatem i ono jest obecne w dziataniach komunikacyjnych u czesci du-
chownych. Rzadziej uzywany byt prywatny profil ksiedza (jedno wskazanie ,bardzo
czesto” i po jednym ,rzadko” i ,bardzo rzadko”). Grupa 12 respondentéw wskazala,
Ze nigdy nie korzystata z tego narzedzia.

Jedna z bardziej naturalnych form komunikowania sg spotkania bezposrednie. W gru-
pie respondentéw potowa wskazata, ze w polityce informacyjnej parafii ,czesto”
wykorzystuje bezposrednie spotkania z wiernymi. Jednoczesnie ,bardzo czesto” takie
narzedzie stosowato 9 na 44 respondentéw. Warte podkreslenia jest to, ze 10 badanych
przyznato, ze w ramach dziatati informacyjnych , bardzo rzadko” stosuje bezposrednie
kontakty z wiernymi. Taki wynik moze budzi¢ pewne zaskoczenie, poniewaz w takiej
spotecznosci jak parafia kontakty bezposrednie kaptana z wiernymi wydawatyby sie
w dosy¢ oczywisty sposéb preferowane.

Warte analizy sg takze relacje kaplanéw w parafiach z lokalnymi mediami. Sposréd
36 badanych, ktérzy wypowiedzieli sie w tej kwestii, facznie 10 oséb ,czesto” lub
»bardzo czesto” korzystato z medidéw lokalnych dla przekazania informaciji o wydarze-
niach dotyczacych zycia parafii. Rdwnoczesnie 17 respondentéw informowato media
lokalne o réznych wydarzeniach ,bardzo rzadko” lub ,rzadko”, zas 3 nie korzystato
z nich nigdy. Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze media lokalne nie stanowia dla duzej
grupy badanych priorytetowego narzedzia, ktére stuzy do informowania wiernych
o wydarzeniach w parafii.

Ta czes¢ analizy wskazuje, ktére z narzedzi komunikowania z wiernymi byly przez
proboszczéw faktycznie, w mniejszym lub wiekszym stopniu, wykorzystywane
w codziennej praktyce. Wylania si¢ z niej obraz dos¢ zréznicowany, prezentujacy
przewage prostych narzedzi tradycyjnych, takich jak ogtoszenia parafialne czy tablica
informacyjna przy kosciele, nad wykorzystywaniem mozliwosci na przyktad mediéw
spotecznosciowych, ktére moglyby poszerzy¢ zakres dziatan informacyjnych parafii.
Zwlaszcza adresowanych do os6b mtodszych.

Aby spojrze¢ na utrudnienia i bariery stosowania preferowanych form komunikowa-
nia, warto tez wczesniej przeanalizowac te narzedzia, ktére zdaniem respondentow
bytyby pozadane i ktdre chetnie wdrozyliby do swojej praktyki prowadzenia dialogu
z wiernymi. To bowiem pokazuje pozadany, oczekiwany obraz, swego rodzaju wizje
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stanu wlasciwego. Badani pytani o narzedzia z zakresu polityki informacyjnej, ktére
chcieliby zastosowa¢ lub rozwija¢ w swoich parafiach, najczesciej wskazywali na
mozliwos¢ zalozenia nowej gazety parafialnej lub rozwdj gazety, ktéra juz istnieje
w parafii (33 wskazania). Na drugim miejscu ksieza chcieliby zakladac lub rozwija¢
strony internetowe parafii (22 wskazania).

Wsréd innych pozadanych w parafiach narzedzi polityki informacyjnej, wymienianych
przez respondentdw, ale z mniejsza czestotliwoscia, byty jeszcze: rozwdj kontaktéw
parafii z mediami (5 wskazan); profil parafii na portalu spotecznosciowym (4 wska-
zania); prywatny profil ksiedza na portalu spotecznosciowym (2 wskazania); rozwdj
radia i telewizji parafialnej, na przyktad internetowej (po 3 wskazania); rozwéj spotkar
organizowanych przez parafie (4 wskazania).

W ankietach pojawit sie tez wachlarz innych postulatéw z zakresu polityki informacyj-
nej. Dotyczyt on stosowania w parafiach: monitoréw multimedialnych i organizowania
pielgrzymek (po 2 wskazania); wysytania do parafian zawiadomien przez SMS, tablic
informacyjnych przy koscielnym parkingu, tablicy ogloszeniowej przy kosciele, listéw
do parafian, billboardéw i poczty elektronicznej (po jednym wskazaniu).

Ograniczenia w prowadzeniu polityki informacyjne;j

Na podstawie przeanalizowanych ankiet daje sie zauwazy¢, ze istnieje pewna liczba
narzedzi i metod komunikacyjnych, ktére ksieza z diecezji rzeszowskiej chcieliby
stosowac w swoich parafiach, uznajac je za potrzebne i skuteczne. Rodzi to pytanie,
dlaczego zatem formy te nie sg wprowadzane do codziennej praktyki komunikacyj-
nej. Respondenci podali kilka gléwnych powoddéw takiej sytuacji. Za gtéwne bariery
uznawane sa:

- brak pieniedzy,

- brak odpowiednio wykwalifikowanych oséb, ktére moglyby wdraza¢ nowe

narzedzia z zakresu polityki informacyjnej,
- brak czasu na stosowanie nowych narzedzi,
- niewystarczajace wyposazenie w sprzet i odpowiednie technologie.

Problemy finansowe jako bariera we wprowadzaniu nowych narzedzi komunikacyj-
nych w parafiach byty istotne dla 33 badanych sposréd 50 respondentéw, ktérzy
udzielili odpowiedzi. Siedemnastu z nich uwazato, Ze jest to ,,zdecydowana” bariera,
natomiast 16 oséb twierdzito, ze brak pieniedzy ,raczej” stanowi problem, ktéry
wplywa na wprowadzanie nowych narzedzi z zakresu polityki informacyjnej. Brak
wystarczajacych funduszy nie wplywat na zakres stosowanych narzedzi dotyczacych
polityki informacyjnej w 12 parafiach.

Niedostatek odpowiednio przygotowanej kadry w parafiach akcentowato tacznie
33 ksiezy. Dwudziestu kaptandw z tej grupy uwazato, Ze jest to ,raczej” przeszkoda,
ktéra wptywa na zakres stosowanych narzedzi polityki informacyjnej, réwnoczesnie
13 ksiezy ocenialo, ze jest to ,,zdecydowana” bariera. Innym powodem, ktéry uniemoz-
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liwiat zastosowanie pozadanych narzedzi polityki informacyjnej, byto niewystarczajace
wyposazenie parafii w odpowiedni sprzet. Ten problem w kontekscie przyczyn unie-
mozliwiajacych stosowanie narzedzi komunikowania podkreslato tacznie 26 sposréd
39 ankietowanych, ktérzy udzielili odpowiedzi na pytanie (14 wskazan ,zdecydowana
bariera”, 12 wskazan ,raczej bariera”).

Respondenci podkreslali tez brak czasu jako ograniczenie w stosowaniu w parafiach
nowych narzedzi z zakresu polityki informacyjnej. Taka bariere tacznie wskazato 28 ka-
planéw (zdecydowanie tak - 10 wskazari, raczej tak — 18 wskazari). Brak czasu nie byt
barierg dla poszerzania wachlarza narzedzi komunikacji z parafianami w 9 parafiach
(raczej nie jest bariera - 7 wskazani, zdecydowanie nie jest bariera - 2 wskazania).

W wachlarzu barier utrudniajacych stosowanie nowych narzedzi polityki informacyj-
nej pojawialy sie jeszcze inne kategorie. Na ,nieprzychylnos¢ mediéw” jako bariere
w wykorzystywaniu narzedzi polityki informacyjnej wskazalo tacznie 16 respondentéw
z grupy 40 badanych, ktdrzy zaznaczyli tu swoje odpowiedzi (9 badanych - raczej
tak i 7 0séb - zdecydowanie tak). Dla 14 ksiezy barierg byt ,brak zainteresowania
ze strony parafian” (10 respondentéw - raczej tak i 4 ksiezy - zdecydowanie tak).
Chociaz taka opinia byla w mniejszosci, poniewaz facznie 16 kaptanéw uznato, ze
brak zainteresowania ze strony mieszkaricéw nie stanowi przeszkody w stosowaniu
nowych narzedzi komunikacyjnych. Trzynastu respondentéw nie miato zdania w tej
sprawie. Szczegétowe dane zawarte sa w tabeli 1.

Tabela 1. Bariery w stosowaniu narzedzi polityki informacyjnej
w parafiach diecezji rzeszowskiej

zdecydo- | raczej | raczej | zdecydo- | trudno po-

wanie tak | tak nie | wanie nie | wiedzie¢
brak pieniedzy 17 16 7 5 5 N=50
brak wykwalifikowanej kadry 13 20 9 1 7 N =50
brak zainteresowania/akceptacji 4 10 8 8 13 N=43
ze strony mieszkancow
brak czasu na stosowanie nowych 10 18 7 2 8 N=45
narzedzi
niezrozumienie ze strony 2 2 5 27 1 N=37
przetozonych
nieprzychylno$¢ mediéw 7 9 10 10 4 N =40
niedostateczne wyposazenie 14 12 7 4 2 N=39
w sprzet i technologie

Zrédlo: badania wlasne, wersja podstawowa Chmielewski, Kuca, 2013: 46.

Za potwierdzenie swiadomosci braku kompetencji komunikacyjnych stanowigcych
bariere rozszerzania katalogu narzedzi dialogu nalezy uzna¢ fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ kaptanéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, byta zainteresowana szkolenia-
mi i warsztatami z tematyki dotyczacej ksztattowania polityki informacyjnej parafii.
Ankietowani méwili tu zaréwno o osobistym udziale w szkoleniach, jak i o wystaniu
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na nie przedstawicieli swojej parafii. W grupie 79 respondentéw, ktérzy odpowie-
dzieli na to pytanie, jedynie 17 ksiezy zadeklarowato ,brak zainteresowania” takimi
warsztatami. Sposréd zainteresowanych zajeciami 40 ksiezy wystaloby na warsztaty
reprezentanta parafii, a 15 uczestniczyloby w nich osobiscie. Dla pewnej grupy respon-
dentéw udziat w warsztatach bytby mozliwy po spetnieniu kilku warunkéw. Chodzi
tu o zajecia prowadzone w praktyczny sposéb (26 wskazan) i szkolenia, ktére bytyby
bezptatne (25 wskazan). Inny warunek to prowadzenie zaje¢ przez treneréw, ktérzy
byliby z organizacji lub mediéw katolickich (18 wskazan). Wsréd badanych byta jeszcze
niewielka grupa ksiezy (7 wskazan), ktérzy deklarowali udziat w warsztatach, nawet
gdyby musieli zaptaci¢ za udzial. Szczegéty sa zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela

2. Zainteresowanie udziatem ksiezy lub przedstawicieli parafii w warszta-
tach z zakresu ksztattowania polityki informacyjnej, N = 79

tak, wystatbym kogos z parafii 40
tak, pod warunkiem, ze bedg prowadzone w sposéb praktyczny 26
tak, pod warunkiem, ze beda bezptatne 25
tak, pod warunkiem, ze trenerami beda osoby z mediéw lub organizacji katolickich 18
nie bytbym zainteresowany takimi warsztatami 17
tak, sam wzigtbym w nich udziat 15
tak, nawet jesli beda odptatne 7

Whioski

Zrédlo: badania wlasne, wersja podstawowa Chmielewski, Kuca, 2013: 47.

Przedstawiona analiza daje podstawy do krétkiego podsumowania:

1.

W ramach polityki informacyjnej ksieza stosujg raczej tradycyjne narzedzia
komunikowania, takie jak ogloszenia parafialne, tablice informacyjne, kaza-
nie (uznawane przez czes¢ respondentéw za jedno z narzedzi, przez innych
zas nie).

Strony internetowe parafii mozna uzna¢ juz za standard w obszarze ko-
munikowania sie z wiernymi. O ile ta forma wykorzystywania Internetu
nie budzi wiekszych oporéw, o tyle duzo mniej popularne w dziataniach
komunikacyjnych parafii sa portale spotecznosciowych, ktére mogtyby by¢
atrakcyjnym sposobem na dotarcie z informacjg szczegélnie do mtodszych
parafian. W diecezji rzeszowskiej mozna méwi¢ o ograniczonym wykorzy-
stywaniu narzedzi z tej grupy (trzeba dodac: ,w chwili prowadzenia badan”,
bowiem ta sytuacja moze ulega¢ dynamicznym zmianom).
Niewykorzystanym narzedziem prowadzenia dzialan informacyjnych para-
fii wydaja sie lokalne media. Barierg wydaje sie tu nieznajomosc¢ ze strony
ksiezy zasad rzadzacych profesjonalnymi relacjami z mediami i postrzega-
nie ich w potocznych kategoriach. Nieumiejetno$¢ konstruowania materia-
léw wartosciowych dla dziennikarzy powoduje brak ich zainteresowania,

Media - Kultura - Spoteczenstwo



OGRANICZENIA | BARIERY W KOMUNIKOWANIU SIE KAPLANOW Z WIERNYMIL... 69

a to z kolei rodzi u ksiezy, prawdopodobnie bledne w wielu przypadkach,
prze$wiadczenie o niecheci mediéw do informowania o sprawach parafii
jako takich.

3. Istotng bariera w rozszerzaniu katalogu stosowanych narzedzi prowadzenia
public relations jest brak kompetencii i profesjonalnych kadr w tym zakresie.
Nieskutecznos$¢ dziatan prowadzonych niezgodnie ze sztuka powoduje nie-
che¢ do ich ponownego podejmowania i odruchowe trzymanie sie prostych
~sSprawdzonych metod”, niezaleznie od ich rzeczywistej efektywnosci. Wyda-
ja sie one bowiem bezpieczne i nie budza kontrowersji natury etyczne;.

5. Niedostatek srodkéw finansowych z pewnoscig mozna uznac za ograni-
czajacy mozliwosci komunikowania, jednak nie wyjasnia on w petni braku
spojnej i konsekwentnej polityki informacyjnej. Nie moze by¢ tez uznany za
rzeczywistg bariere ,brak czasu”, bowiem przy dobrej organizacji dziatan
komunikacyjnych moga one by¢ skuteczne nawet wobec duzego nasilenia
podstawowych obowiazkéw duszpasterza parafii, tak samo jak w przypad-
ku kazdej organizaciji.

6. Pozytywna informacja jest zainteresowanie ksiezy warsztatami z zakresu pro-
wadzenia polityki informacyjnej. Wyniki badan w tym fragmencie moga by¢
oznaka, ze kapfani zdaja sobie sprawe ze znaczenia prawidlowo prowadzo-
nych dziatan komunikacyjnych, ale majg tez swiadomos¢ brakéw w tym ob-
szarze. Profesjonalne warsztaty z zakresu prowadzenia polityki informacyjnej
moglyby wplynac¢ na wieksza efektywnos¢ dziatan parafii w tych kwestiach.
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