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Wsparcie w sieci, jego atrakcyjnos$c
1 zagrozenia z nim zwigzane

Wzrost znaczenia nowych technologii i wirtualizacja przestrzeni zycia spotecznego ze-
pchnely niemal kazdg sfere funkcjonowania spotecznego do internetu. Przemianom tym
ulegla réwniez dziedzina $wiadczenia i otrzymywania pomocy w sieci. Poradnictwo on-
line, przejawiajace si¢ w posta¢ miedzy innymi pomocy psychologicznej online, interneto-
wych grup wsparcia czy blogow, stanowi atrakcyjng forme nawigzywania relacji pomiedzy
jednostkami znajdujagcymi si¢ w podobnym potozeniu. Umozliwia dzielenie si¢ swoim
doswiadczeniem bez wzgledu ograniczenia czasowo-przestrzenne i przy zachowaniu
anonimowosci. W warunkach komunikacji zaposredniczonej sa one sklonne darzy¢ sie
wiekszg sympatig i zaufaniem. Pomoc w sieci nie jest jednak wolna od licznych niebez-
pieczenstw. Zagrozenia zwigzane z komunikowaniem sie w sieci moga wynika¢ zaréwno
z nieprawidlowych wzoréw korzystania z internetu o charakterze jednostkowym (uzalez-
nienia, utrudniony rozwdj psychofizyczny), jak i wadliwych relacji z innymi uzytkownika-
mi (oszustwa, cyberprzemoc, naruszanie prywatnosci, ryzyko niezrozumienia).

Slowa kluczowe: poradnictwo, rada, wsparcie, grupy samopomocowe, online

Support in the network, its attractiveness and the risks associated with it

The growing importance of new technologies and the virtualization of the space of social
life is pushing almost every sphere of social functioning onto the Internet. This transition
also applies to an area of providing and receiving assistance, online counselling, mani-
fested in the form of, inter alia, online psychological help, online support groups or blogs,
is an attractive form of establishing relationships between people in similar situations.
The Internet allows to share experiences regardless of the constraints of time and space
while maintaining anonymity. In the conditions of mediated communication individuals
are willing to bestow greater sympathy and trust. Nevertheless, online support is not free
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from dangers. Risks associated with communication on the Internet may be due to both
the misguided patterns of the Internet usage of an individual (addictions, difficult physical
and psychological development) and defective relations with other users (fraud, cyber-
bullying, invasions of privacy, the risk of misunderstanding).

Key words: guidance, counsel, support, self-help groups, online

Wprowadzenie

Wspolczesne problemy spoleczne generuja zapotrzebowanie na stworzenie uni-
wersalnego i zréznicowanego systemu wsparcia. Jak zwraca uwage Magdalena
Piorunek, ,wielo§¢ wyzwan problemdéw odwiecznych, powtarzalnych i powszech-
nych, ale przede wszystkim nowych i nieznanych, pojawiajacych sie¢ niejako poza
jednostkowa i spoleczng wyobraznig, nieprzewidywalnych, do ktérych rozwiaza-
nia nie mozna si¢ przygotowac a wy¢wiczone scenariusze stosowane w standardo-
wych sytuacjach okreslonego typu zawodza, pojawia sie zapotrzebowanie na po-
moc” (2010: 7-8). Kontekst sytuacyjny, rozmiar problemu i gotowos$¢ do zmiany
to tylko niektdre elementy wyznaczajace charakter i ksztalt dostepnych form po-
mocy. Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat proces pomagania jednostkom
znajdujacym sie trudnej sytuacji ulegt znaczacym przeobrazeniom. Towarzyszacy
tym zmianom rozwoj wspolczesnych technologii oraz wzrost znaczenia komu-
nikacji posredniej (w coraz wigkszym stopniu interaktywnej) przyczynily sie do
przeniesienia wielu sfer ludzkiego funkcjonowania do przestrzeni wirtualne;j.

Celem niniejszej pracy jest zwrécenie uwagi na spoteczny kontekst stosunko-
wo mlodych proceséw zachodzacych w sieci, do ktérych zaliczy¢ mozna $wiad-
czenie i otrzymywanie pomocy, tworzenie grup wsparcia, udzielanie porad oraz
dzielenie si¢ swoim doswiadczeniem (zob. Koperski 2013; 2014). Przedstawione
w tym artykule tezy nie majg charakteru warto$ciujacego — stanowia natomiast
wielowatkowg analize zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych aspektéw udzie-
lania wsparcia w sieci.

Struktura niniejszego artykulu przedstawia si¢ nastepujaco: na wstepie cha-
rakteryzuje poradnictwo, takze zaposredniczone w mediach, podkreslam najwaz-
niejsze elementy poradnictwa w sieci i wskazuje na réznice pomiedzy poradnic-
twem zaposredniczonym a komunikacja masowa oraz na podstawowe rodzaje
poradnictwa online.

W czesci drugiej skupiam sie na zagadnieniu atrakcyjnosci komunikacji w sie-
ci, opisuje¢ spotecznos¢ internetowq oraz zwracam uwage na okolicznosci sktania-
jace ludzi do poszukiwania i $wiadczenia pomocy w internecie.

W ostatniej czesci wskazuje na zagrozenia wynikajace z komunikowania sie za
posrednictwem internetu, dokonuje ich podzialu i charakteryzuje je ze wzgledu
na przyjete kryterium.
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Zaposredniczenie w poradnictwie

Wspolczesnie znaczacg role przypisuje sie dziataniom poradniczym, uznajac je
za mniej dyrektywne formy wsparcia, w wiekszym stopniu nastawione na dialog
i wspotprace. Alicja Kargulowa, prekursorka polskiej mysli poradniczej, zauwaza,
iz poradnictwo niejednokrotnie utozsamia si¢ z doradztwem i traktuje albo jako
dziatanie spofeczne (rzadziej interakcje miedzyosobowa), polegajace na dostar-
czeniu przez doradce rad, porad, wskazowek radzacemu sie w celu rozwigzania
jego probleméw (2004: 37). Dzialania poradnicze powinny uwzgledniac kontekst
czasowy i spoleczno-kulturowy oraz uwarunkowania historyczno-polityczne.
Wspolczesny ksztalt spoleczenstwa pociaga za soba konieczno$é czesciowego
przeformulowania dotychczas stosowanych metod i technik udzielania pomocy.

Procesy globalizacyjne moga wzmacnia¢ zachowania wspoélnotowe, a te z kolei
wplywaja na gotowos¢ do udzielania i poszukiwania pomocy w sieci. Daria Zie-
linska-Pekal wskazuje na fakt, Zze w ,,globalnej, neoplemiennej wiosce media s3
dla czlowieka $rodowiskiem naturalnym i to dzigki nim moze on odzyska¢ swo-
je dawne zagubione poczucie uczestnictwa w wielkiej plemiennej wspdlnocie”
(2009: 285-290). Na wspolnotowy charakter mediéw zwraca réwniez uwage To-
masz Szkudlarek, piszac, ze ,media wspoélczesne pelnig wrecz fundamentalng role
w procesie konstruowania wspolnego $wiata” (1999: 104). Nowe formy komuni-
kowania si¢ oraz medialny charakter spoleczenstwa stopniowo przyczyniaja sie
do wirtualizacji udzielania pomocy oraz wzrostu roli ,,poradnictwa na odlegtos¢”
(Drabik-Podgoérna 2010: 310). Wspdlnotowy charakter mediéw oraz nowe formy
udzielania wsparcia mozna szerzej okresli¢ mianem poradnictwa zaposredniczo-
nego w mediach. Zdaniem Kargulowej,

zaposredniczone poradnictwo jest ukryte, niewerbalizowane wprost, ,wpisane”
w okreslony przekaz oferty medialnej. Zaposredniczenie w tym rozumieniu to nie
tyle uzycie technicznego medium dla przekazania porady, co tworzenie pewnego
kontekstu sytuacyjnego, w ktérym pojawia sie interakcja - to ona przesadza o po-
radniczym charakterze przekazu (2009: 300-301).

Kluczowg cechg poradnictwa zaposredniczonego w tym rozumieniu jest przezro-
czysto$¢, zakladajaca wystepowanie takich elementdw, jak niezauwazalno$é, incy-
dentalnos¢, nieregularno$¢, brak miejsca i formy, niewyrazisto$¢ oraz subtelnos¢.
Stanowig one istote poradnictwa na odlegtos¢, ktore dokonuje si¢ niejako obok,
przy okazji, nie wprost i pozbawione jest dyrektywnych tresci.

Cho¢ poradnictwo zaposredniczone wiele taczy z komunikacja masows, to
takze w istotny sposoéb si¢ od niej r6zni. Do cech komunikowania masowego waz-
nych z punktu widzenia poradnictwa naleza: masowos$¢ odbiorcy, regularnos¢,
jednokierunkowos¢ i niesymetryczno$¢ przekazu (Zielinska-Pekat 2009).

Z masowoscig odbiorcy mamy do czynienia wéwczas, gdy adresatami przeka-
zywanych tresci sg liczne, anonimowe zbiorowosci. Okreslenie ,,masowos¢” doty-
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czy odbiorcéw rozproszonych przestrzennie i mocno zréznicowanych spotecznie.
Porady mozna kierowa¢ zaréwno do odbiorcy masowego, jak i indywidualnego
- indywidualizacja ma miejsce w przypadku odpowiedzi na konkretny problem
danej jednostki.

Kolejng ceche komunikacji masowej stanowi regularno$¢, a wiec pewna sche-
matyczna i z gory zaplanowana czgstotliwo$¢ przekazywania i odbierania ko-
munikatéw, sprzyjajaca porzadkowaniu rzeczywistosci. Odbiorca komunikatow
doskonale zna miejsce i czas, w ktérym pojawi si¢ konkretny program telewizyj-
ny lub jego ulubione czasopismo. Oczywiscie regularnos¢ ta dotyczy wszystkich
przekazdw z wylaczeniem internetowych, ktore trudno osadzi¢ w ramy czasowo-
-przestrzenne. Poradnictwo zaposredniczone moze, cho¢ nie musi podlega¢ za-
sadzie regularnosci. Oferty pomocy w sieci pojawiaja si¢ z r6zna czestotliwoscia,
w sposdb spontaniczny i zalezny od réznych czynnikdw, takich jak potrzeby ludz-
kie, wymadg natychmiastowej odpowiedzi czy gotowos¢ do wejscia w relacje.

Jednokierunkowo$¢ przekazu w komunikacji masowej oznacza hierarchiczny,
sztywny i nieodwracalny podzial na nadawcow - specjalistéw, profesjonalistow
i doradcow - oraz odbiorcéw - osoby z problemami, podporzadkowane i nie-
kompetentne. Poradnictwo zaposredniczone cechuje natomiast zamiennos¢ i od-
wracalno$¢ rdl, wynikajaca z posiadanej wiedzy i kompetencji - co nie oznacza
upadku autorytetu doradcy, lecz zespotowa wspodtprace nad analizowang kwestia.

Jednokierunkowos¢ przekazu doprowadzila do wylonienia si¢ ostatniej cechy
komunikacji masowej, mianowicie niesymetrycznosci przekazywanych tresci.
Tomasz Goban-Klas pisal, ze ,,mozliwo$¢ publicznego przedstawiania swoich opi-
nii za posrednictwem srodkéw masowego przekazu jest i zawsze bedzie «dobrem
rzadkim»” (2000: 111). Glos zabierali wylacznie specjalisci, przedstawiciele elity
- 1 to oni kreowali opini¢ publiczng, nie dopuszczajac do glosu zwyklych ludzi.
W poradnictwie zapo$redniczonym komunikacja moze by¢ dwukierunkowa, od
doradcy do osoby szukajacej porady i odwrotnie. Porady trafiajg do odbiorcow
albo z pewnym odroczeniem - jak w przypadku programéw telewizyjnych czy
audycji radiowych - albo, na skutek rozwoju wspdtczesnych form komunikacji
w sieci, natychmiastowo. Interakcyjno$¢ sprzyja sprawnemu rozwigzywaniu pro-
bleméw w oparciu o dialog, spontaniczng interakcje i mozliwo$¢ zamiany rol.

Wspolczesna pomoc online moze przybra¢ miedzy innymi posta¢ indywidu-
alnych konsultacji, wymiany zdan na forum internetowym poswigconym kon-
kretnej kwestii lub na portalach spotecznosciowych badz autorskich wpiséw na
blogach. Analizujac zgromadzong literature¢, mozna stwierdzi¢, ze do najbardziej
popularnych rodzajow poradnictwa online nalezg: psychoterapia internetowa, in-
ternetowe grupy wsparcia, artykuly i wpisy o charakterze poradniczym zamiesz-
czane na blogach (Koperski 2013). R6znig si¢ one zaréwno sposobem $wiadcze-
nia pomocy, jak i profesjonalizmem doradcy.

Korzystanie z i $wiadczenie pomocy psychoterapeutycznej online budzi wiele
kontrowersji (Krolikowska 2006). Przeciwnicy tej formy pomocy zwracaja uwage
gltéwnie na brak bezposredniego kontaktu pomiedzy specjalista a klientem. Trud-
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no si¢ z nimi nie zgodzi¢, podobnie zreszta jak opowiedzie¢ sie po ktorejkolwiek
ze stron — brak owego kontaktu moze bowiem stac si¢ atutem, poniewaz oso-
bom, ktdre otworza si¢ przed psychologiem lub psychiatra za pos$rednictwem ma-
ila badz innego komunikatora, tatwiej jest przejs¢ nastepnie do bezposredniego
kontaktu terapeutycznego (Kling 1996). Poradnictwo online moze wigc stanowié¢
poczatkowa faze dzialan terapeutycznych.

Nie mozna wszak zapominac, ze psychoterapia online sprawdza si¢ w przy-
padku oséb niesmialych, majacych problemy z inicjowaniem i podtrzymywa-
niem rozmowy w cztery oczy. Moze si¢ takze okaza¢ przydatna dla os6b majacych
problemy z konstruowaniem wypowiedzi oraz tych, ktére majg juz pewne do-
swiadczenie w korzystaniu z tradycyjnej psychoterapii i sa do tej formy pomocy
uprzedzone. Wielu ludziom latwiej jest méwi¢ o swoich problemach specjalistom,
jesli wezesniej zostang one zapisane. Taka forma przekazu z pewnoscig zwieksza
kontrole ujawnianych informacji — niestety jednoczes$nie pozbawiajac terapeute
mozliwosci dotarcia do szczegdtow istotnych dla rozwigzania problemu. Zdaniem
Michaela Fenichela (1998), forma pisana nie umniejsza skutecznosci stosowania
psychoterapii online, gdyz w wielu przypadkach brak kontaktu twarza w twarz
i koniecznosci patrzenia w oczy rozméwcy ulatwia prowadzenie rozmoéw na te-
maty przykre i wstydliwe, daje dodatkowe poczucie bezpieczenstwa i zacheca do
otwarcia si¢. Zdaniem Anny Krolikowskiej ,,to, co powstrzymuje ludzi od moéwie-
nia o problemach, to przede wszystkim strach przed reakcja otoczenia i wyklucze-
niem ze spotecznosci” (2006: 167). Rozwoj wspolczesnych technologii sprawit, ze
psychoterapi¢ online prowadzi¢ mozna nie tylko poprzez wymiane maili, ale tak-
ze za posrednictwem komunikatoréw umozliwiajacych interaktywna wymiane
zdan. W procesie psychoterapii najczesciej wykorzystuje si¢ wlasnie komunikato-
ry, poczte elektroniczng, okna dialogowe na stronach internetowych oraz Skypea.
Wymiana maili to przyklad komunikacji asynchronicznej, w ramach ktérej odpo-
wiedZ na pytanie nie nastepuje natychmiastowo, lecz dopiero po pewnym czasie.
Wymiana informacji i rozmowa (pisemna, glosowa, wideo) za posrednictwem
komunikatoréw jest forma interaktywnej komunikacji synchronicznej, zachodza-
cej w czasie rzeczywistym i umozliwiajacej natychmiastowe uzyskanie dodatko-
wych informacji (Pistol 1998). Najbardziej popularnymi formami komunikacji
internetowej w Polsce sg czaty, takie jak IRC (Internet Relay Chat), komunikatory,
na przyklad Skype, Gadu-Gadu, Tlen, Onet Komunikator, WP Kontakt, progra-
my MUD oraz grupy i listy dyskusyjne (Aouil 2004). Wspoélczesnie znaczaca role
odgrywaja takze aplikacje i portale spolecznosciowe, takie jak Facebook, Insta-
gram, Twitter, Myspace, Google+, Snapchat czy nk.pl.

Wsparcie mozna rowniez znalez¢ na forach internetowych i w grupach wspar-
cia, nazywanych tez grupami samopomocowymi. Za Wende Philips mozna przy-
ja¢, ze grupa wsparcia to

grupa wspoéttworzona przez cztonkéw dzielacych podobne doswiadczenia, sy-
tuacje, dziedzictwo lub symptomy [...] cztonkowie sami zarzadzaja i reguluja
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dziatania grupy [...] raczej wspieraja sie wzajemnie niz korzystaja z pomocy z ze-
wnatrz (1996).

Internetowe grupy wsparcia dzialaja w oparciu o cheé niesienia pomocy, ktéra
traktuje si¢ jako wartos$¢ autoteliczna. Skupiaja one osoby o podobnych proble-
mach, ktére badz zwracaja si¢ 0 pomoc, badz bezinteresownie chcg podzieli¢ si¢
swym do$wiadczeniem. Wérdd ich cztonkéw najczesciej brak specjalistow, co
oznacza, ze relacja poradnicza ma charakter nie dyrektywny, a partnerski. Dzigki
zrozumieniu i empatii (ujawniajacych si¢ miedzy innymi w wiadomosciach ta-
kich jak ,Jestem z Tobg’, ,Rozumiem, co czujesz’, ,Na pewno bedzie dobrze”)
czlonkowie grup nie czuja si¢ skrepowani w opisywaniu swych problemoéw. At-
mosferze bezpieczenstwa sprzyja takze regulamin, ktérego akceptacja jest warun-
kiem koniecznym dolaczenia do kazdej grupy, a ktéry wymaga migdzy innymi
bezwarunkowej akceptacji, poszanowania innych uzytkownikéw oraz wypowia-
dania sie tylko w swoim imieniu (D¢bon 2008).

Dynamiczny charakter relacji nawigzywanych w internetowych grupach
wsparcia oraz brak sztywnej struktury, w ktérej dominujgcg pozycje zajmowaliby
profesjonalisci, umozliwia zamiang rél pomiedzy uczestnikami. Osoba poszuku-
jaca porady moze sta¢ sie doradcg, doradca za$ — osobg otrzymujaca wsparcie
(Debori 2008).

Zrédtem pomocy w internecie moga by¢ takze blogi. Termin ,,blog” (ang. web
log) zostal po raz pierwszy zastosowany w latach dziewiecdziesigtych ubieglego
stulecia, jego renesans za$ przypada na poczatek XXI wieku (Mazurek 2008). Blog
to nic innego jak wirtualny dziennik prowadzony na stronie internetowej (Blood
2002), skladajacy sie z wpiséw autora i komentarzy jego czytelnikow. Jak zauwa-
zaja niektdrzy badacze blogosfery (Mazurek 2008), blogi sg alternatywa wobec
pamietnikow, do ktorych nikt nie ma dostepu, dla ludzi, ktérzy swymi przemysle-
niami wola dzieli¢ si¢ w przestrzeni wirtualnej.

Poradnictwo online odbywa¢ si¢ moze we wszelkich zakamarkach internetu
- nie wiadomo wszak, czy jakas zamieszczona przez nas informacja, zdjecie czy
odnosnik do profesjonalnego zrédta nie bedzie dla kogos nam obcego stanowi¢
warto$ciowego przekazu. Poradnictwo nieplanowane, niezamierzone, w ramach
ktorego ludzie wchodza w role doradcow przypadkowo, nosi miano poradnictwa
incydentalnego (Siarkiewicz 2004). Jest to nieprzewidywalna i trudna do kontro-
lowania forma udzielania wsparcia, w ktdrej nie ustala si¢ czasu, miejsca ani tresci
udzielanych porad (Siarkiewicz 2009).

Rodzaj pomocy online powinien by¢ adekwatny do sytuacji problemowej oraz
zalezny od stopnia gotowosci do zaangazowania si¢ w interaktywna relacje¢ online
oraz umiejetnosci technicznych osoby poszukujacej porady (Koperski 2013).

Sytuacji problemowej doswiadcza¢ mozna dwojako - zaréwno jako czego$
trudnego, nieprzewidywalnego i nowego, jak i wyzwania czy zadania pobudza-
jacego ciekawo$¢ poznawcza. Niezaleznie od podejscia, nie wszystkie problemy
mozna rozwigza¢ w ten sam schematyczny, przewidywalny sposéb. Dla jednych
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efektywne moze si¢ okaza¢ funkcjonowanie w internetowej grupie wsparcia czy
tez aktywne czytanie bloga i kontakt z jego autorem. Czasem wystarczy jedno py-
tanie skierowane do uzytkownikéw — na przyklad rodzicéw, singli czy mtodziezy.
Osoba doswiadczajaca trudnosci moze znajdowac sie w tak trudnej sytuacji kli-
nicznej, ze wskazany bedzie kontakt psychoterapeutyczny ze specjalista. Decyzja
o wyborze metody wsparcia powinna by¢ wigc przemyslana i odpowiedzialna.

Kolejnym czynnikiem decydujacym o sposobie poszukiwania wsparcia w sieci
jest stopien interaktywno$¢ pomocy. Niektdre trudnosci mozna rozwigzac po-
przez zapoznanie si¢ z wirtualnym poradnikiem w postaci bloga. Jest to przekaz
niemal wylacznie jednostronny, co oznacza, ze odpowiedz na postawione w ko-
mentarzu pytanie czy prosbe moze zosta¢ odroczona w czasie. Wysoka interak-
tywno$¢ przekazu, charakterystyczna dla komunikatoréw, czatéw czy wideokon-
ferencji, moze przynies¢ wigcej korzysci osobom potrzebujacym natychmiastowej
odpowiedzi badz takim, ktére chca nawiagza¢ dlugofalowa relacje oparta na wy-
mianie zdan. Nalezy wzig¢ tez pod uwage, ze internetowe grupy wsparcia oferuja
pomoc nie jednego specjalisty, ale wielu uzytkownikow borykajacych sie z podob-
nymi problemami.

Ostatnim czynnikiem warunkujacym sposoéb poszukiwania wsparcia w sieci
s3 umiejetnosci techniczne. Korzystanie z pomocy online wigze si¢ z koniecz-
noscia opanowania podstawowych umiejetnosci obstugi komputera. Obsluga
internetowych grup pomocowych oraz blogoéw jest prosta, czytelna i intuicyjna
- inaczej jest jednak w przypadku komunikatoréw takich jak Skype lub bardziej
skomplikowanych programoéw oferujacych mozliwo$¢ rejestracji obrazu i dzwie-
ku, wymagajacych wiedzy z zakresu ich obsltugi, umiejetnosci dostosowania ich
do swych potrzeb oraz skutecznego reagowania w przypadku pojawiajacych sie
awarii technicznych. Rodzaj pomocy, z jakiej mozna korzystac w sieci, zalezy wiec
takze od posiadanych umiejetnosci technicznych.

Nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy korzystanie z pomocy online jest
stuszne, czy tez nie (Koperski 2013). W niektérych przypadkach moze okazac sie
pomocne, w innych zas tego typu relacja poradnicza nie przyczyni sie do poprawy
sytuacji. Pomoc online zasadna jest w przypadku 0sob z dysfunkcja narzadu ruchu,
nie$miatych i wstydliwych, ktére maja trudnosci z otwarciem si¢ przed specjalista,
0s6b niezorientowanych w otoczeniu spolecznym, a takze mieszkancow terenow
wiejskich — moze réwniez stanowi¢ etap poprzedzajacy podjecie decyzji o uczest-
nictwie w rzeczywistym systemie wsparcia. Korzystanie z porad wirtualnych po-
ciaga za sobg koniecznos¢ posiadania odpowiedniego sprzetu i umiejetnosci jego
obslugi. Zwigzane jest to nie tylko ze znajomosciag podstaw komunikacji zdalnej,
ale i z mozliwosciami fizycznymi, takimi jak brak dysfunkcji motorycznych oraz
sprawnos$¢ manualna czy wzrokowa. Cho¢ wspoltworzenie wirtualnej przestrzeni
wsparcia ma wiele zalet, jest jednak takze obarczone ryzykiem i szeregiem nie-
bezpieczenstw, ktére moga si¢ pojawi¢ w najmniej spodziewanych momentach.
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Atrakcyjnos$¢ komunikacji wirtualnej

Gwaltowny rozwoj technologii przyczynit sie do powstania specyficznej kultury
masowej okreslanej mianem cyberkultury, a wigc ,,tworzenia zjawisk kulturalnych
za pomocg technik informatycznych” (Konik 2003: 9). Wspdlczesne media stoja
przed zadaniem tworzenia, poszerzania i uzupelniania globalnej przestrzeni in-
formacyjnej umozliwiajacej migedzy innymi gromadzenie i udostepnianie danych,
kreowanie styléw zycia, przekazywanie symboli, promowanie postaw, jak réwniez
komunikowanie si¢ w oderwaniu od jakichkolwiek barier.

Komunikacja z wykorzystaniem $rodkéw medialnych - rozmaitych narzedzi
posredniczacych pomiedzy nadawca a odbiorca komunikatéw - okreslana jest
mianem komunikacji pos$redniej. W odrdznieniu od komunikacji bezposredniej,
polegajacej na wymianie informacji twarza w twarz, komunikacja posrednia naj-
cze$ciej przypisuje odbiorcy role bierng (Skatbania 2009). Jak wskazuje Piotr Si-
tarski, ,,rzeczywisto$¢ wirtualna [...] skupia w sobie wszystkie dyskusje na temat
komunikacji przy uzyciu innych mediéw - od literatury po telewizje” (2005: 399).
Poradnictwo mozna zatem realizowac poprzez literature i czasopisma, audycje ra-
diowe, kontakt telefoniczny, programy telewizyjne - a takze internet. Nowe tech-
nologie przyczynity sie¢ do zmiany dotychczasowej roli odbiorcy z biernej w ak-
tywna, tworcza, inicjujaca.

Komunikacja za po$rednictwem mediow stanowi obecnie atrakcyjna alter-
natywe dla komunikacji bezposredniej. Kreowanie wtasnej i postrzeganie czyjejs
atrakcyjnosci w sieci w niewielkim stopniu odbiega od tych majacych miejsce
w $wiecie rzeczywistym. Czynniki atrakcyjnosci oséb komunikujacych sie w cy-
berprzestrzeni to miedzy innymi: efekt bliskosci, prawo przyciagania, $wiado-
mo$¢ budzenia sympatii i okazywanie zainteresowania, poczucie humoru, inter-
netowe domeny z jakich korzystajg, otwartos¢ i znajomos¢ specyficznego jezyka
internautéw (Wallace 2003: 187).

Patricia Wallace, amerykanska badaczka zajmujaca si¢ psychologicznymi
i spotecznymi kontekstami internetu, tak opisuje efekt bliskosci:

W Internecie blisko$¢ przeklada sie na co$, co mozna nazwa¢ czestotliwoscia krzy-
zowania si¢ drog. Odzwierciedla ona czestos¢, z jaka natykamy si¢ na inng osobe
w sieci. Kandydat na waszego przyjaciela moze znajdowac si¢ po drugiej stronie
globu, lecz jesli wasze drogi sieciowe czesto sie krzyzuja, np. gdy udzielacie si¢ na
tych samych forach dyskusyjnych, czy gracie w te same MUD-y (w tym samym
czasie), to przypuszczalnie doswiadczycie efektu bliskosci (2003: 187).

Prawo przyciagania wystepuje zarowno w §wiecie wirtualnym, jak i rzeczywistym
i polega na tym, ze ludzie o podobnej postawie i pogladach sklonni sg darzy¢ sie
wiekszg sympatig (Wallace 2003: 187).
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Kreowaniu atrakcyjnosci w sieci sprzyja rdwniez wybor nicka?, awatara’ i do-
meny, a takze zamieszczanego w postach charakterystycznego adresu mailowego
badz cytatu zdradzajacego upodobania oraz pelnione przez uzytkownikéw role.
Wybierane przez internautéw nicki moga sugerowac ple¢, wiek, a nawet zaintere-
sowania rozméwcy (zob. Psychologia Internetu 2006). Tego rodzaju zabiegi moga
sprzyja¢ zmniejszeniu dystansu pomiedzy czlonkami wspolnot w sieci. Na atrak-
cyjno$¢ komunikowania si¢ w sieci, podobnie jak w $wiecie rzeczywistym, wply-
wa rowniez $wiadczenie uprzejmosci. Monika Rudy-Muza zwraca uwage na to, ze

czatujacy najczedciej korzystaja z mozliwosci $wiadczenia uprzejmodci, zaliczajac
do niej: udzielanie porad zaréwno dotyczacych zycia rzeczywistego, jak i wirtu-
alnego, dawania prezentéw przede wszystkim wirtualnych, uzywanie zwrotéw
grzecznosciowych oraz powitan i pozegnan z uczestnikami czatu (2011: 142).

Ostatnim elementem podnoszacym atrakcyjnos¢ komunikowania si¢ w sieci jest
humor. Jak pisze Wallace,

w Internecie humor silnie wplywa na atrakcyjnos¢ interpersonalna, zwlaszcza, ze
nie musi konkurowa¢ z wygladem fizycznym. Poczuciem humoru mozna si¢ w sie-
ci fatwo popisywac tylko za pomoca stlowa pisanego, a ci, ktdrzy sa w tym najlepsi,
zyskujg dodatkowe punkty na skali atrakcyjnosci interpersonalnej (2003: 196).

Do czynnikéw sklaniajacych ludzi do poszukiwania pomocy w sieci naleza: brak
barier przestrzennych, anonimowo$¢, wieksza kontrola przekazu, a takze brak
diugu wdzigcznosci (Wallace 2013). Mozliwos¢ komunikacji niezaleznie od czasu
i miejsca jest szczegolnie istotna w przypadku oso6b starszych, niepelnosprawnych
i majacych trudnosci z poruszaniem si¢. Anonimowos¢ w relacjach online stwa-
rza poczucie bezpieczenstwa, co ulatwia nawigzywanie relacji osobom niesmia-
lym, dotknietym widocznymi schorzeniami i skrepowanym kontaktem twarza
w twarz. Jak wskazuje Krélikowska, komunikacja za posrednictwem internetu jest
szczegolnie istotna

dla 0s6b odrzuconych przez rodzing czy spolecznos¢ z powodu ich przypadiosci
lub probleméw z tozsamoscig. Moga oni anonimowo szuka¢ pomocy ze strony po-
dobnych im ludzi, na przyklad w internetowych grupach wsparcia. Anonimowos¢
pozwala redukowac strach przed wykluczeniem i odrzuceniem, a jednoczesnie eli-
minuje konieczno$¢ nawigzania kontaktu wzrokowego z rozmoéwca i obserwowa-
nia jego reakcji (2006: 164).

Korzystanie z ustug poradniczych online odbywa si¢ najczesciej za posrednictwem
komunikatéw pisanych, co znaczaco utatwia kontrole nad ujawnianiem danych,

2 Nick - pseudonim, ktérym postuguja sie osoby korzystajace z czatoéw i komunikatoréw.

Awatar (ang. avatar) — reprezentacja uczestnika rzeczywistoéci wirtualnej w formie grafiki lub
zdjecia, stosowana najczeéciej na forach internetowych.

3
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w przeciwienstwie do komunikacji bezposredniej, podczas ktorej trudno jest zaka-
muflowa¢ niewygodne informacje i panowa¢ nad przekazem niewerbalnym.

W realnym $wiecie reguta wzajemnosci obliguje nas do odwdzigczania si¢ za
otrzymane wsparcie, co niejednokrotnie moze zniecheca¢ do zwracania si¢ o po-
moc. W komunikacji online wystepuje natomiast zaréwno dyfuzja odpowiedzial-
nosci - kiedy pytanie nie spotyka si¢ z zadna reakcjg, na przyklad wtedy, gdy kaz-
dy uzytkownik liczy na to, ze to inni udziela stosownej informacji - jak i pomoc
w oparciu o zasade wymiany uogélnionej — gdy udzielajac pomocy drugiej osobie,
nie oczekujemy niczego w zamian, lecz mamy nadzieje, ze kiedy sami bedziemy
doswiadcza¢ trudnosci, znajdzie si¢ réwniez i nam przychylna osoba. W prze-
ciwienstwie do kontaktéw bezposrednich, wszelkie zapytania i prosby o pomoc
»rzucone w sie¢” moga spotka¢ z odpowiedzig niemal natychmiastowa. Wyni-
ka to zaréwno z powszechnego dostepu do internetu, jak i faktu, ze wiele osob
doswiadcza podobnych trudnosci i w tym samym momencie moze potrzebowac
rOZIMOwY.

Komunikacja za posrednictwem sieci jest zjawiskiem zlozonym, ktére mozna
rozpatrywac z perspektywy wielu nauk, miedzy innymi psychologii, socjologii czy
medioznawstwa. Atrakcyjno$¢ tego specyficznego wymiaru komunikacji propo-
nuje rozpatrywac z dwdch perspektyw, mianowicie atrakcyjnosci interpersonal-
nej partnerdw interakcji oraz cech sprzyjajacych komunikacji na odlegtos¢. Warto
przy tym powiedzie¢ kilka stéw o tak zwanej ,,spotecznosci online” (Debon 2008:
224), badz tez ,spotecznosci internetowej”, tworzonej przez grupy ludzi posiada-
jacych podobne zainteresowania i cele oraz skupionych wokdt pewnego interne-
towego osrodka umozliwiajgcego ich realizacje (Komarczuk 2006). Wedlug Lucji
Kapralskiej i Agaty Maksymowicz (2003) spolecznos$¢ taka ma nastepujace cechy
odrézniajace ja od spolecznosci realnych, a mogace sprzyja¢ udzielaniu oraz ko-
rzystaniu z pomocy w sieci:

1) mniejszy stopien spoistosci;

2) mniejsze konsekwencje odrzucenia;

3) stabos¢ i krétkotrwatos¢ wigzi spolecznych;

4) otwarty charakter czlonkostwa;

5) anonimowe uczestnictwo nie pociagajace za sobg zadnych zobowigzan.
Spoleczno$¢ taka rozni sie istotnie od spoleczenstwa tradycyjnego, w ktérym
komunikacja ma charakter bezposredni. Ponowoczesng wspodlnote sieciowa cha-
rakteryzuje tymczasowos¢ i powierzchownos¢ relacji oraz utylitaryzm. Wspoét-
uczestnictwo w takiej spoleczno$ci umozliwia natychmiastowe skupienie si¢ na
pewnych kwestiach, jednakze kosztem braku odpowiedniej atmosfery sprzyjaja-
cej udzielaniu wsparcia.
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Zagrozenia zwigzane z poradnictwem online

Wspolczesne spoleczenstwo stanowi spelnienie przepowiedni Marshalla McLu-
hana (2001), ktory przed kilkudziesiecioma laty glosil, ze ,,media przeksztalca nas
catkowicie” Nowa technologia przyczynita sie do zmiany nie tylko stylu zycia, ale
i mentalnosci jej uzytkownikow. Opisujgc wspdtczesnosé, Robert Cialdini zwrocit
uwage na fakt, ze ,po erach powolnej kumulacji, wiedza ludzkosci zaczeta mno-
zy¢ sie i przyrastac z szybkoscia toczacej sie kuli $nieznej, osiagajac zupelnie mon-
strualne rozmiary” (1996: 246).

Oproécz publikacji dotyczacych edukacyjnych i wspomagajacych rehabilitacje
zastosowan internetu, wcigz powstaje wiele takich, ktére wskazuja na zwigzane
z nim zagrozenia (Pyzalski 2012; Skowronski 2013). Najczesciej przedstawiaja
one sytuacje dzieci i mtodziezy jako potencjalnych ofiar przemocy i naduzy¢ oraz
omawiaja kwestie cyberprzemocy, uzaleznienia od internetu badz wyludzania
pieniedzy. Korzystanie z internetu, mimo swych wielu zalet, nadal nie jest zatem
uwazane za calkowicie bezpieczne.

By wyraznie ukaza¢ zagrozenia zwigzane z korzystaniem z internetowej sie-
ci wsparcia, proponuje¢ podzieli¢ je na dwie kategorie, jako kryterium podziatu
przyjmujac charakter — jednostronny badz dwustronny - destrukcyjnego zaan-
gazowania w proces poradnictwa. W sytuacji zaangazowania jednostronnego
jednostka ponosi negatywne konsekwencje poszukiwania wsparcia w sieci mimo
braku wyraznego zaangazowania si¢ drugiej strony. Wsréd owych konsekwencji
wskaza¢ mozna, po pierwsze, zagrozenia dla zdrowia psychofizycznego, a wiec
gléwnie wady postawy, kregostupa, wzroku oraz uszkodzenia nerwéw odpowie-
dzialnych za ruchy nadgarstkéw i dtoni. Polyskujacy ekran monitora moze takze
przyczynic sie do wystapienia padaczki fotogennej oraz obnizenia pobudliwosci
nerwéw (Andrzejewska 2009: 236). Inng czesto wystepujaca konsekwencja jest
uzaleznienie od internetu. Ofiarami siecioholizmu (infoholizmu) najczesciej pa-
dajg ludzie mtodzi, a przejawia si¢ on miedzy innymi spedzaniem nadmiernej
ilosci czasu w sieci, zaniedbywaniem innych spraw, uciekaniem od rzeczywistych
probleméw w $wiat wirtualny oraz zaburzeniami emocjonalnymi. Osoby takie
najczesciej pozostaja w izolacji od otaczajacej ich rzeczywisto$ci, koncentrujac sie
wylacznie na obecnosci w sieci (Young, Klausing 2009: 69).

Sytuacja zaangazowania dwustronnego - ze strony zaréwno ofiary, jak i spraw-
cy - jest zdecydowanie bardziej niebezpieczna, trudniejsza do zdiagnozowania
i niejednokrotnie wymaga interwencji z zewnatrz. Do zwigzanych z nig zagrozen
zalicza si¢ r6zne mniej lub bardziej sSwiadome nieetyczne zachowania jednej lub
obu stron interakgji, takie jak ujawnianie poufnych tresci, wysylanie zawirusowa-
nych i zagrazajacych witryn, upowszechnianie nielegalnych tresci, podszywanie
sie, trudnos$ci komunikacyjne wynikajace ze wzajemnego niezrozumienia stron,
wytudzanie pienigdzy, nielegalne uzyskiwanie danych, a takze cyberprzemoc.
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Anna De¢bon zaznacza, ze

nieograniczona kontrola ujawnianych tresci, $wiadome lub niezamierzone mani-
pulowanie informacja moga prowadzi¢ do budowania przez radzacego si¢ falszy-
wego obrazu siebie, swojej sytuacji i swojej roli. Osoba udzielajgca pomocy jest
zmuszona polega¢ na wersji wydarzen relacjonowanej przez nadawce. Bywa, ze
probujacy udzieli¢ pomocy i wsparcia zupelnie mylnie odczytuje przedstawiang
przez nadawce sytuacje oraz jego oczekiwania (2008: 225).

Mozna powiedzie¢, ze brak zrozumienia miedzy osobami pozostajacymi w relacji
pomocowej oraz $wiadome falszowanie swojego obrazu stanowia ryzyko, ktére na
stale wpisuje si¢ specyfike komunikacji na odleglos¢.

Anonimowo$¢ i zwigzany z nim brak konsekwencji w relacjach online zwigk-
sza ryzyko wystapienia takich zagrozen, jak oszustwa, podszywanie si¢, wyludza-
nie pienigdzy oraz zabawa czyims kosztem. Niemoralne i nieetyczne zachowania
moga dotyczy¢ zaréwno osoby doradcy, jak i zasiegajacego porady, zaleca si¢ wiec
duzg ostroznos$¢ w korzystaniu z pomocy online.

Z komunikacja w sieci wiaze si¢ takze niebezpieczenstwo zainfekowania kom-
putera wirusami wysytanymi przez innych uzytkownikéw oraz nielegalnego po-
zyskiwania danych. Szkodliwe oprogramowania (kon trojanski, robak, wirus,
tylne drzwi) infekuja pliki znajdujace si¢ na komputerze oraz moga umozliwic $le-
dzenie i poddawanie kontroli wszystkich wykonywanych na nim czynnosci, tym
samym prowadzac do ujawnienia poufnych informacji. Nielegalne pozyskiwanie
danych przybiera forme phishingu lub pharmingu. Phishing to wytudzanie pouf-
nych informacji osobistych (takich jak numer karty kredytowej, hasta dostepu)
poprzez podszywanie si¢ za godna zaufania osobe¢ badz instytucje, na przyklad
bank (zob. SecureList) i przysylanie wiadomosci zachecajacych do udostepnienia
poufnych danych, na przyktad pod grozba ich utraty spowodowanej awarig sys-
temu lub inng sytuacja kryzysowa. Bardziej niebezpieczny, gdyz trudniejszy do
wykrycia jest pharming (zob. Rouse 2007), polegajacy na przekierowaniu ofiary,
nawet po wpisaniu przez nig prawidlowego adresu strony, na mogaca wygladac
identycznie strone falszywa, by przeja¢ wpisywane przez nig hasla, loginy, numery
kart kredytowych i inne poufne informacje.

Kolejnym zagrozeniem, co prawda w relacjach nastawionych na pomoc rza-
dziej spotykanym, jest cyberprzemoc (cyberbullying), czyli ,wykorzystanie tech-
nik informacyjnych i komunikacyjnych do $wiadomego, wielokrotnego i wrogie-
go zachowania si¢ osoby lub grupy oséb, majacych na celu krzywdzenie innych”
(Kozak 2011: 167-185), a najczesciej stosowane wobec réwiesnikow. Warto
zwroci¢ uwage, ze po pomoc w sieci sigga coraz wiecej ludzi mlodych. Mimo ze
wigkszo$¢ z nich nastawiona jest na $wiadczenie i odwzajemnianie wsparcia, ano-
nimowe $rodowisko sprzyja takze roztadowywaniu agresji i podejmowaniu za-
chowan ryzykownych.

Niezaleznie od rodzaju $wiadczonej pomocy, poradnictwo internetowe nie-
sie za sobg szereg niebezpieczenstw, ktorych nie da si¢ calkowicie wyeliminowa¢
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- stosujac sie do zalecen i wytycznych organizacji nadzorujacych udzielanie po-
mocy w sieci mozna je jednak w znacznym stopniu zminimalizowac. National
Board for Certified Counselors opracowata standardy etyczne dotyczace trzech
obszarow $wiadczenia wsparcia w sieci: przebiegu relacji, poufnosci oraz zagad-
nien prawnych i zwigzanych z przyznawaniem licencji i certyfikatow (Koperski
2013 za Aouil 2004). Dla pierwszej kwestii istotne jest migdzy innymi ustalenie
tozsamosci klienta. Specjalista powinien ponadto poinformowa¢ go o ogranicze-
niach §wiadczenia pomocy na odleglo$¢, wskaza¢ miejsce w jego najblizszym oto-
czeniu, do ktérego moze si¢ zwrdci¢ o pomoc, oraz ustali¢ forme komunikacji,
tempo wymiany informacji, a takze alternatywne sposoby kontaktu na wypadek
awarii technicznych. Udzielanie pomocy przez internet nie jest wskazane w przy-
padku os6b chorych psychiczne, w przypadku dzieci zas wymagana jest zgoda
rodzicow. Poufno$¢ stuzy ochronie prywatnosci obu stron. Doradca powinien
poinformowac¢ klienta o tym, ze sesje moga by¢ monitorowane i nagrywane przez
osoby z zewnatrz, a takze o tym, jak dlugo przechowuje wiadomosci, czy dzieli
sie nimi z superwizorem oraz czy procedura kodowania danych wiaze si¢ z ryzy-
kiem utraty ich bezpieczenstwa. Na stronach oferujacych poradnictwo powinny
by¢ zamieszczane informacje o certyfikatach oraz licencjach uprawniajacych do
$wiadczenia pomocy - eliminujac w ten sposdb oszustow, zwigksza si¢ zaufanie
i poczucie bezpieczenstwa potencjalnych klientow.

Podsumowanie

Wirtualizacja przestrzeni zycia spotecznego zepchneta niemal kazda sfere funk-
cjonowania spofecznego do internetu. Zaposredniczeniu w mediach ulegt réwniez
obszar poradnictwa — a wigc $wiadczenia pomocy, nawigzywania relacji, podno-
szenia poziomu rozwoju jednostkowego i spolecznego - ktéry moze przybiera¢
posta¢ specjalistycznych portali psychologicznych wykorzystujacych maile, ko-
munikatory i wideokonferencje lub koncentrowac si¢ wokdt grup wsparcia, fo-
réw internetowych, blogéw czy portali spoteczno$ciowych. Wsparcie w sieci stato
sie atrakcyjna forma nawigzywania relacji oraz $wiadczenia pomocy. Umozliwia
wymiane zdan pomiedzy jednostkami znajdujacymi si¢ w podobnym potozeniu
przy zachowaniu anonimowosci i z pominieciem ograniczen czasowych i prze-
strzennych. W przeciwienistwie do komunikacji osobistej, w rozmowie online
atrakcyjnos¢ fizyczna odgrywa drugorzedna role, a uzytkownicy moga sprawo-
wac kontrole nad kreowaniem swojego wizerunku. Niestety, tego typu wsparcie
nie jest wolne od szeregu niebezpieczenstw i naduzy¢, ktére zaréwno doradca,
jak i osoba poszukujaca porady powinni mie¢ na uwadze, a ktére mogg wynikac
zaréwno z nieprawidlowych wzoréw korzystania z internetu (uzaleznienie), jak
i wadliwych relacji z innymi uzytkownikami (oszustwa, wyludzanie pieniedzy,
zabawa czyims kosztem).
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