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Jan Lysek

Zachowania agresywne uczniow

Zjawisko agresji staje si¢ jednym 2z zasadniczych spotecznych probleméw
wspotczesnego zycia. Zachowania agresywne wystgpuja rowniez coraz czgsciej
w szkole. Wobec tego faktu nie mozna pozostaé obojetnym. Swiadome, celowe
1 odpowiednie reakcje nauczycieli i rodzicow powinny skutecznie przeciwdziata¢
powstawaniu 1 rozwojowi tego zjawiska (por. J. Lysek, 1999).

Jak wynika z badan (zrodto: badania wiasne na populacji probnej o wymia-
rze N=129) nauczyciele dostrzegaja wzrost agresji woko? siebie, a wigc roéwniez
w szkole, 1 staraja si¢ zapobiega¢ zachowaniom agresywnym uczniéw. Wiedza na
ten temat jest jednak niewielka, chociaz mozna zauwazy¢ wyraznie rozwijajaca sig
ciekawo$¢ poznawcza w tym zakresie. Nauczyciele wykazuja bardzo duze zapo-
trzebowanie na wiedzg 1 dziatania, ktére spowodowatyby, ze ich reakcje na zacho-
wania agresywne uczniéw bgda mniej intuicyjne, a bardziej kompetentne, trafne
1 obiektywne.

Nalezy zatem pamigtac, Zze zachowania agresywne maja swo0j podmiot i przed-
miot. Podmiotem agresji jest osoba lub grupa oséb, u ktérych wystapito agresywne
zachowanie sig. Podmiot agresji zwany jest agresorem. Mozna wyréznic tutaj
agresje indywidualng i grupowq.

Przedmiotem agresji sa natomiast osoby lub rzeczy, na ktore jest skierowane
agresywne zachowanie sig. Jezeli przedmiotem tym jest cztowiek lub inna istota
zywa, to mamy wtedy do czynienia z ofiarq agresji.

Niezwykle istotng kwestia w tym momencie staje si¢ konieczno$§¢ okreslenia
zrédet, czyli przyczyn zachowan agresywnych. Istnieje tutaj wiele koncepcji. Naj-
bardziej powszechna jest ta, gdzie stwierdza sig, ze agresja to skutek doznanej
frustracji, a ograniczenie jej moze spowodowaé dodatkowa frustracje,
,»W wyniku ktorej wystgpuje tzw. przemieszczenie w postaciach:

— niespecyficznych czynnosci bez kierunku (osoba kopie krzesto zamiast
przeciwnika),

— skierowania dziatan na inne osoby (osoba zamiast policjanta atakuje i bije
przechodnia),

— skierowania dziatan na wiasna osobg (samookaleczenie)” (A. Bodanko,
1998, s. 18).

Innym waznym spojrzeniem na zroédta zachowan agresywnych jest to, gdzie
agresjg rozpatruje sig jako:
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— reakcje na zdarzenia, ktére wywoluja gniew (ograniczenie swobody, utrud-
nianie dzialania, naruszanie godnosci itp. prowadza do agresji gniewnej),

— wyuczony sposob osiagania celow (doswiadczenie danej osoby wskazuje
na to, ze najbardziej skutecznym sposobem osiagania celéw jest odwotanie sig do
agresji, co prowadzi do agresji instrumentalinej),

— wykonanie aktu agresywnego w kazdej postaci (chg¢ niszczenia w sensie
fizycznym lub spolecznym, co prowadzi do agresji spontanicznej) (por. B. Kobu-
sinska, 1997, s. 114).

Pamigtajmy jednak, ze formowanie sig agresywnosci jest procesem dhugofa-
lowym i warunkowanym wieloma czynnikami. Sita pobudzania do agresji ,,jest
funkcja: sity popedu, wielko$ci przeszkody i liczby kolejno doznanych frustracji”
(A. Bodanko, 1998, s. 18), a przyczyny agresji tkwia ,,we wspotwystgpowaniu spe-
cyficznych kombinacji czynnikéw $rodowiska rodzinnego, wlasciwosci dziecka
(gtéwnie temperamentalnych), cech grupy rowiesniczej, srodowiska szkolnego
1 wzoréw kulturowych dotyczacych przemocy prezentowanych, np. w telewizji”
(L. Kirwil, 1992, s. 428).

Jezeli chodzi o klasyfikacje zachowarn agresywnych, to wyrdznia sig:

— agresje fizycznq i siownq oraz agresje biernq i czynng (por. Z. Skomny,
1968, s. 180),

— agresje spolecznq niszczqcq oraz agresje prospoteczng, ktéra shuzy intere-
som pojedynczego cziowieka oraz spoleczenstwa (por. A. Bodanko, 1998, s. 19),

— agresje w formie izolowania sig, agresje w formie demonstrowania oraz
agresje w formie ataku (por. T. Tomaszewski, 1982, s. 138),

— agresje jako instynkt, agresje jako reakcje na frustracje, agresje jako na-
byty poped oraz agresje jako nawyk, czyli zachowanie wyuczone przez wzmacnia-
nie (por. J. Grochulska, 1993, s. 9).

Ostatnia wymieniona klasyfikacja zastuguje na szczegélna uwage, gdyz wy-
raznym kryterium podziahu sa tutaj poglady na geneze agresji, a geneza jest czyn-
nikiem najbardziej réznicujacym rozumienie pojecia agresja.

W mysl teorii, ze agresja jest instynktem, przyjmuje sig zatozZenie, ze agresja
powstata na drodze ewolucji i jest potrzebna, a nawet niezbedna dla utrzymania
gatunku. Czlowiek rodzi sie juz z takim instynktem, ktory jest napgedem dziatania.
Pobudza on do zachowan umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb cztowieka, skia-
nia do obrony przed atakiem oraz pomaga utrzymywa¢ obecny stan posiadania.
Z pedagogicznego punktu widzenia uznanie agresji za instynkt nie jest catkiem
szkodliwe spotecznie, gdyz zachowania agresywne moga ,,wystgpowaé w formie
dopuszczalnej, akceptowanej, a nawet wrecz korzystnej ze spolecznego punktu wi-
dzenia” (J. Grochulska, 1993, s. 13-14).

W teoriach, Ze agresja jest reakcjq na frustracje stwierdza sig, ze zachowa-
nia agresywne moga powstaé i utrwala¢ si¢ w wyniku frustracji, a decydujaca rolg
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w utrwaleniu pewnych sposobéw zachowania si¢ ma osiaganie satysfakcji i zado-
wolenia. Te dwa czynniki powstaja w momencie osiagniecia celu sformutowane-
go wczesnie]j przez danego czlowieka. Osiagnigcie celu jest traktowane tutaj jako
nagroda, ktéra utrwala dany sposob zachowania, przy czym zachowania agresywne
moga mie¢ r6zny kierunek, ale najczedciej skierowane sa na rzecz lub osobe, ktére
sa przyczyna frustracji. Dziecko (uczen) nalezy do okre§lonych grup spotecznych,
w ktorych odgrywa wyznaczone role spofeczne. Moze stwarza¢ mu to pewne trud-
nosci, a ponadto, gdy nie umie zachowa¢ sig¢ zgodnie z oczekiwaniami, moze spo-
tka¢ je ze strony grupy kara. Zaczyna ono wtedy reagowa¢ stanem frustracji, co
uniemozliwia rozw6j postaw spolecznie pozytywnych, gdyz rezultatem frustracji
be¢dzie zawsze agresja. Nalezy wigc pamigtaé tutaj o tym, Ze:

— sifa pobudzenia do agresji zalezy od stopnia frustracji,

— akty agresji moga ulec zahamowaniu pod wptywem Kary,

— akty agresji moga ulec przemieszczeniu,

— akty otwartej agresji szybciej i skuteczniej niz agresji ukrytej zmniejsza-
Jja napigcie frustracyjne (por. J. Grochulska, 1993, s. 18).

W koncepcjach agresji jako nabytego popedu podkre§la sie szczegdlna role
gniewu lub konfliktowych oczekiwan dotyczqcych wzmocnienia zachowania agre-
sywnego. Gniew traktowany jest tutaj jako wyuczony poped, a zachowanie agre-
sywne jako konsekwencja gniewu. W wyniku zderzenia sig (konfliktu) dwu jed-
nakowo silnych tendencji, czyh tej, ktora zwiazana jest z oczekiwaniem nagrody
oraz tej, ktora dotyczy przewidywanej kary za okreslone zachowanie, istnieje moz-
liwo$§¢ wytwarzania si¢ nowych popedéw. I w ten wiasnie sposob ttumaczy sig
powstawanie popgdow zaleznosci 1 agresji, ktore maja na celu zwrdcenie uwagi
innych o0séb (np. nauczycieli, rodzicow, itp.) (por. J. Grochulska, 1993, s. 22).

W pogladach, ze agresja jest nawykiem, przyjmuje si¢ zalozenie, Ze zachowa-
nia agresywne sg do tego stopnia utrwalone, iz s3 zautomatyzowane 1 realizowa-
ne bez peinej kontroli $wiadomosci. Nawykiem nie moze wige by¢ tutaj zadna ten-
dencja lub sktonno$¢, gdyz agresja pojmowana jest jako ,, nawyk napastowania”
(J. Grochulska, 1993, s. 24), gdzie okreslone czynniki determinuja jej site. Sa to:

— czgsto$¢ oraz intensywno$é (istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze
chronicznie agresywny bedzie ten czlowiek, na ktorego dziatalo wiele bodzcow
wywolujacych gniew niz cztowiek, na ktérego dziatato ich niewiele),

— stopiefl wzmocnienia zachowania agresywnego, (zmniejszenie gniewu po
wyladowaniu sie, czy otrzymanie nagrody za posrednictwem dziatania w okreslony
sposob),

— facylitacja spofeczna (rodzice, réwiesnicy i nauczyciele oraz media moga do-
starcza¢ modeli zachowania agresywnego, na ktorych dany cztowiek sig wzoruje),

— temperament cztowieka.
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Zatem, zachowania agresywne to przede wszystkim wyuczony sposob zacho-
wania sig. Wystepuja wtedy, gdy reakcja instrumentalna prowadzi do zaspokoje-
nia okreslonej potrzeby i utrwala sie jako sposob skuteczny, a wigc dobry. Gtow-
nymi czynnikami, ktére pobudzajg do uczenia si¢ takiego zachowania, sa kontakty
spoteczne, obserwacja i nas§ladowanie otoczenia.

Pamigtajmy jednak, Ze zachowania agresywne moga by¢ likwidowane poprzez
uczenie, albo raczej — oduczanie, ktore moze polegaé na konsekwentnym odma-
wianiu nagrody albo na aktywnym karaniu (por. J. Grochulska, 1993, s. 26). Kary
i nagrody, czyli negatywne i pozytywne wzmocnienia, sa tutaj istotnym czynnikiem
sprawczym i wychowawczym. Jak uczy do$wiadczenie, bardziej skuteczne sa
wzmocnienia pozytywne. Jednak wiele osob uwaza, ze to wlasnie kara ksztaltuje
charakter, a dzieci trzeba karaé dla ich wtasnego dobra. Mato kto zdaje sobie spra-
we z tego, ze aby kara osiagneta swoj skutek, nalezy ja stosowaé wedtug okreslo-
nych zasad, gdyz w przeciwnym razie mozna wygra¢ bitwg, ale przegra¢ wojne.
Lepiej zatem konsekwentnie odmawia¢ nagrody niz kara¢, ale gdy podejmujemy
juz decyzjg o karze, to pamigtajmy o:

— reakcjach alternatywnych (w danej sytuacji nalezy zawsze zatozy¢, ze oso-
ba karana moze przejawié reakcje, ktéra spowoduje odejscie od kary na rzecz po-
zZytywnego wzmocnienia),

— specyficznoscei reakcji i sytuacji (powinno sig wyraznie okreslié, jaka spe-
cyficzna reakcja jest karana i dlaczego oraz jakie inne reakcje sa mozliwe; nale-
2y rowniez dazy¢ do przekonania, ze interakcja karanego z osoba karzaca ma przy-
kry charakter jedynie w sytuacji, w ktorej wystgpuje karana reakcja),

— synchronizacji (kara powinna nastgpowac bezposrednio po reakeji, przy
kazdym jej wystgpowaniu),

— ucieczce (nie powinno by¢ zadnych niedozwolonych sposobéw ucieczki
przed kara, mozliwosci jej unikniecia lub odwrdcenia uwagi osoby karzacej),

— intensywnosci karzacego bodzca (bodziec karzacy powinien by¢ silny, ale
na rozsadnym poziomie),

— czasie trwania (nalezy unikaé dfugotrwatej kary),

— warunkowych bodZcach karzacych (nalezy stosowaé rowniez, gdy jest to
tylko mozliwe, bodziec neutralny),

— przejawach wspolczucia (osoby karzace nie powinny dostarczaé pozytyw-
nego wzmocnienia w zwiazku z kara),

— okresie wykluczenia (odmawia si¢ pozadanego pozytywnego wzmocnie-
nia z powodu niepozadanych reakcji),

— motywacji (nalezy ostabi¢ motywacjg¢ do wykonywania karalnej reakcji),

— generalizacji z czynnoéci na dyspozycjg¢ (w zadnych okoliczno$ciach ka-
rzacy nie powinien na podstawie karanej reakcji dokonywaé uogdlnien cech cha-
rakteru danej osoby) (por. P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, 1988, s. 114-115).
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Karanie jest zatem zjawiskiem bardzo ztozonym i wicloaspektowym. Z jed-
nej strony karanie kazdego zachowania, wlacznie z zachowaniem agresywnym,
»Zmniejsza czgstotliwosé jego wystgpowania. Z drugicj strony, poniewaz karanie
przybiera zwykle form¢ przemocy, osoba, ktéra probuje wyeliminowaé u kogos
oznaki agresji, moze zamiast osiagnigcia zamierzoncgo celu stac si¢ wzorem za-
chowania agresywnego i stworzy¢ warunki sprzyjajacc procesowi modelowania.
(...) Dzieci posiadajace surowych i karzacych rodzicow, gdy sa doroste, wykazu-
Ja agresywne skionnosci” (E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, 1997, s. 519).

1 wrzesnia 1999 roku wkroczono w nowy etap przygotowywanej od kilku lat
reformy polskicj o§wiaty i rozpoczgto realizacje jej zatozen strukturalno — orga-
nizacyjnych oraz programowych. Przedszkola oraz szkoty zaczgly funkcjonowa-
nie na zasadach przyjgtych w nowym ustroju o$wiatowym. Rola nauczyciela oraz
instytucji dydaktyczno-wychowawczej jest tutaj szczegdlna i nabiera nowego zna-
czenia (por. J. Lysek, 1999a; P. Kowolik, 1999). Dotyczy to réwniez omawianc-
go zagadnienia zachowar agresywnych uczniéw. Nauczyciele powinni tym samym
petni¢ specyficzna 1 niczastapiona rolg w tym zakresie. Sg oni bowiem profesjo-
nalistami w zakresie opicki, wychowania i nauczania oraz w zakresie znajomosci
cech i zachowaii uczniéw, jak rowniez maja jedyng w swoim rodzaju mozliwo$é
czgstego i systematycznego kontaktu z duza grupa dzieci i miodziezy. Ich odpo-
wiednie (czyli szybkie, trafne i obicktywne) reakcje na zachowania agresywne
uczniéw powinny w konsckwencji zwigkszyc istotnie skuteczno$é dziatan w tym
zakresie, a tym samym przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia zakresu pomocy udzielanej
uczniom oraz ich rodzicom. Nalezy zatem:

— rozpoznawac i likwidowa¢ zrodta frustracji uczniow, a tym samym podej-
mowaé wspolprace z innymi instytucjami oraz bra¢ odpowiedzialno$¢ za negatyw-
nc przejawy zachowan dzicci i miodziezy (por. E.S. Bartowski, 1995, s. 13),

— pamigta¢, zc zadaniem wychowania nie jest hamowanic wszelkich przeja-
wow agres)i dziecka, lecz skierowanic ich z drogi aspotecznej na droge prospotecz-
na, a w miejsce form prymitywnych wytworzenie takich form agresji, ktore sg ak-
ceptowane przez spoleczenstwo,

— pamigtaé, ze nauczycicl, ze wzgledu na rolg, jaka spetnia, powinicn by¢ dla
ucznia osoba wazna, a wychowanie bedzie tylko wtedy skuteczne, gdy uczen be-
dzie identyfikowal sie zc swoim nauczycielem,

— pamigtaé, ze zadaniem nauczyciela jest rowniez wytworzenie wigzi oraz
przyjaznych i kolczeniskich stosunkéw w grupic ucznioéw,

— podcjmowa¢ dziatania o charakterze profilaktycznym, adresowane do
ucznidw i ich rodzicow (por. J. Lysek, 1998),

— ciagle poszukiwa¢ odpowiedzi na pytanie: jakie mechanizmy rzqdzq zacho-
waniami agresywnymi uczniow oraz w jaki sposéb ich znajomosé moze poméc
w ograniczeniu i kontroli zachowan agresywnych uczniow?
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