Jolanta Laskawska

Sprawozdanie z konferencji
,Managment socjalny — wczoraj, dzis
1jutro”

Nauczyciel i Szkola 1-2 (42-43), 245-253

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Jolanta tASKAWSKA

Sprawozdanie z konferencji ,,Managment socjalny -
wczoraj, dzis ijutro”

W dniach 27-29 marca 2007 r. odbyta sie w Zakopanem | Miedzynarodowa
KonferencjaManagement socjalny - wczoraj, dzi$ ijutro.

Organizatorami konferencji bylty: Gdrnoslagska Wyzsza Szkota Pedagogiczna
im. Kard. Augusta Hlonda w Mystowicach, Wyzsza Szkota Ekonomii i Admi-
nistracji w Bytomiu oraz Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Cho-
rzowie. Wszystkich gosci przybytych na konferencje przywitat Rektor GWSP
w Mystowicach dr Mirostaw Wojcik. W swoim wystgpieniu podkreslit range
spotkania majgcego na celu prezentacje problematyki managementu jako nowej
formy dziatania stuzb socjalnych punktu widzenia badaczy i praktykéw -
przedstawicieli wyzszych uczelni z Niemiec, Francji, Czech i Polski, a takze
instytucji i organizacji rzadowych i pozarzadowych dziatajagcych w krajach,
ktérych przedstawiciele uczestniczyli w konferencji. Rektor M. Wojcik zwrdcit
uwage na stosunkowo nowy w polskich realiach kontekst case managementu
jako teoretyczno-praktycznej koncepcji organizowania pomocy spotecznej.
Podkreslit, iz dokonujace sie w latach 90. w Polsce przemiany spowodowaty
koniecznos$¢ poszukiwania nowych rozwigzan problemdw spotecznych. Podej-
§cie case managementu polegajace na dostosowaniu strategii ustug socjalnych
oraz istniejacych mozliwosci dziatan zaspokajajgcych potrzeby klienta okazuje
sie adekwatnym rozwigzaniem. Konczac wprowadzajgce wystgpienie, rektor
M. Wojcik podkreslit, iz management zwigzany z analiza dziatanh menedzer-
skich, planowaniem i organizowaniem pomocy wymaga ciggtych usprawnien.
Wymiana doswiadczen polskich i zagranicznych w zakresie ksztatcenia profe-
sjonalistbw managementu socjalnego moze zaowocowac interesujgcymi wspol-
nymi projektami.

Oddajac przewodniczenie konferencji i dyskusji panelowej prof. Lucynie
Frackiewicz (GWSP - Mystowice), dr M. Wdjcik zapowiedziat temat referatu
Pani Profesor: Management socjalny w ustugach spotecznych.

W swoim wystgpieniu prof. L. Frackiewicz podniosta trzy kwestie. Pierwsza
dotyczyta zaleznosci miedzy rozwojem gospodarczym kraju a zatrudnieniem
0s6b w ustugach w wybranych krajach Europy Zachodniej oraz w Polsce. Przy-
toczone dane statystyczne wykazujg w tej kwestii $cistg zalezno$é. Wystarczy
poda¢, ze w Belgii, Danii, Holandii, Norwegii, Szwecji, Wielkiej Brytanii
udziat zatrudnionych w ustugach przekracza 70% og6tu zatrudnionych, pod-
czas gdy w Polsce udziat ten siega 50%. Nastepnie Profesor wyjasnita relacje
miedzy ustugami publicznymi i socjalnymi. Zwrécita uwage, iz management
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ustug, zwlaszcza ustug socjalnych, jako problem jest mato znany w literaturze
przedmiotu w Polsce, bowiem mieszcza sie one w ustugach publicznych.

Druga wazna kwestia to szkolenie pracownikow ustug spotecznych ze wzgle-
du na istotne cechy oraz procedury reagowania na nie ustugodawcow. Szcze-
golne znaczenie wedlug prof. L. Frackiewicz maja umiejetnosci dotyczace
umiejetnosci interakcji klient — klient, a takze takie cechy jak spostrzegaw-
czo$¢, wrazliwos$¢, odpowiedzialnos¢ oraz prawidlowe reagowanie w sytu-
acjach konfliktowych.

W dalszej kolejnosci prof. L. Frackiewicz przyblizyta problematyke jakosci
ustug publicznych rozwinieta w krajach zachodnioeuropejskich, natomiast
w Polsce malo zbadana. Istota problemu lezy miedzy innymi w tym, 1z ,,Kadra
zarzadzajaca nie rozumie, jakie sa oczekiwania klientoéw od ustug”. Kolejne
zarzuty pod adresem jakosci ustug sa wypadkowa wiedzy klientéw 1 pracowni-
koéw na temat przestrzegania wytycznych 1 standardow.

W podsumowaniu prof. L. Frackiewicz stwierdzita, ze potrzebne sa w tej ma-
terii pelniejsze badania diagnostyczne, a ich wyniki uwzglednienia w projekto-
waniu szkolenia pracownikéw socjalnych. Podkreslita réwniez role koncepcji
»Nowego Zarzadzania w Sektorze Publicznym” (New Publik Management)
rozwijajacego sie¢ w Wielkiej Brytanii czy administrowanie ustugami przez
kontrakty (question publique par contacts) we Francji 1 Belgii.

Nastepnie glos zabrat dr inz. Mirostaw Czapka (Dyrektor Gornoslaskiej Wy z-
sze] Szkoly Pedagogicznej im. Kardynata A. Hlonda w Mystowicach), ktory
przedstawit referat Management socjalny na przykladzie Zakladow Pracy
Chronionej.

Zadaniem polityki spotecznej wobec 0sob niepetnosprawnych jest integrowa-
nie tej grupy ze spoleczenstwem na ptaszczyznie zawodowej 1 spolecznej. Ste-
reotypowe krzywdzace oceny osob niepetnosprawnych powoduja, ze czesto sa
kategorig w znacznym stopniu izolowana spotecznie. Stad dazenia do tworzenia
miejsc pracy 1 zawodowe] integracji tej grupy osob. Jednym z rozwigzan sa
zaktady pracy chronionej nastawione na wspieranie aktywnosci oséb niepetno-
sprawnych na rynku pracy. O znaczeniu zaktadéw pracy chronionej rehabilita-
cji zawodowej 1 spotecznej swiadczy udzial procentowy 0sob niepetnospraw-
nych zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej 1 na otwartym rynku. W roku
2004 az 86% 0so6b niepetnosprawnych zatrudnionych w zaktadach pracy chro-
nionej zmniejszal sie na korzys¢ osob zatrudnionych na otwartym rynku pracy
(w 2005 1. — 16%, w 2006 1. —17%).

Przechodzac do zasadniczej kwestii referatu, dr inz. M. Czapka podkreslit, ze
1dea managementu jest odpowiedzig na urynkowienie ustug.

Pomoc spoteczna powinna:

— by¢ skuteczna, tzn. trafia¢ do potrzebujacych;

— by¢ efektywna, czyli na najwyzszym poziomie, oznacza to rowniez ko-
niecznos¢ ograniczenia nieuzasadnionych 1 zbednych kosztow;

— uwzglednia¢ konkurencyjnos¢ rynku (obnizanie ceny) oraz powinna by¢
optacalna, zapewnia¢ zysk 1 rozwoj.
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Zaprezentowana przez dr. inz. M. Czapke analiza ustaw, w oparciu o ktore
dziataja zaktady pracy chronionej, ukazuje malejace zainteresowanie przedsie-
biorcow w zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

Ukazaniu praktycznego wymiaru zarzadzania praca spoleczna poswiecone
byto kolejne wystapienie. Bozena Antonczyk (Dyrektor Osrodka Pomocy Spo-
teczneg w Chorzowie) wyglosita referat Zarzgdzanie pomocq spoleczng
w aspekcie praktycznym.

Nawigzata do ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., wskazu-
jac na jej charakter porzadkowy w stosunku do poprzednich regulacji oraz wy-
mog dostosowania systemu pomocy spotecznej do przepiséw unijnych. System
pomocy spotecznej jest wypadkowa faktycznych potrzeb spotecznosci lokalnej
oraz mozliwosci finansowych samorzadow. Jest takze rezultatem przyjetej kon-
cepeji zarzadzania podstawowymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spo-
tecznej, tj. OPS-ami, MOPS-ami 1 PCPR-ami.

Charakteryzujac srodowisko zycia mieszkancow Chorzowa, referentka wska-
zata skutki restrukturyzacji przemyshu na Slasku i zubozenie wielu rodzin (7213
rodzin objetych pomocg). Osrodek Pomocy Spoteczne; w Chorzowie uzyskat
kompetencje do realizacji wielu zadan; wsrdd nich znalazty sie:

— pomoc spoteczna w czesci dotyczace] zadan gminy 1 powiatu,

— przyznawanie 1 wyplacanie dodatkow mieszkaniowych,

— przyznawanie 1 wyplacanie swiadczen rodzinnych,

— sprawy z zakresu zaliczek alimentacyjnych 1 obstuga dtuznikow alimenta-
cyjnych,

— rehabilitacja spoteczna 0sob niepetnosprawnych,

— przyznawanie 1 wyplacanie stypendiow socjalnych oraz zapomoég losowych
dla uczniow,

— 1inne zadania wynikajace z ustaw 1 programéw miejskich (np. Program Bez-
pieczne Miasto, Program Integracji Mniegjszosci).

Osrodek jest instytucja przyznajaca wszystkie swiadczenia pieniezne w ra-
mach szeroko rozumianego zabezpieczenia socjalnego. Skupienie catej dziatal-
nosci w jednym miejscu ma niewatpliwie dobre strony (dobry przeptyw infor-
macji miedzy dziatami 1 mozliwos¢ uzyskania ich przez klientow). Negaty w-
nym aspektem jest duza liczba mieszkancow odwiedzajacych codziennie osro-
dek — czesto ,,przy okazji” zatatwiania innych spraw. Na strukture organizacyj-
na sktadajg sie sekcje, dzialy 1 stanowiska samodzielne oraz osrodki wsparcia
wspomagajace prace osrodka i1 pracownikow socjalnych. Osrodek zatrudnia
170 os6b.

Polityka kadrowa nagradzajaca osoby podnoszace kwalifikacje sprzyja uzu-
petnianiu badz podnoszeniu kwalifikacji zawodowych. Do potowy lat 90. pra-
cownicy legitymowali si¢ glownie wyksztalceniem zdobytym w szkotach poli-
cealnych. W koncu lat 90. oferty szk6t wyzszych na Slasku pozwolity uzupet-
ni¢ wiedze. Na dzien 31 XII 2006 r. osrodek zatrudnial na stanowisku pracow-
nika socjalnego 61 0sob, z ktérych 32 osoby posiadaly wyksztalcenie wyzsze
magisterskie, 12 osoéb wyksztalcenie wyzsze licencjackie, a 17 ukonczyto szko-
te pracownikow socjalnych. Skutecznos¢ pracy wymaga oprocz kompetentnej
kadry, znajomosci problemow spotecznych wystepujacych w srodowisku oraz
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funduszy. Poszukiwanie najtanszego wykonawcy ustug to rowniez zadanie
dyrektora osrodka. W Chorzowie powstato kilka duzych, dobrze dziatajacych
organizacji pozarzagdowych wspotpracujacych z osrodkiem dla dobra klientow.

Dyrekcja osrodka wciaz poszukuje najefektywniejszych zmian w obszarze
pracy stuzb spolecznych, m.in. na rzecz aktywizacji zawodowe] 1 spolecznej
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zintegrowania dziatan w roz-
nych obszarach, opracowania zestawu dziatan na rzecz aktywnej integracji sko-
ordynowanych z mozliwymi kierunkami wsparcia przez Europejski Fundusz
Spoteczny.

W podsumowaniu B. Antonczyk stwierdzita: ,, Zarzadzanie instytucja taka jak
osrodek pomocy spotecznej w duzym miescie pokazuje, jak wieloaspektowy to
jest proces, jak szerokiej wiedzy potrzeba, by moc ze zrozumieniem wykony-
wac wszystkie zadania. Pokazuje rowniez, ze dla menadzeréw pomocy zdoby-
wanie wiedzy 1 uzupehianie kwalifikacji jest procesem ciaglym 1 niezbednym
dla uzyskiwania dobrych efektow w ich pracy”.

Maria Dhucik (Dyrektor Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Cho-
rzowie) prezentowata Przygotowanie profesjonalistow do organizacji i zarzq-
dzania pomocq spoleczng na przykladzie Polski. Wejscie Polski do Unii Euro-
pejskiej powoduje potrzebe ciagltego korygowania systemu ksztatcenia do za-
wodow spotecznych z uwzglednieniem standardéw europejskich. Przygotowa-
nie do profesji pracownika socjalnego staje sie coraz bardziej ztozone, wymaga
ksztatcenia interdyscyplinarnego. Konieczne jest zatem wywazenie zawartosci
tresciowych, uwzgledniajace podstawowe, stanowiace istote dziatalnosci zawo-
dowej wymiary: miedzyosobowy, transsytuacyjny, a nawet rutyne. W ksztatce-
niu chodzi wiec o wydobycie tego, co zezwala na réznorodne style pojedyncze-
go dziatania, a jednoczesnie pozwala na zachowanie jednosci. Stad podstawo-
we pytanie: Jak ksztalci¢, aby jak najlepiej przygotowac przysztych absolwen-
tow roznych pozioméw szkot do pracy w zawodach spotecznych? Pytanie, jak
stwierdzita M. Dhucik, jest ciagle otwarte. Chodzi przede wszystkim o to, zeby
efekty ksztalcenia — zdobyta wiedza, umiejetnosci 1 sprawnosci stanowiace
wspolny wymiar ogoélnego przygotowania mozna byto przetozy¢ na pojedyncze
dziatanie osadzone w konkretnym systemie warto$ci, umocnionym tworczymi
zdolnosciami. W kazdym profesjonalnym dziataniu chodzi o znalezienie spo-
sobow, ktore mozna bytoby zastosowa¢ w danym konkretnym przypadku.

Nastepnie M. Dlucik przeszta do prezentacji struktury ksztatcenia kadry do
sektora pomocy spoteczne] w Polsce. W postaci graficzne] zaprezentowata
strukture ksztatcenia, z ktorej wynika, ze przebiega ono na kilku poziomach:
licea profilowane (profil spoteczny), szkoly policealne, kolegia pracownikow
stuzb spotecznych, uczelnie wyzsze oraz specjalizacje zawodowe, studia pody-
plomowe 1 ksztalcenie ustawiczne. W szkole policealnej mozna uzyskac profe-
sje w obszarze asystencji socjalnej ze specjalnoscia: opiekun w domu pomocy
spotecznej, asystent osoby niepelnosprawnej, opiekunka srodowiskowa, tera-
peuta zajeciowy. W kolejnosci referentka wskazata na przyktadzie wojewodz-
twa slaskiego lokalizacje szkot policealnych 1 warunki nauki w zakresie po-
szczegolnych specjalizacji. Nastepnie, powolujac sie na podstawe prawna,
omowita dziatalnos¢ edukacyjna kolegiow pracownikow stuzb spotecznych.
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W przypadku wojewddztwa Slaskiego szkoly takie mieszcza sie w Chorzowie,
Czeladzi 1 Bielsku-Biatej; oferuja specjalizacje: rehabilitacja oséb niepelno-
sprawnych, rynek pracy 1 bezrobocie oraz organizowanie spotecznosci lokalnej.

Doskonalenie umiegjetnosci zawodowych pracownikow socjalnych w uczel-
niach wyzszych w wojewodztwie $laskim moze odbywaé sie w pieciu wyz-
szych szkotach publicznych 1 pieciu wyzszych szkotach niepublicznych, w tym
w Gornoslaskiej Szkole Pedagogicznej im. Kard. Augusta Hlonda w Mystowi-
cach. Aktualne kierunki w GWSP w Mystowicach to: pedagogika, pedagogika
specjalna, polityka spoteczna, praca socjalna, zdrowie publiczne. W ramach
ksztatcenia na poziomie studiow I-go 1 II-go stopnia oraz na studiach podyplo-
mowych mozna m.in. wybra¢: doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, pe-
dagogike pracy socjalnej, diagnoze 1 terapie pedagogiczna, oligofrenopedago-
gike, surdopedagogike, tyflopedagogike, pedagogike terapeutyczna.

Doskonalenie specjalizacyjne podyplomowe z zakresu specjalizacji I stopnia
w wojewddztwie slaskim realizowane jest w dwoch osrodkach: na Uniwersyte-
cie Slaskim w Katowicach i w Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych
w Chorzowie. Doskonalenie specjalizacyjne podyplomowe z zakresu specjali-
zacji 11 stopnia w wojewoddztwie $laskim realizuje Uniwersytet Slaski w Kato-
wicach. Liczba kadry kierownicze] posiadajacej specjalizacje z zakresu organi-
zacji 1 zarzadzania pomoca spoteczng w wojewodztwie slaskim wynosi 189
0sob. We wnioskach M. Dtucik podkreslita m.in. koniecznos¢ budowania zin-
tegrowanego systemu ksztalcenia menadzerow do sektora pomocy spotecznej
1 uwzglednienia rosnacych oczekiwan spolecznych, dbatos¢ o wdrazanie euro-
pejskich standardow ksztatcenia, staranny dobér kadry do ksztalcenia menadze-
réw socjalnych.

Po wystapieniach przedstawicieli strony polskiej, gtos zabrali zaproszeni go-
scie.

Do historii niemieckiej pracy socjalnej nawigzal Volker Tegeler (Uniwersytet
w Bremie, Instytucja Parasolowa AWO w Bremenhaven) w swoim wystapieniu
Praktyczne aspekty managementu socjalnego na przykladzie parasolowej insty-
tucji pozarzqdowej DIE ARBEITERWOHLFAHRT. Po 11 wojnie $wiatowe]
w krajach Europy Zachodniej funkcje organizacji niezaleznych sa uymowane
szeroko. Wskazuje sie¢ na ich role w tagodzeniu konfliktéw spotecznych, pro-
mowaniu ofiarnosci spotecznej na cele wspdlnego dobra, jak 1 na ich funkcje
swiadczenia ustug spotecznych, uznawana za historyczna, pierwszoplanowa.
W Niemczech organizacje non profit sa waznym realizatorem swiadczen
1 ustug, zastepuja agendy rzadowe 1 samorzadowe w bezposrednim swiadczeniu
ustug. Jedna z szesciu duzych organizacji parasolowych realizujacych ustugi
socjalne jest AWO. Ta organizacja pozytku spotecznego zatrudnia okoto tysia-
ca wolontariuszy. W jej strukturze skupia sie¢ okoto szescdziesiat placowek,
stad sprawy managementu sa niezwykle wazne. Naczelnym zadaniem jest wiec
przygotowanie wielu 0oséb do zarzadzania nimi. Nastepnie V. Tegeler omowit
szczegotowo struktury funkcjonowania AWO, podkreslajac, ze istotna jest duza
swoboda poszczegdlnych kierownikow placowek w dysponowaniu zasobami
ludzkimi 1 finansowymi. Osrodki sa wyspecjalizowane w zakresie ustug 1 dazy
sie do indywidualizacji pracy. Podkreslit wage odpowiedzialnosci ponoszona
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przez poszczegodlnych kierownikow. Samodzielnie podejmowane dziatania
1 ewaluacja sprzyjaja szybkiemu wprowadzaniu zmian. Pieniadze idace za
klientami, a nie za instytucja sprzyjaja koncentracji na kliencie.

Wolf Paschen (Uniwersytet w Luenenburgu) przedstawit Zarys sciezki ksztal-
cenia managementu socjalnego na przykladzie uzupelniajgcych studiow magi-
sterskich na Uniwersytetcie w Luenenburgu. Zwrocit uwage na fakt, iz okresle-
nie ,,management socjalny” zawiera sie w obszarze dzialan socjalnych, cho¢ nie
nalezy traktowac go w sposob catosciowy. Zatem w sktad managementu wcho-
dza kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz finanse. Studia z zakresu ma-
nagementu uruchomiono w 1992 r. na Uniwersytecie w Luenenburgu. Podej-
mowane sg na bazie pierwszego stopnia ksztatcenia, czyli sredniego lub licen-
cjatu — sa to studia zaoczne uzupetniajace. Trwaja 2,5 roku, oferuja dwa profile
ksztalcenia: teoretyczny 1 praktyczny. Zapotrzebowanie na tego typu ksztatce-
nie jest bardzo wysokie. Najczesciej studentami sg pracownicy socjalni lub
absolwenci studiow pokrewnych z zakresu nauk spotecznych. Grupa docelowa,
na ktdra nakierowana jest propozycja edukacyjna, jest sredni 1 wyzszy personel
opiekunczych placowek, kierownicy projektow oraz tzw. wolne organizacje
pozarzadowe, np. AWO. Zainteresowanie studiami zwigzane jest z wymogami
edukacji permanentnej, zmieniajacymi si¢ przepisami, poszukiwaniem nowych
rozwigzan praktycznych, koniecznoscig odnalezienia sie w kazdym podobsza-
rze zadan, a takze wysoka jakoscia oferowanych studiow. Praca odbywa sie
w matych grupach — do 20 0so6b; cechuja ja: indywidualny proces ksztatcenia,
uwzglednianie indywidualnych potrzeb uczestnikow, wydawanie skryptow
1 materiatow, stata ewaluacja — korygowanie na biezaco przebiegu ksztatcenia,
badanie losow absolwentow — analiza awansu.

Tresci programowe ujete sa w dziesie¢ modutow, m.in.: modut dotyczacy
ksztalcenia w zakresie finansow 1 ksiegowosci; modut stosowania metod ba-
dawczych w pracy socjalnej w Europie; zagadnienia dotyczace wolnego rynku
1 etyki; ilosciowe metody badawcze: modut samorzadzenia czasem 1 organiza-
cja, samoewaluacji 1 retoryki; modut nazwany polityka komunalna, organizacja
na poziomie regionu, polityka socjalna na poziomie gminy; modutl praca z me-
diami — retoryka optyczna, polityka informacyjna, modut analizujacy prawo
podatkowe. Podsumowujac Wolf Paschen powiedzial, ze wspoéltczesne spojrze-
nie na prace socjalng wymaga myslenia w perspektywie wolnego rynku. Pod-
stawa do tworzenia Sciezek ksztalcenia jest diagnoza umiejetnosci 1 brakow
pracownikow socjalnych. Jest wiec odpowiedzig na potrzeby spoteczne.

Praca w zawodach spolecznych wymaga interdyscyplinarnego przygotowa-
nia. Umiejetnosci, jakie powinien posiada¢ pracownik socjalny okreslaja sto-
sowne dokumenty. Jedna z wazniejszych umiegjetnosci, od ktorej zaleza m.in.
poprawne relacje: klient — pracownik socjalny jest, 0 czym moéwit prof. Karel
Paulik (Uniwersytet w Ostrawie), Przygotowanie do pokonywania stresu zawo-
dowego w ramach studiow pracownikéw socjalnych. Profesor K. Paulik odwo-
tat sie¢ do waznej kompetencji traktujacej o relacjach miedzy pracownikami
socjalnymi a klientami. Od lat wiadomo, zZe klienci pozostawiaja slady w psy-
chice swoich terapeutdéw. Z jednej strony daja im poczucie spelnienia, potwier-
dzenie sensu dziatan, z drugiej jednak — wyczerpuja 1 niszcza. Moze to dopro-
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wadzi¢ do zawodowej deformacji réznych obszaréw osobowosci. Ale 1 wizeru-
nek terapeuty odbija sie w psychice klienta, ktory przyjmuje jego wtasne zawo-
dowe wypaczenia, wybory wartosci 1 sposoby dziatania. Stad koniecznosc
przeciwdziatania poprzez poznanie postaw 1 metod, ktore pozwola uporaé sie
ze stresem. Przygotowania do nabycia tych umiejetnosci sa czescia wielu
przedmiotow ksztalcenia specjalistycznego na studiach licencjackich, magister-
skich 1 doktoranckich Uniwersytetu w Ostrawie.

Nastepnie referat pt. Praca socjalna w Republice Czeskiej — perspektywy i dy-
lematy edukacji i praktyki wygtosita dr Alina Kubicova. Na poczatku przypo-
mniata siegajaca do 1917 r. historie organizowania pierwszych kursoéw ksztat-
cacych pracownikow socjalnych, oraz lata 40., 50. 1 60. XX w., w ktorych za-
mykano tego typu kierunki studiéw. Wystapienie poswiecone byto perspekty-
wom oraz dylematom pracy socjalnej w Republice Czeskiej oraz zagadnieniom
zwigzanym z systemem edukacji pracownikéw socjalnych, ktory w latach 90.
minionego wieku gwaltownie sie¢ rozwingl. Aktualnym dazeniem jest konsoli-
dacja programow nauczania pracy socjalnej. Referentka wyjasnita wspotczesne
napiecia pomiedzy dwoma nurtami pracy socjalnej: historycznie starszym, wy-
wodzacym sie z klasycznego podejscia humanistycznego oraz mtodszym, re-
prezentowanym przez managerializm. Wskazala na negatywne skutki imple-
mentacji managerializmu w sferze pracy socjalnej. Na zakonczenie przytoczyta
réwniez pozytywny przyktad potaczenia zasad 1 technik managementu i pracy
socjalnej opracowany na brytyjskich zatozeniach.

Andre Kosmicki (Europejskie Stowarzyszenie Dyrektorow Placéwek Spo-
tecznych ,,Socjal Sans Frontieres” — Pomoc Spoleczna Bez Granic, Strasburg,
Francja) prezentowal na podstawie oficjalnych dokumentow Krajowej Szkoty
Zdrowia Publicznego w Rennes Szkolenie dyrektorow placowek interwencji
socjalnej we Francji (CAFDES). Jak podkreslit Krajowa Szkota Zdrowia Pu-
blicznego jest jedyna renomowana szkota ksztatcaca dyrektoréw. Szkolenie
przez nig przeprowadzane przygotowuje do pieciu gléwnych funkcji dyrektor-
skich. Oto one: definicja 1 przeprowadzanie interwencji socjalnej, definicja
1 prowadzenie projektu placowki, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
gospodarcze 1 finansowe, zarzadzanie techniczne 1 logistyczne. Reforma szko-
lenia dyrektoréw dokonata sie na podstawie dekretu nr 2002-4012 z 25 marca
2002 r. Warunkiem wstepu na szkolenie jest pozytywny wynik miedzyregio-
nalnych egzamindéw selekcyjnych organizowanych przez pie¢ Regionalnych
Dyrekcji do Spraw Sanitarnych oraz Socjalnych. Do egzaminu moga przysta-
pic:

— szefowie dzialdéw w dziedzinie akcji socjalnej z minimum rocznym do-
swiadczeniem kadrowym oraz dyplomem poziomu III lub II z pracy socjalnej
lub paramedycznej,

— pracownicy niebedacy kadra, ale posiadajacy dyplom poziomu III lub II
z trzyletnim doswiadczeniem zawodowym,

— kandydaci z dyplomem poziomu I (bez wymaganego stazu pracy),

— kandydaci z dyplomem poziomu III i piecioletnim stazem pracy w dziedzi-
nie socjalnej (ze stanowiskiem kadrowym).
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Za program szkolenia odpowiedzialni sa: Ministerstwo Spraw Spotecznych
oraz Krajowa Szkota Zdrowia Publicznego. Na szkolenie teoretyczne przewi-
dziane jest 690 godzin, praktyki — 175 godzin, egzaminy — 30 godzin. Potwier-
dzeniem odbytego szkolenia jest certyfikat CAFDAS otrzymywany na zakon-
czenie drugiego roku szkolenia. Program teoretyczny oparty na trzech osiach:
zrozumienie 1 dziatanie w srodowisku, inzynieria 1 prowadzenie projektu, za-
rzadzanie 1 pilotowanie strategiczne.

Andre Kosmicki rozwingl temat, wymieniajac zagadnienia przynalezne po-
szczegblnym plaszczyznom. Szkolenia koncza wielogodzinne egzaminy pogru-
powane w blokach.

Blok I obeymuyje:

— prawo 1 polityki publiczne,
— prawodawstwo socjalne oraz zarzadzanie personelem,
— zarzadzanie finansami oraz budzetem.
Blok II:
— nota dotyczaca dziedziny zawodowe] 1 jej obrona,
— egzamin pisemny: Zarzadzanie catosciowe oraz prowadzenie projektu,
— praca dyplomowa dotyczaca koncepcji, realizacji oraz ewaluacji oferty so-
cjalnej lub medyczno-socjalne;.

W podsumowaniu Andre Kosmicki powiedziat, ze ustawa z 2002 r. zakon-
czyla epoke ,,dziatan ideowych” na rzecz marketingu, strategii, projektow.

W dyskusji panelowej prof. L. Frackiewicz (GWSP Mystowice) podkreslita
znaczenie wszystkich wystapien dla inicjatywy nowego kierunku wspotpracy
z krajami UE, a szczegolnie Niemiec, Czech 1 Francji. Kreowanie wspolnej
przestrzeni socjalnej bedzie mozliwe przez powotywanie do zycia wspdlnych
inicjatyw badawczych. Prof. P. Barczyk (GWSP Mystowice), dokonujac anali-
zy wystapien 1 dyskusji panelowe), zaprezentowal je w nastepujacej postaci:

1) Podczas wystapienia prof. L. Frackiewicz nasunely sie nastepujace tematy:

— Infrastruktura opieki nad matka 1 dzieckiem (w Polsce, w Niemczech

1 Francji). Praca zbiorowa.

— Stan wiedzy o zarzadzaniu pomoca spoteczna.

— Diagnoza potrzeb srodowiskowych w zakresie ustug pomocy spotecznej

(skrypt dla studentow).

— Ksztalcenie 1 doskonalenie psychologiczne pracownikow socjalnych.

— Migjsce managementu socjalnego w naukach o zarzadzaniu.

2) Wystapienie dr. inz. M. Czapki nasunelo nastepujace problemy badawcze,
ktére moglyby stac sie¢ tematami prac dyplomowych:

— Prawne 1 psychologiczne aspekty zatrudnienia osob niepelnosprawnych na

wolnym rynku pracy.

— Prawno-ustrojowe 1 organizacyjne determinanty pomocy spotecznej w Pol-

sce.

— Poradnictwo zawodowe dla 0s6b niepelnosprawnych — jego uwarunkowa-

nia, stan 1 perspektywy.

3) Wystapienie M. Dhucik nasuneto nastepujace problemy badawcze:

— Asystent socjalny 1 jego rola w realizacji zadan pomocy spotecznej w miej-

scu zamieszkania.
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— Profesjonalizm jako nowa jakos¢ w obszarze asystencji socjalne;.

— Mentalne aspekty formowania osobowosci animatorow aktywnosci spo-
tecznej w srodowisku kandydatow na wolontariuszy.

— Ksztalcenie wyzsze dla potrzeb stuzb spotecznych jako efekt profesjonali-
zacj1 zawodu pracownika socjalnego.

— Specjalizacja zawodowa jako forma doskonalenia pracownikéw socjalnych.
— Mozliwosci modelowania infrastruktury pomocy spotecznej w kontekscie
wspotczesnych kierunkéw polityki spoteczne.

— Europejskie standardy ksztalcenia profesjonalistow w aspekcie polskich
potrzeb pomocy spotecznej 1 pracy socjalnej.

— Medialne aspekty kreowania gotowosci obywatelskiej do wspierania inicja-
tyw samopomocowych na rzecz osob marginalizowanych.

4) B. Antonczyk zwrocita uwage na rézne braki w literaturze, m.in.:

— Organizacje 1 Instytucje wspierajace dziatalnos¢ stuzb spolecznych
w aspekcie gminnego zarzadzania jakoscia pomocy spotecznej 1 pracy socjal-

nej.
— Specyfika pracy socjalnej w miejscu zamieszkania a uwarunkowania jej
jakosci.
— Podstawy negocjacji 1 mediacji dla pracownikow stuzb spotecznych
(skrypt).

5) Wolf Paschen z Niemiec, mowiac o swoich doswiadczeniach poruszyt wie-
le watkow, z ktérych na uwage zastuguja m.in.:

— Etyczne aspekty kierowania zasobami kadrowymi stuzb spotecznych

w Niemczech.

— Marketing socjalny w praktyce stuzb spotecznych w Niemczech.

— Losy zawodowe absolwentow studiow w zakresie managementu socjalnego

w kontekscie monitoringu ustug socjalnych w Niemczech.

— Modutowy system ksztalcenia menedzerow pracy socjalnej jako przyktad

wiazania teorii z praktyka w Niemczech.

6) Wystapienie Volkera Tegelera moze sta¢ si¢ inspiracja dla podjecia naste-
pujacych zagadnien:

—  Wieloustugowos¢ socjalna jako konsekwencja przemian gospodarczych

w Niemczech.

— Woeczesna interwencja w rodzinach zagrozonych patologia jako element

profilaktyki eliminujacej w praktyce niemieckich stuzb spotecznych.

7) Prof K. Paulik z Czech, méwiac o uwarunkowaniach skutecznosci pracy
pracownikow socjalnych, zaakcentowal m.in. problematyke dotyczaca:

— Zmiennosci prawnych regulacji w zakresie opieki spolecznej 1 skutkow

w zakresie organizacji 1 dostepnosci ustug socjalnych w Czechach.

—  Wypalenia zawodowego u pracownikow socjalnych.

8) Andre Kosmicki z Francji ukazal blaski 1 cienie pracy socjalnej. Z tych
analiz wynurzala sie nastepujaca tematyka:

— Francuska droga do Europy socjalnej.

— Deontologiczne aspekty zarzadzania pomoca spoteczna.



