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Streszczenie

Ksztatcenie na odleglos¢ waznym wyzwaniem dla edukacji w spoleczenstwie informacyjnym

Ksztalcenie na odlegtos¢ staje si¢ jedng z coraz bardziej popularnych form edukacji we wspotcze-
snym spoteczenstwie informacyjnym. Upowszechnia si¢ ono wyraznie w zwigzku z koniecznoscig
sprostania potrzebom rozwijajacego si¢ w szybkim tempie spoleczenstwa wiedzy, wsrod ktorych
wiodaca jest potrzeba edukacji permanentnej, czyli zdobywania wiedzy i umiejetnos$ci w ciggu calego
zycia.

Waznym zadaniem nauczyciela wirtualnego jest wszechstronna pomoc udzielana uczniowi na dro-
dze do samodzielnego konstruowania wlasnego §wiata wartosci i wlasnego banku informacji. Ksztal-
cenie zdalne, eksponujace aspekt samodzielnosci, jest dobrym sposobem osiggniecia celu, jakim jest
wyksztalcenie czlowieka gotowego ksztalci¢ sie dalej. Srodowisko edukacji wirtualnej bedace $rodo-
wiskiem otwartym, atrakcyjnym i dostgpnym dla kazdego spelnia ogromna rol¢ w ksztaltowaniu
spoleczenstwa informacyjnego nastawioneg0 na systematyczne doskonalenie ksztatcenia przez cate
zycie.
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Summary

E-Learning as an important challenge for education in informative society

E-learning is becoming one of the most popular forms of education in a modern informative socie-
ty. It has become common due to the need for being up to the requirements of the fast developing
society of knowledge, where permanent education, namely gaining knowledge and abilities through
the whole life is desired.

One of the most important tasks a virtual teacher has is to help students create their own world of
values and their own information bank. Remote education, emphasizing the aspect of self-reliance, is
a good way to achieve the goal, which is to educate people who are ready to educate themselves
farther. The environment of virtual education, which is open, attractive and accessible for everyone,
plays a great role in the education of informative society which is well up for systematic development
of education through the whole life.

Jedng z coraz bardziej popularnych form edukacji we wspotczesnym spote-
czenstwie informacyjnym jest ksztalcenie na odleglo$¢, nazywane rowniez
e-edukacja, edukacja wirtualna, edukacjg zdalng, nauczaniem zdalnym, na-
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uczaniem na odleglos¢, ksztalceniem przez Internet. Nauczanie na odleglo$¢
jest rowniez jednym z elementéw systemu edukacji znanego po angielskg na-
zwa e-learning.

Wedlug M. J. Kubiaka® edukacja zdalna jest metoda prowadzenia procesu
dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciel i uczniowie sg od siebie oddaleni
(czasem znacznie) i nie znajdujg si¢ w tym samym miejscu, stosujac do przeka-
zywania informacji — oprocz tradycyjnych sposobow komunikowania si¢ —
rowniez wspotczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne,
przesylajac: glos, obraz wideo, dane komputerowe oraz materialy drukowane.
Autor zwraca poza tym uwagg na fakt, iz wspotczesne technologie umozliwiaja
rowniez bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem
a uczniem za pomoca audio- lub wideokonferencji, niezaleznie od odleglosci,
jaka ich dzieli.

Chociaz ksztalcenie na odlegltos¢ wydaje si¢ nowym sposobem przekazywa-
nia wiedzy, ma juz do$¢ bogata i dlugg histori¢. Techniki wykorzystywane
w tej formie ksztalcenia wywodza si¢ bowiem bezposrednio z uczenia kore-
spondencyjnego, ktorego historia sigga potowy XIX wieku. Pierwszy uniwersy-
tet korespondencyjny powstat w 1883 roku w Nowym Jorku, natomiast w 1890
roku powstala Migdzynarodowa Szkota Korespondencyjna. Ksztalcenie na
odleglos¢ szybko adaptowalo nowe technologie, aby uczynié¢ przekaz materia-
16w szkoleniowych bardziej atrakcyjnym dla ucznia. Wraz z pojawieniem si¢
rewolucyjnych metod przekazu informacji, zmieniata si¢ réwniez posta¢ edu-
kacji na odlegto$¢. Pierwsze kursy radiowe zostaly zaoferowane juz w 1925
roku, natomiast w 1940 roku powstata pierwsza telewizja edukacyjna. Uzupet-
nieniem przekazu telewizyjnego bylo wprowadzenie technik telekonferencyj-
nych. Koniec lat 90. ubiegtego wieku to ozywiony rozwdj technik wideokonfe-
rencyjnych, ktore szeroko wykorzystywane w osrodkach akademickich wniosty
nowa jakos¢ do nauczania w sytuacji rozproszonej lokalizacji uczniéw?. Praw-
dziwy przetom w popularnosci oraz praktycznym wdrazaniu idei nauczania
zdalnego nastgpil wraz z powstaniem oraz upowszechnieniem si¢ globalnej
sieci internetowej. Nowe, ciagle ulepszane i modyfikowane technologie wspo-
magajg przygotowanie jednostki do lepszego funkcjonowania w S$wiecie,
w ktorym coraz wigksza role odgrywa komputer i Internet. ,,Internet moze by¢
efektywnie wykorzystany w ksztalceniu na odlegltos¢. Postugiwanie si¢ w sieci
telewizjg interaktywng czy komputerem multimedialnym daje szans¢ sprz¢ze-
nia zwrotnego — wzajemnego ogladania si¢ i wymiany zdan migdzy nauczajg-
cym a uczacym si¢”*. Multimedia wpisane s3 w rozwoj wspolczesnej, masowej
kultury. Nadaja jej nowa warto$¢ i jednoczesnie kierunek rozwoju. Zacieraja
sztywne granice migdzy twoércg i1 odbiorca komunikatow multimedialnych. Uta-
twiajg kontakt z nowa wiedza, przechowujg roznorodne informacje, wymagaja

M. J. Kubiak, Wirtualna edukacja, Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2000, s. 11.

27ob. L. Krawczyk, Ksztalcenie ustawiczne — Wybor czy koniecznosé, publikacja sfinansowana ze $rodkow
Rzadowego Programu ,,Pierwsza Praca” w ramach realizacji projektu Mobilnych Centrow Informacji Zawodowej
Ochotniczych Hufcow Pracy, Dolnoslaskie Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli w Wat-
brzychu i Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie, s. 25-26.

). Gajda, Media w edukacji, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2007, s. 144.
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nowych kompetencji zwigzanych z efektywnym wykorzystywaniem kompute-
réw w dziatalno$ci zawodowej, rozrywce czy w zalatwianiu spraw biezacych,
zdawaloby si¢, rutynowych czynnos$ci. Stanowig wielki rezerwuar mozliwosci
pedagogicznego wykorzystania w procesie ksztatcenia i samoksztatcenia®.

Internet stanowigcy wazne Zrddio informacji i pomocy naukowych oraz na-
rzedzie wspierajace proces ksztatcenia w szkole masowej, stanowi jednoczesnie
niezwykle wazne techniczne medium w procesie ksztalcenia na odlegtos¢, po-
niewaz umozliwia:

— szybkie przesylanie korespondencji migdzy dowolnymi uzytkownikami
sieci,

— interakcyjng pracg na oddalonych od siebie komputerach,

— bezposrednia komunikacje miedzy uzytkownikami pracujgcymi na dowol-
nych komputerach w sieci,

— tworzenie grup zainteresowan,

— badanie pracy i zasobow sieci,

tatwy dostgp do odmiennych struktur plikowych,

zdalng transmisj¢ zbiorow,

odszukiwanie zasobow sieciowych®.

Wedtug R. A. Nguyen® ksztatcenie za posrednictwem Internetu jest najbar-
dziej skuteczng formg edukacji na odlegto$¢. Multimedialnos$¢ oraz interaktyw-
nos$¢ przyciggaja uwage niemal wszystkich mieszkancow globalnej wioski bez
wzgledu na wiek, wyksztalcenie czy narodowos¢ i dlatego tym petniej ma szan-
se realizowac zasadg ksztatcenia przez cate zycie.

Konieczne wydaje si¢ podkreslenie, ze nauczanie na odlegtos¢ to nie korzy-
stanie z ksigzek (elektronicznych czy drukowanych), przesylanie materiatow
poczta (zwykla czy elektroniczng lub za posrednictwem stron WWW badz tez
ptyty technicznej). Podobnie e-edukacja nie jest korzystaniem z przezroczy
w czasie wyktadu lub pisaniem podrgcznika na komputerze, a uczenie si¢
z wykorzystaniem komputera niczym istotnym nie rézni si¢ od uczenia sig¢
z ksiazki, moze za wyjatkiem mniej wygodnej pozycji i tatwiejszego, cho¢ cia-
gle nie dos$¢ przejrzystego, kartkowania ekranu komputera. Zaréwno kategoria
e-edukacji, jak i nauczania na odlegto$¢ obejmujg przede wszystkim organiza-
cje nauczania, a nie sposobu komunikacji. Wynika to z faktu, ze aby uzyskac
efekt interakcji miedzy nauczycielem a uczniem, konieczna jest specyficzna
organizacja procesu ich komunikowania si¢. Podobnie tradycyjne nauczanie nie
sprowadza si¢ do méwienia na lekcji, ale do organizacji nauczania w instytucji
zwanej szkota’. M. Tanas® okresla role sieci komputerowej jako narzedzia

|

4J. Goérniewicz, Idea , ksztalcenia na odleglosé” w szkolnictwie wyzszym — rozwigzania praktyczne i dyle-
maty. [W:] Dylematy wspélczesnej edukacji, red. J. Gorniewicz, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2007,
s. 189.

®J. Bednarek, E. Lubina, Ksztalcenie na odleglos¢. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 28.

Zob. R. A. Nguyen, Modele ksztalcenia zdalnego. [W:] Technologia informacyjna w procesie dydaktycz-
nym, red. M. Tana$, Wydawnictwo Mikom, Warszawa 2005, s. 42.

"J. Mischke, Dylematy wspélczesnej edukacji: nauczanie tradycyjne czy zdalne? . [\W:] Pedagogika @ srodki
informatyczne i media, red. M. Tana$, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2005, s. 45.

8 M. Tanas$, Zrédla inspiracji pedagogicznych na progu XXI wieku, ,,JEdukacja Otwarta” 2002, nr 1-2, s. 178.
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ksztatcenia, podkreslajac, iz splot internetowych laczy traktowany jest jako
instrument nauczajacego oraz uczgcego si¢ w procesie ksztalcenia szkolnego,
pozaszkolnego czy tez samoksztalcenia.

Wedhug L. Krawczyk® edukacja na odleglos¢ charakteryzuje sie nastepujacy-
mi cechami:

— nauczyciel i uczen nie przebywaja w jednym pomieszczeniu, lecz dzieli ich
dystans przestrzenny i czasowy,

— nauczyciel organizuje i kieruje procesem dydaktycznym (co rozni edukacje
na odlegto$¢ od samoksztatcenia),

— uczen ma mozliwos¢ okazjonalnych kontaktow z nauczycielem, stosownie
do swoich potrzeb i mozliwosci,

— posrednikiem miedzy nauczycielem a uczniem sa srodki techniczne, takie
jak: druk, przekaz komputerowy, radiowy, telewizyjny, telefoniczny itp.

Warto podkresli¢, ze nowa jako$¢ interakcji komunikacji w rzeczywistosci
wirtualnej wyznaczona jest specyficznymi charakterystykami wirtualnej prze-
strzeni, wérod ktorych B. Aouil i M. Kajdasz-Aouil™® wymieniaja:

— ograniczenie doswiadczen sensorycznych: Srodowisko wirtualne zaktada
mozliwo$¢ kontaktow opierajacych si¢ na do$wiadczeniu wykorzystujacym
zmyst wzroku, stuchu oraz kombinacji obu tych modalnosci, wciaz jednak brak
kontaktu fizycznego jest istothym ograniczeniem;

— plynno$¢ tozsamosci oraz anonimowos¢: brak bezposredniej interakcji mig-
dzy uzytkownikami Internetu owocuje nietypowymi pomystami w zakresie
autoprezentacji uczestnikow rozmowy, ktorzy moga, ale nie musza odkry¢ in-
formacje na swoj temat;

— zrOwnanie statusOw: przestrzen wirtualna daje rowne szanse jej uzytkowni-
kom niezaleznie od ich statusu, zamoznosci i rasy, w zwiazku z czym wptyw na
uzytkownikow sieci zalezy jedynie od zdolnosci komunikacyjnych osoby, wy-
trwato$ci oraz prezentowanych przez nig stanowisk;

— pokonywanie ograniczen przestrzennych: komunikacja Internetowa daje
mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z osobami o podobnych zainteresowaniach i po-
trzebach niezaleznie od miejsca, jakie zamieszkujg oraz dystansu miedzy nimi;
— rozcigganie i koncentracja czasu: cyberprzestrzen zaktada mozliwos¢ ko-
munikacji synchronicznej, kiedy wiele oséb w jednym czasie uczestniczy w tej
samej rozmowie;

— dostgpnos¢ wielu kontaktow: dzigki zaawansowanym opcjom wyszukiwa-
nia, filtrowania i wybierania efektywne staje si¢ komunikowanie z liczna grupa
0s0b;

— mozliwo$¢ permanentnego zapisu: komunikacja wirtualna moze by¢ w ca-
toéci udokumentowana i przechowywana;

® L. Krawczyk, Ksztalcenie ustawiczne. .., dz. cyt., s. 26.
B, Aouil, M. Kajdasz-Aouil, Internet jako srodowisko komunikacyjne. [W:] Kultura i jezyk mediéw,
red. M. Tana$, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2007, s. 74-75.
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— odmienne stany $wiadomosci: mozliwo$¢ doswiadczania stanow na podo-
bienstwie marzen sennych, co moze stanowi¢ przyczyn¢ niektorych form uza-
leznien internetowych.

R. A. Nguyen zauwaza, ze w literaturze podmiotu najczesciej wymienia sie
kilka modeli ksztatcenia na odlegtos¢:
— korespondencyjne — posiadajgce najstarszg tradycje;
— masowe (radiowo-telewizyjne) — réwniez zaliczane do tradycyjnych;
— poprzez radiostacje — zapewniajace interakcyjnos¢ stuchowa migdzy na-
uczycielem i uczniem;
— internetowe, w ktorym wykorzystane sa komputery (urzadzenie multime-
dialne) oddziatujace poprzez slowo pisane, symbol, dzwigk, obraz statyczny
i dynamiczny polisensorycznie, czyli na wiele zmystow ucznia;
— telewizji interaktywnej — zapewniajace nawigzywanie kontaktu migdzy
uczaCym si¢ a nauczajacym poprzez dzwigk i obraz jednoczesnie;
— kombinowane, stosowane w wielu wariantach, takich jak: model multimo-
dalny, model uczenia si¢ elastycznego, model telenauczania, model realizowa-
ny przy uzyciu telewizji w potaczeniu z siecig komputerows.

K. Wenta'? wskazuje natomiast na dwa podstawowe rodzaje edukacji medial-
nej wykorzystujacej technologi¢ informacyjna:
— ksztalcenie wspomagane technologia informacyjng, w ktorym gtowng po-
stacig procesu dydaktycznego jest uczen, natomiast nauczyciel petni funkcje
inicjatora, osoby programujacej i zarazem oceniajace;.
— samoksztalcenie, w ktorym technologia informacyjna petni role katalizatora
zachowan sprawczych w toku przyswajania nowych wiadomos$ci oraz umiejet-
noSci intelektualnych i praktycznych.

S. Nowikow® jest autorem jeszcze innej klasyfikacji sposobéw ksztatcenia
zdalnego i wyrdznia nastepujace modele takiego nauczania:
— sieciowy (nauczyciel wyktada, uczen konsultuje si¢ z nim, wykorzystujac
telefon, pager, e-mail)
— telewizyjno-satelitarny (technologia ta jest kosztowna, lecz uwazana za
efektywna w sensie narz¢dzia dydaktycznego, podejmuje proby wykorzystania
réwniez sieci internetowe;j)
— teczkowy (uczen odbiera poczta lub bezposrednio w osrodku nauczania
teczke z kompletem podrgcznikéw, a takze innych $rodkdéw nauczania, takich
jak: literatura, audio- i wideokasety, dyskietki lub CD-ROM-y z programami
dydaktycznymi, testy do kontroli wiedzy; w procesie ksztalcenia zaplanowane
sg krotkie wyktady, konsultacje, ¢wiczenia oraz praca samodzielna, jest to naj-
tanszy z wymienionych trzech sposobéw nauczania zdalnego).

'R, A. Nguyen, Modele ksztalcenia. .., dz. cyt., s. 50.

2 K. Wenta, Metodyka wykorzystania technologii informacyjnej w edukacji medialnej. [W:] J. Gajda,
S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, Edukacja medialna, seria Multimedialna Biblioteka Pedagogiczna, Wy-
dawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002, s. 374.

B'S. Nowikow, Internet — podrecznik do nauki na odlegtos¢. [W:] Techniki komputerowe w przekazie infor-
macyjnym, red. J. Morbitzer, Wydawnictwo Naukowe AP, Krakow 1999, s. 203-207.
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Ksztatcenie na odleglo$¢ coraz wyrazniej upowszechnia sie¢ w zwiazku z ko-
niecznoscig sprostania potrzebom rozwijajacego si¢ w szybkim tempie spote-
czenstwa wiedzy, wsrdd ktorych wiodaca jest potrzeba edukacji permanentnej,
czyli zdobywania wiedzy i umiejetnosci w ciggu catego zycia. Problematyka
edukacyjnego uczestnictwa w sieci budzi coraz wigksze zainteresowanie za-
rowno badaczy, jak i praktykow, co jest zrozumiate wobec powszechnej obec-
nos$ci Internetu w kazdej wilasciwie dziedzinie zycia, w tym rowniez w eduka-
cji, na gruncie ktorej zagadnienie to zyskuje coraz wigksze znaczenie zwigzane
z istotnym wzrostem wykorzystywania technologii informacyjnej w procesie
nauczania.

Nie nalezy jednak zapominaé¢ o pewnych barierach kulturowych zwigzanych
z technologia ksztatcenia zdalnego. Mtodsze pokolenie zazwyczaj bez wigk-
szych trudnosci postuguje si¢ komputerem i Internetem, bez zahamowan korzy-
sta z osiagnig¢ epoki spoteczenstwa informacyjnego, natomiast ludzie starsi
bardzo czesto zmuszeni sa pokonywaé pewne bariery braku akceptacji dla
komputera jako srodka komunikacji czy narzedzia dydaktycznego.

Formy edukacji zdalnej skutecznie wspierajg ksztatcenie dorostych. W roz-
woju ich tkwig znaczace mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztalcenia spo-
leczenstwa. Stanowia one istotng warto$¢ dla edukacji dorostych, samoksztal-
cenia i uczenia si¢ przez cale zycie. ,,Popularnos¢ internetowych platform edu-
kacyjnych na $wiecie dowodzi, ze sa one skutecznym narzedziem wspieraja-
cym prace nauczyciela™.

Kierowanie procesem edukacji na odlegtos¢ wymaga od nauczycieli ksztat-
towania oraz rozwijania nowych umiejetnosci oraz warsztatu metodycznego
w oparciu 0 najnowsze technologie informacyjno-komunikacyjne. ,,Nowocze-
sne, coraz bardziej skomplikowane $rodki techniczne stuzace nauczaniu i ko-
munikacji spotecznej wywierajg coraz wigkszy wplyw na sposob funkcjonowa-
nia mlodego pokolenia — pokolenia, ktére chce si¢ juz uczy¢ inaczej, wlasnie
Z zastosowaniem tych nowoczesnych $rodkéw. Pokolenie to rowniez kontaktu-
je sig¢ w inny sposob, coraz czgsciej przy wykorzystaniu nowych technologii
komunikacyjnych, a zatem umiej¢tnosci nauczyciela wychowawcy powinny
uwzgledniaé te zmiany i rozwija¢ sie w ich kontekécie™. W warunkach prze-
mian Kkulturowych i cywilizacyjnych zwigzanych z rozwojem technologii na-
uczyciele muszg zadba¢ o swdj wizerunek i unowoczes$nia¢ swoj warsztat pra-
cy. W przeciwnym razie grozi im obniZenie autorytetu w oczach podopiecz-
nych i wykluczenie spoteczne. Niezbedne staje si¢ zatem rozwijanie swoich
kompetencji, usprawniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyj-
nym bazujacym na komunikacji sieciowej. Konieczne jest rOwniez oswajanie
si¢ z nowoczesnymi narzedziami pomocniczymi umozliwiajagcymi realizacje
procesu ksztatcenia mtodego pokolenia w sposob dla niego atrakcyjny .

Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztatceniu
na odleglos¢ powoduje zmiany organizacji pracy dydaktycznej, ktora zdecydo-

147, Bednarek, E. Lubina, Ksztalcenie na odlegtosé..., dz. cyt., s. 213.
5 Tamyze, s. 27.
% Tamze, s. 214.
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wanie odbiega od nauczycielskich przyzwyczajen do systemu klasowo-
-lekcyjnego. Istotna jest rowniez modyfikacja metod pracy zwigzana ze zmiang
narzedzi i sposobéw komunikowania si¢ uczestnikow tego procesu, poniewaz
technologie informacyjno-komunikacyjne inaczej ksztattuja relacje migedzy jego
uczestnikami oraz w nieco inny sposob dostarczaja bodzcéw stymulujacych
uczenie si¢ niz w przypadku nauczania tradycyjnego.

Szczegoblnie trudnym, a jednoczesnie bardzo waznym obszarem dziatania
nauczyciela w procesie ksztatcenia na odlegtos¢ jest motywowanie. Nie ma on
bowiem tutaj mozliwosci, tak jak jest to w przypadku ksztatcenia tradycyjnego,
oddziatywania na uczestnikow procesu wieloscig bodzcow werbalnych i poza-
werbalnych oraz mnogo$ciag mniej lub bardziej sformalizowanych narzedzi
oceniania, zapewniajacych okreslong informacje zwrotng. Posrednictwo plat-
formy pozbawia nauczyciela prawie wszystkich pozawerbalnych narzedzi ko-
munikowania si¢ i stymulowania procesu motywowania, ktore jest tutaj znacz-
nie bardziej skomplikowane niz w ksztalceniu tradycyjnym z uwagi na dystans
oraz ograniczenie bezposredniego kontaktu pomigdzy nauczajacym i uczacym
si¢. ,,Ograniczenia te powodujg, ze naturalna motywacja uczacego si¢ podlega
w wigkszym stopniu bodzcom redukujacym t¢ motywacje. Czgstym tego skut-
kiem jest rezygnacja uczestnikow z nauki”!’. Kluczowa role w warunkach
ksztatcenia zdalnego odgrywa wigc nauczyciel, ktéry musi mocno akcentowac
swoja obecnos¢ w tym procesie, co ma decydujacy wplyw na efektywnos¢ pro-
cesu ksztalcenia.

Istotnym warunkiem efektywnosci ksztatcenia zdalnego jest bezposredni
I czesty kontakt miedzy nauczycielem i uczacym sig. ,,Kontakt ten pozwoli na
poglebienie interakcji pomigdzy obiema stronami procesu. Warto$¢ bezposred-
niego kontaktu pozostaje nieoceniona™®, W sytuacji niezbyt czestego kontaktu
zainteresowanie ucznia w miar¢ uptywu czasu zmniejsza si¢ radykalnie, bo-
wiem wymaga ono systematycznej stymulacji zewnetrznej. ,,Motywacja jest
wiec zatem zalezna od interakcji z prowadzacym, jako ze interakcja jest najsku-
teczniejszym bodzcem motywujacym”®®.

Konieczne jest w zwigzku z tym, aby w procesie ksztalcenia na odlegto$¢ na-
uczyciel i uczen konsultowali sie ze sobg systematycznie, a takze aby kontakt
ten byl mozliwy réwniez poza ustalonymi terminami, poniewaz zawsze moga
wystgpi¢ u ucznidow nieprzewidziane trudno$ci w zrozumieniu materiatu lub
tresci zadan przeznaczonych do samodzielnego wykonania. Wszystkie materia-
ty, ktore otrzymuje uczen do samodzielnego przyswojenia i wykonania zadan
powinny by¢ opracowane w sposob przejrzysty i napisane klarownym, zrozu-
mialym jezykiem. Treéci nauczania powinny by¢ podzielone na moduly, kto-
rych kolejne zaliczanie bedzie dla uczacego si¢ po§wiadczeniem jego postepo-
wania na drodze do otrzymania zamierzonego wyksztalcenia, a wigc da mu
odczu¢ sukces i bedzie potwierdzeniem jego wiasnych umiejetnosci radzenia
sobie z uczeniem si¢ na odlegto$¢®.

7 Tamze, s. 55.

8 Tamze, s. 213.

% Tamze, s. 56.

2|, Krawczyk, Ksztalcenie ustawiczne. .., dz. cyt., s. 29.
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Bardzo waznym czynnikiem wspierajacym proces ksztatcenia na odlegtosc¢
jest intensywno$¢ kontaktow interpersonalnych, poczucie wspdlnoty celow,
mozliwo$¢ wymiany doswiadczen oraz dzielenia si¢ odczuciami. Specyfika
takiego ksztatcenia wyraznie indywidualizuje kontakt miedzy jego uczestnika-
mi. Zauwazalna staje si¢ wigksza niz w przypadku ksztatcenia tradycyjnego
odpowiedzialno$¢ za przydzielone zadanie. ,,W warunkach naturalnych zbio-
rowos$¢ daje komfort rozmycia odpowiedzialnos$ci i zagubienia si¢ w zbiorowo-
sci. We wspolpracy na odlegto$¢ odpowiedzialnos¢ za wktad wlasny staje si¢
indywidualna. W ten sposdb znika powszechny problem oceny wktadu wiasne-
go poszczegdlnych uczestnikow — wktad wnoszony za posrednictwem sieci jest
odnotowywany i obiektywny, latwo go wydzieli¢ i oceni¢®.

A. Hankata®®, dokonujac analizy interakcji pedagogicznych w nauczaniu na
odleglos¢, wymienia i precyzyjnie definiuje zagrozenia, ktdrych zrodlem moze
by¢ taki model ksztalcenia:

— zubozenie reakcji poprzez brak informacji niewerbalnych o doswiadcza-
nych emocjach;

— wystepowanie efektu ,,polaryzacji grupowej”, przejawiajacego si¢ w ten-
dencji do podejmowania decyzji, wyrazajacych stanowiska bardziej skrajne niz
poczatkowo przyjmowane przez cztonkéw grupy, co wynika z ograniczenia
w komunikacji przez sie¢ wskazowek spolecznych i normatywnych dotycza-
cych oznak przywoddztwa, statusu i wladzy albo z dezindywidualizacji (deper-
sonalizacji) prowadzacej do zachowan sprzecznych z normami spotecznymi;

— zaklocenia dynamiki przebiegu interakcji pomiedzy nauczycielem
i uczniem i to zarowno w komunikacji asynchronicznej (brak regulujacego
sprzgzenia zwrotnego), jak i synchronicznej (efekt ,,przesuni¢cia w czasie”, tj.
opdznienie dzwieku w stosunku do obrazu ,,bez przerwy” poprzedzajace reak-
cje drugiej osoby, odczuwane jako dyskomfort);

— uposledzenie funkcji kierowania przebiegiem interakcji wynikajace z braku
lub ograniczenia liczby istotnych wskazoéwek glosowych (podniesienie czy
obnizenie wysokosci gtosu, akcentowanie poszczeg6lnych sylab, intencjonalne
pauzy itd.) oraz zachowan porzadkujacych zmiany rél w rozmowie (spowolnie-
nie lub przyspieszenie gestykulacji, uwazne spojrzenie, dluzsze zatrzymanie
wzroku itp.);

— niemozno$¢ odbioru niektérych komunikatow niewerbalnych, takich jak
informacje proksemiczne (dotyczace dystansu interpersonalnego, czyli blisko-
$ci badz odlegtosci przestrzennej od partnera, bedace wyrazem istniejacych
relacji osobowych i kulturowo warunkowanych zasad zachowania spoteczne-
go);

— zacieranie granic pomigdzy werbalnym i niewerbalnym komunikowaniem
prowadzace do przeceniania ,,wrazenia medialnego” kosztem bagatelizowanej
tresci wypowiedzi”;

21 3. Bednarek, E. Lubina, Ksztalcenie na odlegtosé..., dz. cyt., s. 46.
22.70b. A. Hankata, Interakcje pedagogiczne w nauczaniu na odleglos¢ z perspektywy psychologii. [W:] Pe-
dagogika..., dz. cyt., s. 17-29, cyt. za: Technologia..., dz. cyt., s. 29-31.
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— deformacja obrazu partneréw interakcji, oddzialujaca w sposob istotny na
uzyskiwane rezultaty dydaktyczne, wynikajaca z tego, ze obraz nauczyciela
i ucznia ksztattujacy si¢ pod wpltywem fragmentarycznych i mato rzetelnych
informacji, a ugruntuwujacy si¢ silnie w ich umystach, prowadzi cz¢sto do per-
cepcji nieadekwatnej i nieprawdziwej, brak bezposredniego kontaktu sprzyja
tez ujawnianiu si¢ kompetencji dydaktycznych i organizacyjnych nauczyciela,
a niedostrzeganiu kompetencji osobowosciowych, odgrywajacych istotng role
wychowawcza;

— alienacja, czyli subiektywne poczucie wyobcowania lub oddzielenia od
rzeczywisto$ci, przejawiajace si¢ bezradnos$cia, przekonaniem o utracie zna-
czenia czy obco$cig wobec siebie i innych, a rodzace si¢ z obnizonej aktywno-
$ci nauczyciela na polu wspierania ucznidow w procesie ksztalcenia oraz niedo-
statecznego okazywania zainteresowania sukcesami i niepowodzeniami dydak-
tycznymi;

— rozerwanie zwiazku pomig¢dzy dziataniami jednostki a ich konsekwencjami,
wynikajace z anonimowosci 1 depersonalizacji, ulatwiajacych ostabienie me-
chanizmdéw kontroli wewngtrznej, a skutkujace czgsto manifestowaniem postaw
spotecznie niepozadanych oraz zachowan agresywnych.

Autor podkresla, iz problematyka nauczania z perspektywy psychologicznej
jest zagadnieniem bardzo zlozonym i wskazuje na konsekwencje nieobecnosci
w wirtualnym $wiecie fizycznego oraz psychicznego kontaktu miedzy nauczy-
cielem a uczniem, ujawnia potrzebe doglebnego rozpatrywania i analizowania
skutkéw takiego uktadu oraz tworzenia nowych sposoboéw budowania wigzi
osobowych. ,,Szczegolne wlasciwosci charakteryzujace interakcje pedagogicz-
ne w nauczaniu na odleglo$¢ sprawiaja, iz nauczyciel w swoich oddzialywa-
niach musi bra¢ pod uwagg szereg prawidlowosci psychologicznych, odnosza-
cych si¢ do proceséw komunikowania sie, percepcji interpersonalnej oraz spo-
strzegania wlasnej osoby. Umiejetne postgpowanie nauczyciela wykorzystuja-
cego stosowna wiedze psychologiczna moze zneutralizowaé potencjalne zagro-
zenia 1 zwigkszy¢ korzysci, jakie niesie technologia nauczania na odleglos¢,
czyli zoptymalizowaé¢ whasne oddziatywania dydaktyczne”?,

Niezmiernie wazne jest rowniez, aby w procesie edukacji zdalnej tresci na-
uczania zaspokajaly potrzeby poznawcze ucznia. Jednak szczegdlnie duzy na-
cisk potozony powinien by¢ na rozbudzanie oraz ukierunkowywanie jego cie-
kawos$ci poznawczej, a takze przygotowanie do umiejetnego, samodzielnego
poszukiwania i selekcjonowania informacji oraz ich przetwarzania i wykorzy-
stywania. ,,Nauczyciel ma dopomoc uczniowi na drodze do samodzielnego
konstruowania wlasnego $wiata warto$ci 1 wlasnego banku informacji. Ksztat-
cenie zdalne, eksponujace aspekt samodzielnosci, poszukiwania wiedzy
W ogdlnoswiatowych zasobach, jest dobrym sposobem osiagnigcia celu, jakim
jest wyksztalcenie cztowicka gotowego ksztatci¢ si¢ dalej*. Srodowisko edu-
kacji wirtualnej, bedace srodowiskiem otwartym, atrakcyjnym i dostepnym dla
kazdego, spetnia ogromng role w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego

% pedagogika. .., dz. cyt., s. 27-28.
24 ). Bednarek, E. Lubina, Ksztafcenie na odleglosé..., dz. cyt., s. 214.
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nastawionego na systematyczne doskonalenie ksztalcenia przez cale zycie,
W znacznym stopniu umozliwianego i1 ulatwianego poprzez wszelkie formy
ksztatcenia na odleglos$¢, bedacego niezwykle waznym wyzwaniem wspotcze-
snych procesow edukacyjnych.
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