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Streszczenie

Odrzucenie rowiesnicze. Etiologia i zasady terapii

Zjawiska interakcji w grupach réwiesniczych sa niedostatecznie rozpoznane, cho-
ciaz ich doniosto$¢ w praktyce wychowawczej zostala zauwazona juz na poczatku
XX wieku. Szczegdlng forma interakcji grupowych jest odrzucenie rowiesnicze, kto-
re traktowane jest jako jeden z gtownych przejawoéw niedostosowania spolecznego.
Etiologia odrzucenia jest wieloczynnikowa i obejmuje wyrdzniajace si¢ cechy oso-
bowosciowe jednostki, ktore sa negatywnie oceniane przez rowiesnikow. Szczegol-
nie negatywne oceny grupowe przypisywane sa zachowaniom agresywnym, ktore sg
najczesciej diagnozowane jako gtéwne przyczyny odrzucenia. Pomigdzy zachowa-
niami agresywnymi a odrzuceniem zachodza specyficzne powigzania. Ostateczne
skutki odrzucenia sg szczego6lnie niekorzystne dla wykluczonej jednostki i wyrazaja
si¢ depresja lub przestgpczoscia. Wspolne strategie terapeutyczne ukierunkowane
na odrzucenie i agresj¢ oparte sg na teorii behawioralno-kognitywnej.
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Summary

Peer rejection. Etiology and therapy principles

Although the importance of the phenomenon of peer interactions was noticed as far
back as the beginning of the 20™ century, it has not yet been examined sufficiently.
One of the particular forms of peer interaction is peer rejection, which is regarded
as one of the main symptoms of social maladjustment. The etiology of rejection is
comprised of many factors, among which distinctive personality features of an in-
dividual can be found, which are negatively assessed by peers. The most negatively
considered by the group is aggressive behavior, which is diagnosed as the main re-
ason for peer rejection. There are specific correlations between aggressive behavior
and peer rejection. The final result of rejection is particularly disadvantageous for
the rejected individual and it may manifest itself in depression or criminal behavior.
General therapeutical strategies aimed at rejection and aggression are based on cog-
nitive-behavioral therapy.
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Badania nad patologia ludzkiego zachowania si¢gaja I polowy XIX wieku i do
konca XX wieku w przewazajacej mierze koncentrowaly si¢ na zachowaniach
eksternalizacyjnych (przestgpczos¢, agresja, wrogosc). Efektem tego jest bo-
gata literatura interdyscyplinarna prezentujaca procesy ksztaltowania si¢ tych
zachowan i poszukiwania metod ich zapobiegania. Istotg zachowan eksternali-
zacyjnych sa szkody, jakie one przynosza innym jednostkom i spoteczenstwu.

Przez caly, ponad stuletni okres pomijano natomiast zachowania typu
internalizacyjnego (wycofanie, zahamowanie, stany depresyjne, odrzucenie
i wykluczenie przez grupy odniesienia), ktorych skutki dotycza bezposrednio
samej jednostki, czyli podmiotu tych zachowan.

Zainteresowania naukowe t3 druga kategoria zachowan swoja geneza
siegaja socjologii C.H. Cooley’a, ktory wprowadzit pojecie grupy pierwotnej
(rodziny, grupy rowiesniczej) i wykazat, ze relacje rowiesnicze stanowig kry-
tyczny kontekst dla spoteczno-emocjonalnego rozwoju dziecka, ksztattowania
si¢ jego dojrzatej osobowosci i przystosowania. Zwrocenie uwagi na doniostosé
grup rowiesniczych bylo réownoczesnie przelomem w mysli pedagogicznej,
ktora wezesniej koncentrowata si¢ na indywidualnym wymiarze dziecka. Isto-
ta i doniosto$§¢ wptywu grup rowiesniczych na rozwoj jednostki podkreslona
zostata przez Bronfebrenera i Hartupa (K. Bierman, 2004), ktoérzy wyroznili
»dwa §wiaty dziecinstwa” i1 wskazali, ze wpltyw grupy réwiesniczej jest rozny
od wpltywu rodzicow, gdyz przezycia w grupie niosa tresci, ktorych brak jest
w relacjach rodzic — dziecko.

I tak, od rodzicow dzieci sg zalezne, otrzymuja wsparcie, ukierunkowanie
i sg przez nich dyscyplinowane. Natomiast interakcje w grupie sg wyréwnane,
réwiesnicy wzajemnie dostarczajg sobie okazji do zabawy, spotkan i kolezen-
stwa. W tych interakcjach obowiazuja ,,ztote zasady” wzajemnosci i kooperacji,
dzieci uczg si¢ negocjacji i kompromisu w utrzymywaniu owocnej przyjazni.

W grupie rowiesniczej dziecko moze uczestniczy¢ w fantazyjnych zaba-
wach, ktore pozwalaja na eksperymentowanie z réznymi rolami i idealnymi
warunkami, doznaja spotecznych konsekwencji zawartych umow i zobowigzan.
Inaczej, w grupach rowiesniczych przewazaja demokratyczne (egalitarne) za-
sady wspolzycia, podczas gdy w rodzinie relacje majg charakter hierarchiczny
z przewagg dominujacej roli rodzicow.

Grupa rowiesnicza ma wielki wptyw na rozw¢j intelektualny dziecka,
usprawnia jego spoleczne umiejetnosci i zaszczepia zasady uczestniczenia
w roznych aktywnosciach oraz uczy akceptowanych sposoboéw rozwigzywania
konfliktow, kontroli agresji i przezywania intymnych do§wiadczen.

Chociaz juz Cooley uswiadomit znaczenie grup réwiesniczych, to w Pol-
sce przez cale dziesigciolecia nie podejmowano powazniejszych badan nad
tg problematyka (wyjatkiem sg prace poswiecone wychowaniu zespotowemu
w okresie PRL). W skali $§wiatowej wyrazne ozywienie tej problematyki
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nastapito w latach 80. XX wieku, kiedy zauwazono destrukcyjny wptyw osa-
motnienia i odrzucenia na zdrowie psychiczne dzieci, gtéwnie depresji, jako
choroby wysoko rozwinietych spoteczenstw.

Gdy jednostka nie moze istnie¢ w pozytywnych relacjach, a jej miejsce
jest na marginesie grupy, lub poza jej obrgbem, to moéwimy o jej odrzuceniu
przez grupe. Jest to sytuacja wysoce niekorzystna, z ktorej wydostanie si¢ moz-
liwe jest tylko przez nadzwyczajne wysitki ze strony jednostki oraz na skutek
wyjatkowo korzystnych zmian w obrebie catej grupy lub tez dzigki specjalnym
interwencjom wychowawczym.

Takie pozytywne rozwigzania nie sa zawsze mozliwe, co dla odrzuconej
jednostki oznacza cierpienie lub konieczno$¢ wycofania i ucieczki w izolacje
lub inny uktad grupowy, najczgsciej dewiacyjny.

Odrzucenie jest finatem niewlasciwych interakcji migdzy jednostka a ro-
wiesnikami i jest najczesciej poprzedzone zaniedbaniem ze strony grupy, cho-
ciaz zaniedbanie moze wystepowac tez samoistnie.

Roznice migdzy tymi dwoma zjawiskami sa wielorakie. J.D. Coie (1982)
podaje, ze dzieci zaniedbane sg ignorowane przez rowiesnikow, rzadko sa za-
uwazane i okreslane jako przyjaciele lub cztonkowie tej samej klasy.

Przeciwnie, dzieci odrzucane, ktore chociaz w badaniach socjometrycz-
nych sg czgsto wybierane przez niektore dzieci jako przyjaciele, sg aktywnie
nielubiane przez ogoét roéwiesnikow i sa rownoczesnie okreslane jako ,,najmniej
lubiane”. Dzieci odrzucane cz¢$ciej maja problemy behawioralne i przezywaja
psychologiczne napigcia oraz majg trudnosci w przystosowaniu.

Réznica migdzy dzie¢mi zaniedbanymi a odrzuconymi sprowadza si¢ do
tego, ze dzieci odrzucone przejawiaja wyrazng destrukcje i agresje¢, a zaniedba-
ne sg typowymi jednostkami zahamowanymi 1 wycofanymi.

Status spoteczny dzieci zaniedbanych jest mniej stabilny i dzigki temu
dzieci te maja szans¢ poprawy relacji z rowiesnikami (np. gdy zostang przenie-
sione do innych grup).

Dzieci odrzucone, niezaleznie od grupy, odnawiaja i podtrzymuja swoj
niski status spoteczny. Oznacza to, ze zaniedbanie dziecka nie musi wynikaé
z jego indywidualnych cech (np. niesmiatos$ci), lecz z relacji grupowych. Dla-
tego terapeutyczne interwencje sa znacznie skuteczniejsze w przypadku dzieci
zaniedbanych niz odrzuconych.

Natomiast sytuacja dzieci odrzuconych jest ztozona. Ich deficyty i prob-
lemy z kontrola zachowania okazuja si¢ trwate, trudne do wyeliminowania
w grupie w jakiej si¢ znajdujg. Odrzucone przejawiajg zachowania agresywne
i podwyzszony gk, co jest przyczyng ich alienacji.

Z tych powodow odrzucane spotykaja si¢ z ostracyzmem i wiktymizacja,
co wywoluje u nich poczucie resentymentu, frustracji i spotecznego lgku.
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K.Bierman zbierajac cato$¢ réznic migdzy dzie¢mi zaniedbanymi a od-
rzuconymi, konkluduje, ze bycie lubianym przez rowiesnikow nie jest przeci-
wienstwem bycia nielubianym, ze innych umiej¢tnosci wymaga akceptacja niz
uniknigcie odrzucenia.

Czynniki prowadzace do odrzucenia tkwig gownie w problemowych za-
chowaniach dzieci odrzucanych zarowno eksternalizacyjnych (wrogos¢, zacho-
wania destrukcyjne lub internalizacyjnych (Igk i unikanie, sprawianie ktopotow,
brak wspotczucia), ale geneza i proces odrzucenia tkwi w grupie rowiesnicze;.

Odrzucenie réwiesnicze jako wynik dynamiki grupy

Pozycja w grupie wyznaczona jest przez stopien akceptacji i tworcze
wzmacnianie spofecznej wig¢zi, obron¢ uswiadamianych wartosci, celow, re-
spektowanie standardow i regut przez cztonkow grupy.

Najbardziej rozpoznawalnym wskaznikiem braku indywidualnego wkla-
du w dobro 1 interes grupy sa przejawy agresji i cechy osobowosciowe razaco
odmienne od przyjetych norm. W ich zakres wchodza takie cechy dziecka jak
niesprawno$¢ fizyczna, brak kompetencji spotecznych (np. komunikacyjnych,
nadpobudliwo$¢ psychoruchowa i zaburzenia w koncentracji uwagi, brak wy-
czucia taktu i zwyczajowych regut zachowania).

Braki te i réznorodne nieakceptowane zachowania wiktaja jednostke
w skomplikowane interakcje grupowe i procesy psychologiczne, ktore dla jed-
nostki z reguty konczg si¢ niepowodzeniem, gdyz jednostka wobec omnipo-
tentnej grupy (widowni spotecznej) jest bezradna i z gory na straconej pozycji.
Ten kierunek interpretacji opiera si¢ na zatozeniach teorii stygmatyzacji, ktore
w tym przypadku nie prowadzi do ujawnienia giebokich aspektow procesu od-
rzucenia.

Dlatego warto wykorzysta¢ interpretacje Karen Bierman (2004), ktora
bierze pod uwage swoisto$¢ procesow interakcyjnych w grupie rowiesniczej
prowadzacych do wytworzenia si¢ funkcjonujacych ,.kanalow” odrzucenia.
Odrzucajace oddziatywanie réwiesnikow moga przybrac¢ trojakiego rodzaju
formy (,,kanaty”):

1. Rowiesnicy oddziatuja na cztonkéw grupy poprzez procesy modelo-
wania, selektywnego wzmacniania i prowokacji. Procesy te sg szcze-
gblnie intensywnie stosowane wobec jednostek ,,innych”, a takimi sa
dzieci nadmiernie agresywne, ktore stosunkowo szybko staja si¢ kan-
dydatami do odrzucenia.

2. Réwiesdnicy rozwijaja i stosuja wobec agresorow reputacyjne uprze-
dzenia, majace wptyw na sposob postrzegania, oceniania, wzbudzania
uczu¢ wobec jednostek odrzuconych oraz przejaskrawiajace ich nega-
tywne reakcje w stosunku do pozostatych cztonkow grupy.
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3. Roéwiesnicy kontroluja otoczenie dziecka i przez to okreslaja jego spe-
cyfike procesu uczenia si¢ prowadzacego do intensyfikacji i utrwalania
si¢ dewiacyjnych zachowan (agresji), co wzmacnia wplyw jednostek
z najblizszego otoczenia na odrzucenie. Poprzez negatywne reakcje
grupy wobec dziecka proces odrzucenia przebiega szybciej, odrzu-
cenie staje si¢ procedura legalng i przyjmowane jest przez dziecko
odrzucone jako konieczne. Na tym etapie nastgpuja istotne zmiany
tozsamosci i1 przyjecie przez odrzucanego roli dewiacyjnej. Zmiana
tozsamos$ci wezesniejszej na tozsamos¢ ,,gorszg” jest bolesnie odczu-
wane i prowadzi do reakcji odwetowych (wzmocnienia agresji) lub
wycofania sie, izolacji i stanow depresyjnych.

Sposrod tych dwoch rozwiazan, jednostki odrzucane czesciej wybieraja to

pierwsze, czyli petnienie roli dewiacyjnej poprzez zachowania agresywne.

Tak wiec, odrzucenie, ktore pierwotnie byto reakcja na zachowanie agre-
sywne, paradoksalnie nie prowadzi do jego ograniczenia, lecz do jego wzmoc-
nienia i eskalacji. W tym momencie rodzi si¢ pytanie: dlaczego jednostka
ukarana odrzuceniem jest gotowa kontynuowac agresj¢, za ktorg zostata od-
rzucona.

W odpowiedzi na to pytanie mozna postuzy¢ sie modelem G.R. Patersona,
ktory zaktada trzy komponenty uczenia si¢ i utrwalania zachowan agresyw-
nych. Pierwsza komponenta polega na osigganiu pozytywnych konsekwencji
przez agresora. Korzysci te sprowadzaja si¢ do ucieczki z trudnej sytuacji. Dru-
ga komponenta sprowadza si¢ do zdobycia uznania ze strony réwiesnikow za
odwagge i1 stanowczo$¢ w stosowaniu agresji — jednostka nie liczy si¢ z karami
za agresj¢, zdobywa przekonanie, ze agresja jest skutecznym sposobem rozwia-
zywania relacji rowiesniczych i osiggania dobrej pozycji w grupie.

Trzecia komponenta dotyczy eskalacji i pogorszenia si¢ sytuacji jednostki
na skutek zachowania agresywnego. Jednostka stara si¢ przetamac t¢ sytuacje
poprzez tzw. procesy przymuszajace, ktoérych celem nie jest sama agresja, lecz
powstrzymywanie poprzez agresj¢ negatywnych zachowan ze strony réwiesni-
kow 1 uzyskanie nad nimi dominacji.

Przymusowe stosowanie agresji nie prowadzi do rozwigzania konflikto-
wych relacji z rowiesnikami, ale petni funkcj¢ adaptacyjna, gdyz pojmowana
jest przez jednostke jako jedynie mozliwe.

W rzeczywisto$ci jednak jednostka staje si¢ jeszcze bardziej agresywna.
Takie wyjasnienie procesu odrzucenia wskazuje rownoczes$nie na jego Sciste
i konieczne powigzania z agresja.

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze reputacyjne uprzedzenia nie sg jedna-
kowo (sprawiedliwie) stosowane wobec wszystkich jednostek, a przede wszyst-
kim wobec jednostek popularnych, ktore staty si¢ takimi z réznych, czgsto
niezidentyfikowanych powodow, w tym zdecydowanie agresywnych zachowan.

45



46

Bronistaw Urban

Grupa rowiesnicza przejawia wobec takich jednostek wiele tolerancji, przewar-
tosciowuje ich pozytywne cechy, a rownoczesnie nie zauwaza ich stabych stron,
roéznorodnie je usprawiedliwia, nie odrzuca ich zachowan agresywnych.

Konsekwencje odrzucenia réwiesniczego

Dramat dziecka odrzuconego polega na tym, ze pozostaje ono pod totalna
kontrola odrzucajacej grupy, doznaje wytacznie negatywnych reakcji grupo-
wych i rownoczesnie jest pozbawione mozliwosci zmiany swojego potozenia.
Przez ograniczanie dost¢pnych $rodkoéw utrzymywania pozytywnej wigzi 1o-
wiesnicy usytuowali dziecko poza sferg przyjaznych interakcji, ktore moga do-
starcza¢ wsparcia w ksztaltowaniu prospotecznych kompetencji.

Reakcje ze strony rowiesnikow zamiast redukowac deficyty rozwojowe
zwigkszaja opdznienia dziecka w rozwoju intelektualnym, a zwlaszcza emo-
cjonalnym i spotecznym.

Chociaz fizycznie i formalnie dziecko nadal pozostaje w grupie, to psy-
chologicznie jest na jej marginesie i, co gorsze, doznaje wylacznie negatyw-
nych bodzcow emocjonalnych majacych znaczenie dla spotecznego statusu.

Dzieci odrzucane sg szczeg6lnie narazone na wpadnigcie w krag funk-
cjonowania grup podkulturowych, a co zatem idzie — narazone sg na ryzyko
uzaleznienia od srodkow psychoaktywnych.

Odrzucane dzieci sg tez czesto wiktymizowane przez rowiesnikow: sa
atakowane, zastraszane i n¢kane, sg przedmiotem plotek, sa wykluczane ze
spotecznych aktywnos$ci. Szacunki chronicznej wiktymizacji i sporadycznego
maltretowania, w zalezno$ci od warunkéw kulturowych i bezposrednich oko-
liczno$ci, ustalajg rozne rozmiary tych zjawisk — przecigtnie okoto 10% ogolnej
populacji.

Wiktymizacja dotyczy jednostek przejawiajacych rozne negatywne cechy
i zachowania: niska samoocena, wysoki poziom lgku i brak bezpieczenstwa,
subiektywna pasywnos¢, ubogie kompetencje spoteczne, wysoka reaktywnosé
emocjonalna (Schwartz D., Dodge K.A., Coie J.D., 1993).

Te cechy pierwotne wywotluja negatywne reakcje rowiesnicze, a nast¢pnie
wiktymizacje. Warto zauwazy¢, ze bardzo czesto dzieci przejawiajace nega-
tywne cechy, takie jak leki, nadmierne dazenie do obrony wtasnego Ja, wyprze-
dzaja negatywne reakcje rowiesnikow i reaguja poprzez agresj¢, co wywoluje
spirale zachowan negatywnych.

Zaburzenia uwagi i hiperaktywno$¢ a odrzucenie réwiesnicze

Kazda grupa spoteczna wymaga od swoich cztonkow zachowan, ktore
uwzgledniaja wspolne dobro i licza si¢ z dazeniami poszczeg6lnych jednostek.
W tak pojetym zespole wymagan nie mieszczg si¢ nie tylko zachowania agre-
sywne, ale rowniez zachowania nieuwazne i hiperaktywne, niedojrzate oraz
bojazliwe i unikajace.
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Dzieci z zaburzeniami uwagi i hiperaktywne sa szczegdlnie uciazliwe,
nie tylko utrudniajg osigganie wspolnych celoéw, ale zaburzaja wypracowane
zasady i reguty wspotzycia, a dla partneréw sg nieprzyjemne, denerwujace
1 wymagaja nadmiernej cierpliwo$ci. Rowiesnicy bardzo szybko orientujg si¢
w jako$ci zachowan swoich partneréw i przyjmuja wobec nich postawy niechgci.

Zachowania nieuwazne obejmujg sktonnos$¢ do rozpraszania, trudnosci
w koncentrowaniu si¢ na podjetym zadaniu. Dzieci nieuwazne majg trudnosci
w podazaniu w okreslonym kierunku wedtug obowigzujacych regut zabawy,
przejawiaja trudnosci lub niemozliwo$¢ wystuchania innych. Wspotwystepuje
to z brakiem wrazliwosci na potrzeby innych, z zachowaniami niedojrzatymi
dla danego wieku, a wigc nadmierng zalezno$cig od osob dorostych, z upor-
czywymi narzekaniami i pretensjami, niskg tolerancja na frustracje, czy skton-
noscig do zajmowania si¢ btahymi sprawami. Przez inne dzieci okreslane sg
jako zbyt dziecinne, a wigc obnizajace wypracowane juz standardy $wiadczace
o0 ,,dorostosci”, dojrzatosci i powadze.

Chociaz takie zachowania nie zagrazaja powaznie innym osobom, jak to
ma miejsce w przypadku agresji, to sg jednak awersyjne, poniewaz utrudniaja
wspolne aktywnosci 1 sg nieprzyjemne, a czgsto niezno$ne. Poprzez brak wraz-
liwosci, destrukcyjnosc¢ i egoizm, burzg porzadek, wedtug ktorego regulowane
sa wspolne projekty i przedsigwzigcia, a przez to pomniejszaja zaplanowane
rezultaty.

Trudnosci w koncentracji uwagi wspotwystepuja z zachowaniami typu
ADHD, takimi jak nadmierna aktywno$¢ motoryczna, dezorganizacja, sta-
ba impulsywna kontrola. Dzieci nadpobudliwe sg unikane, czgsto atakowane
fizycznie, a w badaniach socjometrycznych zajmuja niskie pozycje. Najbardziej
drastycznym ustosunkowaniem si¢ rowiesnikow do takich dzieci jest odrzucenie.

Ale odrzuceniu podlegaja tez dzieci z przeciwlegltego bieguna cech
osobowosciowych, czyli przejawiajace zachowania typu internalizacyjnego.
W przeciwienstwie do zachowan eksternalizacyjnych, ktore sg stabo wewngtrz-
nie kontrolowane, zachowania internalizacyjne sa3 wynikiem nadmiernej kon-
troli, ttumienia impulséw i ,,rzutowania ich do wewnatrz”.

Tego typu zachowania przejawiane sg przez dzieci bojazliwe, wycofujace
si¢ z rowiesniczej aktywnosci. Z reguly niekontrolowany rozwdj tych zacho-
wan prowadzi do spotecznego niedostosowania, a czynnikiem wspierajacym
ten rozwdj jest odrzucenie przez rowiesnikow, ktore nie toleruja takich zacho-
wan, gdyz naczelnym dazeniem dzieci jest aktywnos$¢, eksploracja i ,,0pano-
wywanie §wiata”.

We wczesniejszych badaniach odrzucenie traktowano gtownie w katego-
riach cech dziecka, a dopiero w ostatnich latach ujmuje si¢ to zjawisko jako
dynamiczne procesy spoleczne, a badacze koncentruja si¢ na $ledzeniu drogi
jaka prowadzi od do§wiadczenia odrzucenia do spotecznego niedostosowania.
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Chociaz procesy prowadzace do spotecznego niedostosowania nie sg doktadnie
jasne, to badacze sugeruja, ze dzieci doznajace czgstego odrzucenia moga po-
siada¢ niewystarczajace kompetencje w zakresie reakcji behawioralnych.

Goodman i Southam-Gerow (2010) przyjmuja, ze w regulacji spotecznych
kompetencji i przystosowania wazna role odgrywaja procesy emocjonalne.
Dlatego, aby zrozumie¢ zachowania dziecka doznajacego odrzucenia, trzeba
poznaé emocje towarzyszace dziecku po doswiadczeniu odrzucenia. Trzeba tez
bra¢ pod uwage, ze wiedza o przyczynach zréznicowanych sposobow reakcji
na czynniki stresowe (a takim czynnikiem jest odrzucenie) jest jak dotychczas
ograniczona.

Dlatego zasadne jest pytanie: Dlaczego dzieci wybieraja rozne strategie
zachowania w sytuacjach podobnego do$wiadczenia odrzucenia? Zaktada sig,
ze brak odpowiedzi na to pytanie wynika z braku badan dotyczacych roli emo-
cji przezywanych w sytuacji odrzucenia.

Aby wyjasni¢, jakie emocje przezywaja dzieci w sytuacji odrzucenia, Go-
odman i Southam-Gerow (2010) przeprowadzili eksperyment, w ktérym pre-
zentowano dzieciom obrazki przedstawiajace zagrozenia odrzuceniem dziecka
przez grupe¢ i mozliwos$¢ doznania wiktymizacji.

W badaniach wziglo udzial 79 dzieci w wieku 7-12 lat, ktoére na odpowied-
nich arkuszach zaznaczyly przezywane emocje i wybrane rodzaje zachowan po
zetknigciu si¢ z sytuacjami odrzucenia i wiktymizacji.

Badania potwierdzily teoretyczne zalozenia, ze specyficzne (dyskretne)
emocje odznaczajg si¢ specyficznymi wlasciwo$ciami, motywacjami i prowa-
dza do zréznicowanych zachowan. I tak, dzieci, ktore zarowno w sytuacjach
wykluczenia i dokuczania raportowaty wigcej zlosci, byly rownoczesnie bar-
dziej sktonne do wyboru agresywnego zachowania w tych sytuacjach. Nato-
miast te dzieci, ktore w analogicznych sytuacjach sktonne byly przezywac
smutek, deklarowaly sktonno$¢ do kencentracji na tych sytuacjach, czyli roz-
wazania ich przez dtuzszy czas, a wigc przejawiaty sktonnos$¢ do ruminacji
(nadmiernej koncentracji). Takie reakcje wskazujg na wazng rolg¢ emocji w re-
akcjach na odrzucenie rowiesnicze i wyjasniaja dlaczego dzieci roznie reaguja
na do$wiadczenia odrzucenia.

Interpretujgc te zroznicowane emocje i reakcje wyzwalane przez streso-
we sytuacje nalezy zauwazy¢, ze chociaz negatywne emocje byly powigzane
z reakcjami powszechnie okreslanymi jako niedostosowane, to przy funkcjo-
nalnym podej$ciu, emocje te trzeba traktowac jako adaptacyjne, gdyz stuzg one
dziecku do ,,wyjscia” z konkretnej stresowej sytuacji. Dlatego przy ocenie emo-
cji i reakeji trzeba uwzglednic kontekst sytuacyjny, w ktorym te emocje si¢ po-
jawiaja i ostatecznie decydowad, ktore sg adaptacyjne, a ktore nie adaptacyjne.
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Badania Goodman i Southam-Gerow ujawnity réwniez, ze smutek byt
najwazniejszym predykatorem reakcji ruministycznej zarowno w przypadku
doznawania dokuczliwych zachowan ze strony rowiesnikow, jak i wykluczenia.
Natomiast niepokoj i zmartwienie nastgpowaty wytacznie w sytuacji dokucz-
liwosci.

Tak wiec, trzeba uwzglednia¢ emocjonalne roznice ze wzgledu na dwoja-
ko$¢ sytuacji zagrazajacych. Glebsze analizy ujawnity rowniez, ze w przypadku
dokuczliwosci, dzieci odrzucane reagowatly wyzszym stopniem zmartwienia,
niz w sytuacjach zagrozenia wykluczeniem. Prawdopodobnie, reakcje te uwa-
runkowane byty subiektywnymi do$wiadczeniami zmartwienia. Natomiast
w sytuacji postrzegania wykluczenia, dzieci reagowaty wyzszym poziomem
smutku, niz w przypadku dokuczliwosci.

Dzieje si¢ tak dlatego, ze wykluczenie zwigzane jest z dewaluacjg lub lek-
cewazeniem przez rowiesnikow oraz utratg poczucia wartosci i jest postrzegane
jako interpersonalna strata. Oznacza to, ze nawet najmniejsze réznice w odczu-
waniu utraty samooceny moga wyzwala¢ r6zne emocje. Na jakos$¢ i intensyw-
no$¢ doznawanych emocji oraz rodzaj reakcji behawioralnej wptywa réwniez
wiktymizacja oraz do§wiadczenia prospoleczne ze strony rowiesnikow

Prospoteczne doswiadczenia rowiesnicze sa powigzane z pozytywna oce-
ng sytuacji, natomiast wiktymizacja z ruminacja i dos§wiadczeniami agresyw-
nymi. Zastanawiajacy jest fakt, ze wiktymizacja nie wigze si¢ ze wszystkimi
negatywnymi emocjami, a wigc ze ztoscig, smutkiem i zmartwieniem.

Zjawisko to moze by¢ wytlumaczone w $wietle teorii przetwarzania infor-
macji spotecznych: mozna przypuszczac, ze dzieci, ktore doznaly wiktymizacji
ze strony rowiesnikow sa bardziej sklonne przypisywac ztosliwe intencje od-
rzucajacym rowiesnikom i dlatego odczuwajg zagrozenie, zniewagge lub poczu-
cie niesprawiedliwosci jako kolejne i dla nich zwykte zjawiska.

Roéwnoczesnie, dzieci wiktymizowane nie odczuwaja wigkszego emocjo-
nalnego cierpienia w reakcji na postrzeganie odrzucenia rowie$niczego. Pod-
czas, gdy postrzeganie wiktymizacji nie wyzwala odczucia gniewu, smutku
1 zmartwienia, to dzieci, ktore otrzymywaty wczedniej ze strony rowiesnikow
wigcej aktow prospotecznych, spostrzegaja przejawy wiktymizacji, odczuwaja
zto$¢ 1 smutek. Mimo podwyzszonego poziomu negatywnych emocji, dzieci te
rownocze$nie przejawiaty wigcej pozytywnego rozwazania i oceny prowadza-
cej do pozytywnych zachowan.

Doznawanie emocji w sytuacjach stresowych zroéznicowane jest rowniez
pod wzgledem plci. Wiekszos¢ badaczy twierdzi, ze dziewczeta reaguja na ne-
gatywne spoteczne interakcje z wicksza rozpacza i czujg si¢ bardziej dotknigte
w porownaniu z chtopcami. Zaréwno chtopcy, jak i dziewczeta w takich sytu-
acjach raportujg zblizony poziom ztosci, ale w raportach dziewczat jest wigcej
smutku i zmartwienia niz w przypadku chtopcow.
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W grupach rowiesniczych dzieci wlaczone sg nie tylko w krag negatyw-
nych oddzialywan. Wigkszos$¢ cztonkéw grupy spotyka si¢ z oddziatywaniami
pozytywnymi i nasyconymi emocjami, ale dziewczeta zdecydowanie czgsciej
przezywaja pozytywne ustosunkowania ze strony grupy.

Uwzglednienie emocji stanowi wazny element diagnozy w przypadku
dzieci odrzucanych i wiktymizowanych, gdyz dziatania terapeutyczne skie-
rowane sg na powstrzymywanie spontanicznych i najczg¢sciej nieadekwatnych
reakcji dziecka wiktymizowanego lub odrzucanego. Terapia kognitywna zale-
ca nauke rozpoznawania przez dziecko swoich wewnetrznych stanow emocjo-
nalnych (narastania gniewu i motywacji odwetowych) i powstrzymywania si¢
z pochopnymi reakcjami. Aby prowadzi¢ takg terapi¢ konieczne jest adekwatne
rozpoznanie emocji, ktore najczesciej wystepuja u dziecka w sytuacjach kon-
fliktowych.

Z problemem emocjonalnych przezy¢ w sytuacji odrzucenia wigze si¢
zjawisko wrazliwosci na odrzucenie. Zarowno codzienne obserwacje 0sob po-
wigzanych $cista wigzia emocjonalng z osobami znaczacymi, a ostatnio spe-
cjalistyczne badania psychologiczne, wskazujg na zréznicowanie ludzi pod
wzgledem wrazliwo$ci na potencjalne odrzucenie. Przez wrazliwo$¢ na odrzu-
cenie rozumie si¢ dyspozycje do lgkliwego oczekiwania, nadmierng gotowosé
postrzegania i intensywnego reagowania na potencjalng sytuacj¢ odrzucenia.

Z punktu widzenia prawidlowego przebiegu interakcji spotecznych i trwa-
tych relacji z innymi, zasadniczym problemem jest wrazliwo$¢ na domniema-
ne, ale obiektywnie nierealne odrzucenie. Jednostki o duzej wrazliwosci zyja
w ciaglym napieciu i obawie o utratg zainteresowania ze strony osob, na ktorym
im szczegolnie zalezy, z ktorym sa powigzane silng wigzig emocjonalng. Jed-
nostki takie dostrzegaja zagrozenia odrzuceniem w okolicznosciach nie tylko
zawierajacych pewne sygnaty odrzucenia, ale dostrzegaja te sygnaty rowniez
w sytuacjach dwuznacznych i niejasnych, a wigc takich, w ktorych ,,normalny”
cztowiek nie dostrzega sygnatow odrzucenia.

Jedna z najlepiej przebadanych reakcji na oczekiwane i rzeczywiste od-
rzucenie jest wzrost uczucia wrogosci i reaktywnej agresji kierowanej do osob,
od ktorych jednostka spodziewa si¢ odrzucenia. W badaniach diagnostycznych
wykorzystuje si¢ odpowiednie narzedzia oparte na ,,Modelu wrazliwo$ci na
odrzucenie”, ktory wykorzystuje ogolniejszy ,,Cognitive — Affective Processing
System”, ktorego autorami sg Mischel i Shoda (1995). W modelu tym, ktory za-
sadniczo opiera si¢ na psychologii poznawczej, wykorzystuje si¢ rowniez teorig
przywiazania Bowlbiego i Ericsona, ktore pozwalajg zrozumie¢ jak jednostki
doswiadczajace odrzucenia rozwijaja lekowe przekonania, ze w przysztosci
beda odrzucane.

Predyspozycja do wrazliwosci na odrzucenie prowadzi do otwartej eks-
presji gniewu i agresji, poprzez nastgpujaca sekwencje: wezesniejsze doswiad-
czenia odrzucenia — sytuacje zawierajace sygnalne cechy odrzucenia — Igkowe
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oczekiwania odrzucenia — percepcja odrzucenia — reakcje kognitywne i emo-
cjonalne — behawioralne konsekwencje (bezposrednie w postaci zlosci i agresji
oraz dtugoterminowe skutki, czyli wzrost predyspozycji wrazliwosci).

Wrazliwo$¢ na odrzucenie jest waznym czynnikiem zaburzajacym in-
terakcje spoleczne, co przenosi si¢ na niekorzystne sytuacje wychowawcze,
konflikty w grupach réwiesniczych, ale najwigksze konsekwencje ponosi
sama jednostka nadmiernie wrazliwa na odrzucenie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
wrazliwa jednostka falszywie interpretujgc sygnaly pochodzace od partnera
interakcji, uruchamia reakcj¢ wyprzedzajaca odrzucenie w postaci wrogosci,
agresji lub bez obiektywnych przyczyn sama wycofuje si¢ z interakcji. Taki
uktad interakcji przypomina ,,samospetniajgce si¢ proroctwo”.

Wykorzystanie wiedzy o wrazliwosci na odrzucenie daje mozliwo$¢ spoj-
rzeniana zaburzenie interpersonalnych uktadow od strony ofiary konfliktowego
przebiegu interakcji i jest czyms$ analogicznym do koncepcji ,,ofiary catkowicie
winnej” funkcjonujacej na gruncie teorii wiktymologii kryminalne;.

Obok zasadniczych intencji, rowniez w tym ujeciu potwierdza si¢ teza
o $cistych zwigzkach odrzucenia réwiesniczego z agresja. Empiryczne dowody
tego powigzania sg podstawa do wypracowywania jednolitej strategii terapeu-
tyczno-resocjalizacyjnej skierowanej na zapobieganie odrzuceniu rowiesnicze-
mu z rownoczesnym eliminowaniem zachowan agresywnych.

Interwencje terapeutyczno-resocjalizacyjne
Wspoliczesne strategie sg wynikiem doswiadczen zbieranych w historii
praktyki terapeutycznej, wykorzystujacej dominujace paradygmaty psycho-
logiczne. Idea terapii problemowych relacji interpersonalnych ma poczatek
w latach 30. XX wieku i wigze si¢ z amerykanskim ruchem terapeutycznym,
podejmujacym zadania oduczania agresji. W latach 60. stosowano behawio-
ralne techniki w promowaniu pozytywnych zachowan spotecznych, a w 70.
prowadzono intensywne badania relacji rowiesniczych przy zastosowaniu mo-
delowania, instruowania i wieloczlonowych strategii w celu uczenia spolecz-
nych zrgcznos$ci (umiejetnosci, kompetencii).
Na tym etapie stosowane techniki opieraty si¢ na teorii uczenia sig, ale
w miar¢ tego jak zbierano dowody na ich ograniczonos$¢, wprowadzano stop-
niowo techniki oparte na psychologii kognitywnej. Ograniczono$¢ podejscia
czysto behawioralnego uwidaczniala si¢ w trzech wymiarach:
1. Techniki wykorzystujace pierwotne wzmocnienie wprawdzie zwiek-
szaty czestotliwos$¢ interakcji rowiesniczych dzieci zahamowanych
i wycofujacych sie, ale rownocze$nie powodowaly wzrost agresywno-
$ci tych dzieci.
2. Ekstensywna kontrola terapeuty i nauczyciela (co zaktada podejscie
behawioralne) nie prowadzita do generalizacji wyuczonych zachowan
(wchodzenia w interakcje rowiesnicze), co oznaczato, ze pozytywne
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reakcje wystepuja tylko wtedy, gdy nad dzieckiem czuwa nauczyciel
(trener). Inaczej mowigc, wyuczone pozytywne zachowania w warun-
kach eksperymentalnych nie przenosity si¢ na warunki naturalne.

3. Zwigkszata si¢ tylko ilo$¢, a nie jakos¢ interakcji i interakcje te byty

zbyt stabe.

Badacze doszli do wniosku, ze akceptacja rowies$nicza, ktora jest istota
ograniczania odrzucenia, wymaga bardziej sofistycznych interakcji, niz tylko
inicjowanie pozytywnych aktéw wspolnych czynnos$ci. Nastgpstwem tej kon-
statacji bylo wprowadzenie podej$cia kognitywnego, a struktura terapii przy-
brata dwutorowy przebieg:

— stosowanie technik modelowania uczacych pozytywnych zachowan,

— stosowanie instrukeji (objasnien), dyskusji, technik odgrywania rol

i uczenia rozwigzywania probleméw spolecznych.

Spoteczne interakcje dzieci wycofanych zwigkszono poprzez eksponowa-
nie dzieciom filmow przedstawiajacych pozytywne reakcje spoteczne. Efekty
uzyskano gdy:

— modele posiadaty podobne cechy do cech dzieci,

— uzywano wielu roznych modeli,

— ekspozycja byla poprzedzona narracja stowna,

— ilustrowano i objasniano zachowania modelu,

— stosowano nagrody za nasladowanie modelu.

Trwatos$¢ efektow zwigkszata sig, gdy modelowanie nie bylo stosowane
w ograniczony sposob i obejmowato cata grupe. Najwazniejszym bylo jednak
stosowanie ,,mys$lenia” o procesach rozwigzywania problemow.

Waznym elementem okazala si¢ zdolno$¢ rozpoznawania i oceny proble-
mu, generowanie i ocena réoznorodnych reakcji, ustanowienie celow i kontro-
la (samokontrola wykonania zgodnie z celami). Warunkiem skutecznej pracy
w omawianym obszarze jest skoordynowanie dziatan w wymienionych aspek-
tach rozwigzywanych problemow. Winny one by¢ skierowane na najwazniejsze
czynniki ryzyka tkwigce zarbwno w jednostce, jak i jej otoczeniu spolecznym.
Zanim wigc zostanie podjeta decyzja wyboru okreslonego stylu dzialania pro-
gramow terapeutycznych konieczne jest uzgodnienie jakie postawy i zachowa-
nia definiowa¢ jako witasciwe, ktore nalezy terapeutycznie wzmocnic, a jakie
jako niewtasciwe, ktorych rozwdj nalezy thumic¢ (Szymanska M., 2011).

Wszystkie te do$wiadczenia wykorzystywano do konstruowania coraz
bardziej efektywnych wersji programoéw terapeutycznych. Karen Bieram wy-
roznila siedem odregbnych, a zarazem dopelniajacych si¢, dziedzin dziatan:

Spoleczna partycypacja

Od uczestnikow sesji terapeutycznych wymaga si¢ aktywnosci grupo-
wej, zwracania uwagi na innych cztonkéw grupy, udziatu w grach i zabawach,
przezywania pozytywnych emocji dzigki uczestnictwu i konwersacji. Dziecko
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powinno si¢ cieszy¢ z udziatu w grupie, mie¢ sposobno$¢ przezywania wspol-
noty, bycia czlonkiem teamu, identyfikowaé si¢ z grupa, wytwarzaé wigz.
Finatem ma by¢ opanowanie umiejetnosci rozpoczynania interakcji spotecz-
nych. Do tych celow dobiera si¢ odpowiednie scenariusze.

Zrozumienie emocji

Nalezy tutaj rozpoznawanie i nazywanie wlasnych uczu¢ i uczué¢ innych.
Stanowi to klucz do umiejetnosci tworzenia podstaw do samokontroli i sukcesu
w spolecznych interakcjach. Szczegdlnie wazne jest tu rozpoznawanie réznic
migdzy wewngetrznymi uczuciami a wolicjonalnymi aktami zachowan, ktore
oddzialujg na innych. Powinna tu obowiazywac¢ zasada: wszystkie uczucia sa
dobre, zachowania moga by¢ dobre i niedobre. Trzeba nauczy¢ dziecko, ze cza-
sem nie moze kontrolowa¢ swoich uczu¢, ale moze kontrolowaé swoje zachowa-
nia. Umiejetnos¢ ta zaktada:

— rozpoznawanie roznic migdzy zachowaniami a uczuciami,

— mnazywanie wlasnych uczu¢ i odpowiednie ich wyrazanie na zewnatrz,

— zrozumienie uczu¢ innych,

— odpowiednie komunikowanie wlasnych uczu¢,

— ekspresje¢ zainteresowania innymi i empatig.

W realizacji tego elementu terapii stosuje si¢ materiaty graficzne i prowa-
dzi dyskusje.

Zachowania prospoleczne

Nalezy tu ksztattowanie przyjazni, uczenie milego sposobu bycia, opie-
ki, pomocy i1 wspotdziatania. Zachowania te sprowadzaja si¢ do wyrabiania
zdolnosci do efektywnego funkcjonowania w roli cztonka grupy, wzajemnego
negocjowania rol, udzielania wsparcia innym w trudnych sytuacjach. Realizuje
si¢ te cele poprzez prezentacje aktywnosci podkreslajacych wazno$¢ traktowa-
nia innych w mity sposob, pomaganie i przezywanie radosci ze wspolnego mi-
tego spedzania czasu. Wskazane jest ukazywanie negatywnych zachowan, np.
odmowy udzielenia pomocy, ignorowanie tych, ktorzy chca sie bawié. Dzieci
powinny mie¢ mozliwos$¢ prezentacji wlasnego stosunku do tych zdarzen i syg-
nalizowania probleméw wlasnych oraz zaprezentowania wtasnych rozwiazan
problemu przedstawionego przez trenera.

Samokontrola

Aby utrzymac¢ zorganizowane i ukierunkowane na cel zachowanie, waz-
ne jest opanowanie zdolno$ci zahamowania zachowania wyzwalanego jako
reaktywnej odpowiedzi w sytuacji podwyzszonego wzburzenia emocjonalne-
go.Umieje¢tnos$¢ stosowania samokontroli w sytuacji rowiesniczego konfliktu
lub prowokacji jest szczegolnie uzyteczna dla dzieci agresywnych. W ten spo-
sob dzieci majg mozliwo$¢ rozumnego rozwigzywania problemow i wybierania
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takiego zachowania, ktore rozwigzuje problem bez prowokowania partnera.
Gdy dziecko jest w stanie wzburzenia, to trudno aby rozwigzywato konflikty
poprzez efektywng komunikacje.

Do rozwoju samokontroli stosuje si¢ rézne pomystowe i atrakcyjne tech-
niki do kontroli gniewu, opanowania wzburzenia, wytragcania itd. W tym celu
opracowuje si¢ szczegdtowe programy, uzywa si¢ plakatow lub sygnatow.Pro-
wadzi si¢ dyskusje dotyczace sposobdw roztadowywania emocji, modeluje si¢
roézne zdarzenia, odgrywanie rol itp. Stosuje si¢ opowiadania o powstawaniu
i narastaniu wzburzenia, uczy si¢ sztucznego hamowania. Wszystko to dotyczy
codziennych zdarzen. Analizuje si¢ zewnetrzne warunki generujgce uczucia.
Uzywa si¢ wielu programéw odgrywania rol, ktore ucza jak stopniowo kontro-
lowa¢ emocje — jedni prowokuja, inni zachowuja zimng postawe.

Techniki te sa bardzo niebezpieczne, gdyz wzbudzaja konflikty. Dlatego
czesto stosuje si¢ filmy, zamiast wyzwalania rzeczywistych zdarzen.

Umiejetnosci komunikacyjne

Nalezg tutaj: zdolno$¢ wyrazania wlasnych mysli i punktéow widzenia,
samoekspresja i odkrywania siebie, umiejetno§¢ wystuchiwania pogladow
innych 1 respektowanie ich perspektyw, zadawanie pytan i wylawiania infor-
macji, udzial i podtrzymywanie konwersacji, rozwijanie sugestii lub inicjatyw
dotyczacych wspdlnych aktywnosci.

Zdaniem K.Bierman, programy treningu powinny skoncentrowac si¢ na
trzech glownych umiejetnosciach: samoekspresji, pytaniach i kierowaniu po-
przez zachgcanie i sugestie. W tym celu stosuje si¢ réozne formy, np. zabawy
nasladujagce wywiady TV, réznorodne sceny polegajace na odgrywaniu rol.

Umiejetnosci fair-play

Gry zespotowe i organizowanie aktywno$ci wymagaja woli i zdolnosci
przestrzegania réznych ogoélnych norm wzajemnosci, zasad i czystej gry. Fair-
play wymaga: zdolnosci uczestnictwa, podporzadkowywania si¢ zasadom gry
z rowiesnikami, przestrzegania zasad, etyki sportowej, powstrzymywania si¢
od draznienia i samochwalstwa, radzenia sobie z frustracjg i ponoszenia strat
w grze. Wazne sg umiejetnosci kompromisu w sytuacjach gry, co do wyboru gry
i sposobu jej prowadzenia.

Trenerzy musza si¢ dobrze zastanowi¢ kiedy do programu wprowadzic¢
elementy gry. Uzywa si¢ tu plakatow demonstrujacych zasady gry. ,,Sad Dzie-
cigcy” daje mozliwos¢ dyskutowania o sytuacjach naruszania regul i sposobach
rozwigzywania konfliktow. Techniki te obejmujg uczenie wyrazania uczué
w sytuacjach zwyciestwa lub porazki. W toku zajec¢, przedstawia si¢ sposoby
1 pomysly powstrzymywania si¢ od ich wyrazania. Opanowanie tych umiejet-
nosci jest podstawa do rozwigzywania probleméw. W poczatkowych stadiach
nie nalezy wprowadza¢ gier nasyconych duzym kwantum wspotzawodnictwa.



Odrzucenie réwiesnicze. Etiologia i zasady terapii

Wraz z nabywaniem umiej¢tnosci przestrzegania zasad terapeuta wyco-
fuje si¢ z zewnetrzng kontrola (nakazy), a dzieci maja mozliwos$¢ internalizo-
wania zasad. Trener powinien uczy¢ wiasciwego sposobu wyrazania radosci
z odniesionego zwycigstwa poprzez takie przeformulowanie zapowiedzi, aby
nie pomina¢ partnerdw, np. rados¢ ze zwycigstwa mozna wyrazi¢ w zdaniu ,,To
byt moj szczesliwy dzien”. Stopniowo od sytuacji sztucznych nalezy przecho-
dzi¢ do naturalnych.

Rozwigzywanie probleméw spolecznych

Aby radzi¢ sobie z konfliktami, ktore sa nieuniknione w sytuacjach spo-
tecznych, dzieci musza nauczy¢ si¢ umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.
Ta dziedzina opiera si¢ na zrecznosciach wezesniej wypracowanych, np. zro-
zumienie emocji, samokontroli itp. Obejmuje nie tylko poznawcza zdolnos¢
generowania alternatyw, ale rowniez zdolno$¢ zastosowania umiejetnosci
w okreslonej kolejnosci w sytuacjach konfliktowych. Wymaga to:

— identyfikacji problemu i wyrazania w stowach towarzyszacych mu

uczud,

— wyrazania wlasnego punktu widzenia i stuchania innych,

— przewidywania osobistych i interpersonalnych rozwigzan,

— planowania i wykonania odpowiednich reakcji,

— oceny wpltywu wlasnych dziatan.

Teoretyczne umiejetno$ci rozwigzywania problemoéw dostarczajg kry-
tycznych podstaw do podtrzymywania pozytywnych interpersonalnych reakcji.
Rozwigzywanie problemow laczy si¢ czesto z odgrywaniem rol. Wykorzystuje
si¢ tu r6zne pomoce 1 materialy wizualne. Dazy si¢ do uwzglednienia natural-
nych kontekstow sytuacji.
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