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ZNACZENIE BADAN KOMPETENCJI
INTERPERSONALNYCH W NAUKACH O OBRONNOSCI

Celem artykutu jest przedstawienie charakterystyki pojecia kompetencji
interpersonalnych oraz wskazanie niektorych obszarow i aspektéw badania
kompetencji w naukach o obronnosci, a takze w innych dyscyplinach.

Podstawowym, pierwotnym pojeciem dla przedstawianego tematu jest
pojecie porozumiewania sie. Kazdy czlowiek porozumiewa sie z innymi:
poczawszy od dzieci i rodzicOw, rodziny oraz przyjaciot, pracodawcéw
i pracownikéw, studentéw oraz profesoréw, skohczywszy na nieznajomych
i wrogach. Cziowiek zaczyna porozumiewaé sie z otoczeniem i z innymi
osobami juz w pierwszych tygodniach zycia. Badania naukowe nad poro-
zumiewaniem sie prowadzone sg od dawna, lecz podejmowane wcigz na
nowo m.in. dlatego, ze za kazdym razem mozna odkry¢ nowe spojrzenie
na ten temat; rowniez dlatego, ze pomimo zmieniajgcych sie sposobéw
(kanatéw) i technik realizaciji, jego intensywnos¢ i obecnos¢é w naszym zy-
ciu nie maleje; az w koncu po prostu po to, by méc zwiekszy¢ skutecznosé
porozumiewania sie z innymi'. Jako$é porozumiewania sie ma duze zna-
czenie. Pokazaly to na przykiad zakrojone na szerokg skale badania
w Stanach Zjednoczonych?, ktére dowiodly, ze brak skutecznego porozu-
miewania sie byt przyczyng zalamania sie wiezi w zwigzkach — w tym mal-
zenskich, znacznie czesciej niz inne wskazniki, takie jak pienigdze, proble-
my z krewnymi i tesciami czy problemy seksualne.

Badacze, podkres$lajgc, ze porozumiewanie sie ma duze znaczenie,
wskazujg na:

* potrzeby fizjologiczne — np. wptyw izolacji spotecznej na zapadalnosc
na rézne choroby — od przezigebien po choroby onkologiczne, duzy wptyw
samotnego zycia (bez silnych wiezi spotecznych) na wystepowanie choréb
psychicznych czy czestsze narazenie na naglg smier¢, niezaleznie od ko-
rzystania z uzywek czy uprawiania sportu®;

' R.B. Adler i inni, Relacje interpersonalne — proces porozumiewania sie, REBIS, Po-
znan 2011, s. 4.

% Ibidem (badania National Comunication Association 1999 ), s. 5.

% S. Duck, 1998, Fitzpatrick i Vangelisti, za: R.B. Adler i inni, Relacje interpersonalne —
proces porozumiewania sie, REBIS, Poznan 2011, s. 6.
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* potrzeby tozsamosciowe — zrodto wiedzy o nas samych, informacje
zwrotne;

e potrzeby spoteczne — zawigzywanie i pielegnowanie réznych relacji
i rél w grupach — od rodzinnych, przyjacielskich do zawodowych (np. bada-
ne kobiety uznaly, ze zycie towarzyskie przyczynia sie do wzrostu zadowo-
lenia z zycia w wiekszym stopniu niz, np. zakupy, odpoczynek, gimnastyka
czy ogladanie TV?);

e potrzeby praktyczne — przekazywanie tresci w réznorodnych sytua-
cjach zyciowych, niezbedne np. do realizacji wszystkich potrzeb w hierar-
chii potrzeb ludzkich wyréznionych przez psychologa Abrahama Maslowa®.

Porozumiewanie sie jest ztozonym procesem. Modele prébujgce opisac
to zjawisko ewaluowaly wraz z nowymi odkryciami w tej dziedzinie, starajgc
sie objg¢ coraz bardziej szczegbtowo opisywane interakcje miedzyosobo-
we. Model przyjety przez autora tej pracy® sklada sie z dwéch elementéw
porozumiewajgcych sie, ktére wysytajg, odbierajg i nadajg sens werbalnym
i niewerbalnym wiadomosciom, funkcjonujg w swoich czesto réznych i au-
tonomicznych otoczeniach (Srodowiskach czy kontekstach) i tgczg sie we
wspolnej przestrzeni porozumienia. W modelu wystepuje rowniez zjawisko
szumu (zewnetrzne, fizjologiczne i psychologiczne), jako czynnik utrudnia-
jacy porozumiewanie sie, oraz pojecie kanatu — jako medium posredniczg-
ce w wymianie wiadomosci (rys. 1).

Cechy porozumiewania sie sg nastepujgce:

* transakcyjnos$¢ — wzajemny wptyw elementow porozumiewajgcych;

« zamierzony lub niezamierzony charakter;

* wymiar, tres¢ i komponent relacyjny;

« nieodwracalnos$¢ porozumiewania — mimo wyjasniania i pokonywania
barier komunikacyjnych;

* niepowtarzalno$¢ porozumiewania (np. te same stowa ,dzien dobry”
mogag wybrzmie¢ codziennie inaczej).

Dopiero w perspektywie tak przyjetego modelu porozumiewania sie
oraz szerokiej Swiadomosci jego wptywu na zycie kazdej osoby, mozna
doktadniej przyjrze¢ sie tytutowemu pojeciu kompetenciji interpersonalnych.
Mozna réwniez wskazac¢ niektore obszary w naukach o obronnosci, w kté-
rych kompetencje nabierajg szczegllnego znaczenia, oraz wyrdzni¢ inne
dyscypliny i specjalnosci zajmujgce sie badaniem tych zagadnien.

* D. Kahneman i inni, A daily measure, Scence 2004, za: R.B. Adler i inni, Relacje inter-
personalne — proces porozumiewania sie, REBIS, Poznan 2011, s. 306.

® A.H. Maslow, Toward a psychology of being, Van Nostrand Rainhold, New York 1968.

® Model porozumiewania sie, za: R.B. Adler i inni, op. cit., s. 10.
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SZUM SZUM
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Elmant porozumizwa jatsi
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: R.B. Adler i inni, Relacje interpersonalne — pro-
ces porozumiewania sie, REBIS, Poznan 2011, s. 11.

Rys. 1. Model porozumiewania si ¢

Pojecie kompetencji

Pojecie kompetencji stosuje sie w réznych kontekstach, nie zawsze od-
dajacych petnie i sedno jego znaczenia. W znaczeniu powszechnym utoz-
samiane jest czesto z odpowiednimi umiejetnosciami lub po prostu cechami
0s6b’. Czym zatem sg kompetencje, kogo mozemy nazwaé osobg kompe-
tentng, np. kompetentnym menadzerem czy dowodcg?

Gdy mowa jest o kompetencji lub jej braku, rozwaza sie zazwyczaj wie-
le sktadnikéw réwnoczesnie, czyli wkasciwie ich swoistg kombinacje. Cze-
sto, np. przy ocenie szkolen, ocenach okresowych czy rekrutacji, bierze sie
pod uwage pojedyncze elementy (wskazniki) do oceny. Zazwyczaj ocena
jest woéwczas ogolna i czesto niewystarczajgca. Natomiast, gdy dla ocenia-
jacego lub rekrutujgcego wazna jest tez skutecznosé ocenianych cech,
dopiero wowczas zespot wymienionych cech w funkcji efektywnosci pozwa-
la lepiej dostrzec przyczyny sukcesu. Taki spos6b postepowania pozwala
wskaza¢ osoby kompetentne.

Mozna zatem kompetencje zdefiniowacC jako wiedze, umiejetnosci i za-
chowania oraz przymioty i postawy wyrdzniajgce tych, ktorzy osiggajg najwyz-
szg efektywno$é®. Mozna rowniez okreslié je nieco inaczej, jako zintegrowane
wykorzystanie zdolnosci, cech osobowosci, a takze nabytej wiedzy i umie-
jetnosci, w celu doprowadzenia do pomys$lnego wykonania zatozonej mis;ji°.

" Cch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju — narzedzia analizy i doskonalenia kompeten-
cji pracownikéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 92.

8 por. A. Trick, M. Tarczynska, Motywowanie pracownikéw, Warszawa 1999.

°por. C. Lev-Leboyer, Kierowanie kompetencjami, Warszawa 1997.

43



Ireneusz Jedruszak

Przyktadem praktycznego zastosowania pojecia kompetencji moze byc¢
metoda kryterialna w ocenie kadry organéw dowodzenia'®. W metodzie tej,
oprocz innych rodzajow kryteriow, takich jak efektywnosciowe czy behawioral-
ne, stosuje sie kryteria kompetencyjne. Mozna je, zgodnie z przytoczonymi
wczesniej definicjami samych kompetencji, okresli¢ jako cechy i wlasciwosci
0sob (kadry) powigzane w sposob przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez
nie wysokimi efektami pracy (stuzby) — a wiec motywy, cechy osobowosci,
postawy i wartosci, zdolnosci, wiedze oraz umiejetnosci. Pojawiajg sie
wowczas, oprocz tradycyjnych elementéw kwalifikacji, takich jak wyksztal-
cenie, wiedza fachowa, znajomos¢ jezykdw obcych, dodatkowe umiejetno-
8ci, np. praca w zespole, rozwigzywanie problemow, przywodztwo czy ce-
chy osobowosci. Cechy osobowosci rozumiane sg tu jako wzglednie state
cechy psychiki cztowieka istotne z punktu widzenia skutecznego wykony-
wania pracy. Znaczenie tych cech jest r6zne w zaleznosci od stanowiska
pracy i zawodu, ale sg szczegOllnie wazne na stanowiskach kierownikéw
czy dowddcow. Do cech osobowosciowych mozna zaliczy¢ energie, rzetel-
nos¢, odpowiedzialno$¢, ale tez kreatywnosé, wyobraznie, opanowanie,
asertywnos¢ i odpornosé na stres™.

Czy we wspotczesnym systemie szkolen chociazby organéw dowodze-
nia WP uwzglednia sie takie cechy, jak: energie, kreatywnos¢ czy wyob-
raznie? A przeciez wysoki poziom wyobrazni, np. przestrzennej, moze mieé
bezposredni wptyw na ocene sytuacji bojowej, mozliwosci wykorzystania
terenu czy potozenia wojsk — tak cenionej m.in. u stawnego polskiego do-
wodcy Tadeusza Kosciuszki.

Pojecie relacji interpersonalnych

Relacje interpersonalne ogdlnie rozumiane sg jako jakosé porozumie-
wania sie w procesach interakcji miedzyosobowej, czyli jako charakterysty-
ka procesu porozumiewania sie. Niektorzy naukowcy wskazujg na dwa
rézne podejscia do tego pojecia: ilosciowe i jakosciowe™. Definicja iloscio-
wa przedstawia relacje interpersonalne jako kazdg, zazwyczaj bezposred-
nig, interakcje miedzy dwoma osobami (zwang inaczej diadg). Definicja
jakosciowa, ktérg zdecydowanie preferujg badacze, zaktada przy bezpo-
sredniej interakcji osob traktowanie sie wzajemne jako indywidualnosci, bez
wzgledu na kontekst porozumiewania sie i zaangazowang liczbe osob.

19 A, Juncewicz, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych systemie doskonalenia organow
dowodzenia wojsk Igdowych, AON, Warszawa 2010, s. 60.

1 Zob. A. Ludwiczynski, Metody strategicznego zarzgdzania zasobami ludzkim w przed-
siebiorstwie, [w:] Szkice zarzgdzania zasobami ludzkimi, red. H. Krél, Wyd. WSZPiZ
im. L. KozmihAskiego, Warszawa 2002, s. 269-270.

2 R.B. Adler i inni, op. cit., s. 19.
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Definicja jakosciowa nie narzuca ograniczonej liczby oséb uczestnicza-
cych w relacji, skupia sie natomiast na jej jakosci i indywidualnosci uczest-
nikbw. Ma to szczegodlne znaczenie przy zaangazowanej wspétpracy grup
0s6b dazacych do skutecznego osiggania celow, czyli w kontekscie kompe-
tencji — przedstawionej w poprzednim podrozdziale. Takimi grupami mogag
byc¢, np. kadra zarzadzajgca firmy albo wojskowe organy dowodzenia.

Parafrazujgc powiedzenie Cycerona Nervus belli pecunia (fac.) — pie-
nigdz jest nerwem wojny, mozna zaryzykowac¢ powiedzenie, ze relacje,
a dokfadniej jakos¢ relacji interpersonalnych jest swoistym nerwem wszel-
kich dziatan wojennych. Oprdcz powszechnosci ich wystepowania, a zara-
zem swoistej dyskrecji we wszelkich ludzkich aktywnosciach ( w tym tez
dziataniach wojennych), przemawiajg za tym dodatkowo wiasnie cechy
definicji jakosciowej. Sg to:

* niepowtarzalno$¢ — indywidualne osobowe relacje z kazdym inne np.
zawsze relacja uczen nauczyciel w klasie jest niepowtarzalna dla kazdego
ucznia;

* niezastepowalnosc — relacja z dang osobg jest niezastgpiona (nie ma
dwéch identycznych osdb, mimo ze sg podobne), np. smutek po stracie
przyjaciela mimo innych relacji przyjacielskich;

« wspoizalezno$¢ — wzajemna zaleznosé, czyli silny, nieobojetny wptyw
zachowan czy tresci przekazywanych miedzy sobg w relacij;

« ujawnienie osobistych informacji — dzielenie sie uczuciami, myslami,
osobistymi informacjami, ktorych w bezosobowej relacji sie nie ujawnia.

Reasumujac, sa to elementy wskazujgce na zaangazowanie, w dodatku
sprzezone zwrotnie, z dodatkowg cechg samonagradzania (samosatysfak-
cji z zaangazowanej relacji). A bez zaangazowania nie ma oddania w naj-
wazniejsze indywidualne dziatania cziowieka, co wielokrotnie podkresiat
w swoich ksigzkach Stephan Covey™®.

Gdy powyzsze cechy wystepujg w najwyzszym stopniu, méwimy o rela-
cjach osobowych — interpersonalnych, w przeciwnym wypadku — o bezoso-
bowych. Mozna zatem przedstawi¢, zgodnie z definicjg jakosciowa, w za-
leznosci od stopnia natezenia jej cech, rozpietos¢ charakteru relacji na
skali. Na skrajnych koncach skali leza: relacje osobowe — niepowtarzalne,
w pelni zaangazowane i relacje bezosobowe (np. relacja z kasjerkg w su-
permarkecie).

Gdyby przyjac tylko definicje ilosciowg okazaloby sie, ze kazda nawet
bezosobowa relacja, np. z bileterem w kasie dworcowej, nazwana bytaby
interpersonalng. Z drugiej strony w petni zaangazowana relacja w rodzinie
wielodzietnej, czy kilkunastoosobowym zespole kreatywnym firmy rekla-
mowej, nie bytaby juz interpersonalna (w klasycznej teorii komunikacji byta-

13 S.R. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, REBIS, Poznan 2007, s. 142.
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by to komunikacja grupowa lub nawet miedzygrupowa'*). W rzeczywistosci,
w codziennym zyciu, spotykamy sie najczesciej z relacjami bezosobowymi
i jest to normalne. Relacje osobowe wymagajg bowiem poniesienia konkret-
nych kosztéw i zmieniajg sie nawet w zwigzkach o najwyzszym zaangazo-
waniu, na przyktad w matzenstwie (wystarczy poréwnac pare zakochanych
narzeczonych z parg o 20-letnim stazu).

Kompetencje interpersonalne

Jak polaczy¢ wyzej definiowane pojecie kompetencji z obszarem poro-
Zumiewania sie interpersonalnego? Autor proponuje zdefiniowa¢ kompe-
tencje interpersonalne jako wiedze i umiejetnosci oraz zachowania i posta-
wy w skutecznym i poprawnym  porozumiewaniu sie. Na szczegdlng role
I wzajemng rownowage cech skutecznos$ci i poprawnosci w porozumiewa-
niu sie zwraca uwage wielu badaczy®. Nie istnieje jeden dobry, poprawny
i skuteczny sposéb porozumiewania sie. Jedni wolg formy bezposrednie,
inni dyplomatyczne aluzje, jedni wolg porozumiewaé sie w powaznym tonie,
inni znowu poprzez dowcip. Jeden typ porozumiewania sprawdza sie
w okreslonych warunkach (np. niewybredne zarty w sytuacji koszarowej),
a w innych zawodzi catkowicie (rozmowa w podobny sposéb ze starszym,
nobliwym czionkiem rodziny). Poprawnos¢ zalezy od konkretnej sytuacii,
kontekstu i os6b. Mozemy dobrze porozumiewac sie z rowiesnikami czy
kolegami w firmie, ale stabo z przelozonym czy dowddcg. Osoby kompe-
tentne w porozumiewaniu sie cechuje tez elastycznos¢, szczego6lnie w sy-
tuacjach spotkania przedstawicieli r6znych kultur.

Wymienia sie nastepujgce cechy skutecznego porozumiewania sie'®
(niezaleznie od zmiennych uwarunkowan poprawnosci):

« szeroki repertuar mozliwosci — im wiecej wariantébw zachowan, tym
wieksze szanse na osiggniecie celéw (doswiadczenie);

» zdolnosci przystosowawcze — wybor wlasciwego, stosownego za-
chowania;

* umiejetnos¢ zachowania sie — praktyczne zastosowanie wybranej meto-
dy porozumiewania;

e Zaangazowanie — uczciwe zainteresowanie o0sobg i przedmiotem
rozmowy przynoszace obustronne korzysci;

* postawa empatyczna — umiejetnoS¢ spojrzenia z punktu widzenia
partnera;

4. Lipinska, Wprowadzenie do teorii komunikowania, AON, Warszawa 2010, s. 10.
15 Spitzberg, 2000, Wiemann i in., 1997, za: R.B. Adler i inni, op. cit., s. 26.
® R.B. Adler i inni, op. cit., s. 28.
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* zlozono$¢ poznawcza — umiejetnosc patrzenia na problemy wielowymia-
rowo, tworzenie interpretacji zachowan tzw. wrazliwo$¢ konwersacyjna;

« samoobserwacja — (ang. self-monitoring) proces obserwacji wkasnych
zachowan i wyciggania wnioskow.

Reasumujac, kompetencje interpersonalne to wiedza i umiejetnosci w uzy-
skiwaniu pozadanych rezultatow w relacjach z innymi, poprzez budowanie
wzajemnego kontaktu na zasadach akceptowanych przez kazdg ze stron®’.
Pozytywny moze by¢ fakt, ze tej kompetencji mozna sie w duzym stopniu
nauczy¢ (chociaz czes¢ cech jest biologiczna czy genetyczna, np. dowcip
czy opanowanie w sytuacjach spotecznych jest w duzym stopniu dziedzi-
czony), a rosng one wraz z wyksztatceniem i doswiadczeniem. Skutecznym
sposobem moga by¢ réznego rodzaju szkolenia, warsztaty i treningi, ofe-
rowane przez rynek szkoleniowy, poczynajgc od krotkich, nastawionych na
nauke waskich umiejetnosci, az po wieksze, profesjonalne np. w wymiarze
40-godzinnym — treningi umiejetnosci interpersonalnych w renomowanych
szkotach treneréw i terapeutow™.

Kompetencje interpersonalne w naukach o obronnosci

Wracajgc do wczesniej sformutowanej parafrazy stow Cycerona, ze re-
lacje, a dokladniej jakosc¢ relacji interpersonalnych, jest swoistym nerwem
wszelkich dziatah wojennych, w perspektywie przedstawionych informaciji
0 kompetencjach interpersonalnych, mozna zasadnie dodac stwierdzenie,
iz dzieje sie tak wszedzie tam, gdzie zotnierz b edzie podmiotem oddzia-
tywania (osoba). Przyjmujac takg perspektywe, autor chce wskazac, gdzie
wystepujg i jakie mogg mie¢ znaczenie, kompetencje interpersonalne
w wybranych obszarach nauk o obronnosci. Wskazane elementy z pewno-
Scig nie wyczerpujg tematu, ale mogg by¢ przyczynkiem do identyfikacji
i uswiadomienia ich roli w dziedzinie nauk o obronnosci oraz projektowaniu
dalszych ewentualnych badan, ktére m.in. planuje podjg¢ autor.

Pierwszym rozleglym obszarem sg poziomy relacji na r6 znych szcze-
blach dowodzenia w organizacji sit zbrojnych. Rozpatrujgc kolejno od najniz-
szego szczebla dowodzenia, mozna wyrézni¢ przyktadowe charakterystyczne
relacje: zotnierz-zotnierz, dowodca-zotnierz, dowddca-sztab, dowddztwa-orga-
ny panstwa. Moga one ksztaltowac sie zarbwno w strukturze uktadu pozio-
mego (relacje miedzy czionkami grupy), jak i pionowego (przetozeni-pod-
wiadni)'®. W relacji zotnierz-zotnierz obok relacji formalnych powstajg
nieformalne, z ktérych najbardziej dojrzatg formg jest kolezenstwo i przy-

7 Ibidem, s. 30.

18 Informacje: Osrodek pomocy i edukacji psychologicznej INTRA, dostepne na stronie
internetowej: http://www.osrodekintra.pl/menu-3/rozwoj-osobisty/trening-interpersonalny.

¥ R. Bera, Metodyka ksztaltowania postaw Zotnierskich, Bellona, Warszawa 1999, s. 157.
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jazn. Poczynajgc od tego poziomu mozemy badaé¢ szereg elementéw, ta-
kich jak: wplyw zaangazowania, jako$¢ wzajemnego porozumiewania sie,
wzajemne wsparcie, zrozumienie, zaufanie w kontekscie wspoidziatania —
szczegdblnie w perspektywie osigganych rezultatow, wykonywanych zadan
stuzbowych czy bojowych. Podobnie w relacji dowddca-zotnierz, w ktorej
oprocz wspomnianych wczesniej zaleznosci, ujawniajg swojg wage dodatkowe
umiejetnosci, takie jak: przewodzenie czy dowodzenie. Podobnie na kolejnych
wyzszych poziomach i szczeblach, gdzie dochodzg coraz bardziej zloZzone
relacje miedzy- i wewnatrzgrupowe oraz coraz wieksza odpowiedzialnos¢ za
wypracowywane decyzje i rozkazy — facznie z odpowiedzialnoscig za zycie
i zdrowie podkomendnych i inne straty, nie tylko materialne.

Innym istotnym elementem w dziedzinie nauk o obronnosci jest proces
dowodzenia rozumiany najogélniej jako caloksztatt przedsiewzieé¢ realizo-
wanych przez komorki organizacyjne i osoby funkcyjne na stanowiskach
dowodzenia, realizowany w cyklu decyzyjnym®. Wystepujg tu, oprécz
wskazanych powyzej elementéw zwigzanych z poziomem relacji, przede
wszystkim elementy zwigzane z jakoscig pracy i wspoOtpracy zespotow za-
daniowych (komadrek sztabu) w relacji do dowodzacego.

Kolejnym istotnym elementem w dziedzinie nauk o obronnosci z punktu
widzenia przenikania sie z pojeciem kompetencji interpersonalnych jest
jako sciowe podej scie do zasad sztuki wojennej . Skupiajac sie tylko na
przyktadzie gtébwnej zasady — przewagi, ktora niejako stanowi kwintesencje
pozostalych zasad (zwana tez zasadg zasad?'), wskazuje sie — obok jako-
Sci sprzetu — na jakos¢ wyszkolenia zotnierzy. Jakos¢ wyszkolenia zotnie-
rzy, postrzeganych jako giéwne narzedzie ($rodek)?* walki, szczegodinie
rzutuje na poziom praktycznego zastosowania sztuki wojennej, w tym
szczegolnie na skutecznosc¢ sztuki dowodzenia. Dodatkowo rozpatruje sie
tez aspekty czynnika ludzkiego, takie jak odporno$é psychiczna, a w niej
poziom wrazliwosci na strach, szok, zaskoczenie i panike. Klasyk sztuki
wojennej C. Clausewitz pisat, ze wojna nigdy nie jest skierowana przeciwko
materii, lecz zawsze réwnoczesnie przeciwko sitom duchowym, ozywiajg-
cym te materie, a obu tych elementow oddzieli¢ od siebie nie sposob. Inny
klasyk Sun-Tzu wskazywat rowniez, ze ztamanie lub ostabienie woli walki
przeciwnika prowadzi do zwyciestwa stosunkowo niskim kosztem. Kiadt on
rowniez nacisk na pojecie tzw. mnoznika sity, ktorym oprocz rozpoznania,
fortelu i dywersji w celu zaskoczenia, wymienia oddziatywania psycholo-
giczne na przeciwnika i manewr.

Ostatnim elementem wyrdéznionym przez autora jest szeroko pojete
szkolnictwo wojskowe . Wychodzgc z zatozenia, ze stuzba wojskowa to

%0 Praca zbiorowa pod red. J. Krecikija, J. Wotejszo, Podstawy dowodzenia, AON, War-
szawa 2007, s. 87.

1 3. Koziej, Teoria sztuki wojennej, Bellona, Warszawa 1993, s. 69.

2 Réwniez postrzegany w szerszym kontekscie jako podmiot i przedmiot walki — istotny
dla calosci tematu, za: S. Koziej, Teoria sztuki wojennej, Bellona, Warszawa 1993, s. 47.

48



Znaczenie badan kompetencji interpersonalnych w naukach o obronnosci

tez szkolenie, a gtdbwnym celem codziennej pracy kadry wojskowej jest
ksztattowanie swoich umiejetnosci dowoddczych, sztabowych, specjalistycz-
nych, od uczelni wojskowej po praktyke treningbéw sztabowych, gier wojen-
nych i éwiczen — ksztaltowanie (szkolenie) zotnierza nigdy sie nie konczy?.
W tym rozumieniu, kompetencje interpersonalne i zwigzane z nimi zagad-
nienia z uwzglednieniem ich wagi we wspomnianych wczesniej obszarach
nauk o obronnosci, mogg by¢ przedmiotem szkolen — bezposrednim, lub
zwigzanym posrednio z takimi tematami, jak: umiejetnosci dowodzenia,
przewodzenia, autorytetu, wspotpraca zespotéw zadaniowych, walka psy-
chologiczna czy ksztattowanie postaw zotnierskich. Moga tez by¢ elemen-
tem wspomagajgcym identyfikacje potrzeb szkoleniowych oraz stanowi¢
element oceny, szczegéinie przy podejéciu jakosciowym®:. Badania prze-
prowadzone w Wyzszej Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych® dotyczace
ksztatcenia oficerow wskazaly (tabela 1 i tabela 2), ze za gtéwng korzysé
wynikajgcg z doksztalcania oficerowie uznali rozwijanie wtasnej osobowo-
sci (36%), a nastepnie awans zawodowy (28%) i satysfakcje z samoreali-
zacji (20%). Jako najwazniejsze zrodto decydujgce o uczestnictwie w pro-
cesie edukacyjnym wskazali stosunki interpersonalne w pracy (34%).

Tabela 1. Korzy $ci wynikaj gce z doksztatcania si ¢

Rodzaj korzy $ci Wskaznik proce ntowy
Rozwijanie wlasnej osobowosci 36,4
Awans zawodowy 28,5
Satysfakcja z samorealizacji 19,9
Zaspokajanie wtasnej ambiciji 7,3
Inne 7,9

Zrodlo: Koncepcja systemu doskonalenia zawodowego kadry w SZ RP, MON, Warszawa
2007, s. 31.

Tabela 2. Zrédta decyduj gce o uczestnictwie w procesie edukacyjnym

Znaczeni e wptywu Wskaznik procent owy
Stosunki interpersonalne w pracy niemajgce wptywu (na pro- 34,2
ces edukacyjny — przyp. autora)
Wiasny up6r, utrudnienia przetozonych 30,3
Postawa najblizszej rodziny 27,0
Atmosfera wérdd uczestnikéw procesu edukacyjnego 20,4
Przychylnos¢ przetozonych 19,7
Pomoc kolegow 7,2
Negatywny wplyw samorealizacji na relacje miedzy uczestnikami 2,6
Zrédio: Koncepcja systemu doskonalenia zawodowego kadry w SZ RP, MON, Warszawa
2007, s. 31.
%% |bidem, s. 48.

4 por. A. Juncewicz, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych systemie doskonalenia orga-
néw dowodzenia wojsk Igdowych, AON, Warszawa 2010.
% Ipidem, s. 42.
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Przyklady innych nauk szeroko badajacych aspekty relacji
interpersonalnych

Autor, studiujgc i analizujgc literature naukowg przedmiotu w czasie
przygotowan do wygtoszenia referatu na niniejszy temat oraz w trakcie
przygotowan do dalszej pracy badawczej, korzystat z wielu r6znych zrodet
zwigzanych z dorobkiem naukowym innych dziedzin i dyscyplin, poza nau-
kami o obronnosci i bezpieczenstwie (stanowigcymi do niedawna jednag
dyscypline naukowg — nauke o wojskowosci). Szczegdlnie bogaty dorobek
mozna odnalez¢ w obszarze socjologii, w ktérym podejmowane sg m.in.
zagadnienia (czesto roéwniez interdyscyplinarnie) z socjologii osobowosci,
kompetencji spotecznych, rél grupowych, spotecznych aspektow komuni-
kacji, spotecznych aspektéw wojny i innych®®?’. Kolejnym obszarem jest
psychologia , ktéra podejmuje takie zagadnienia, jak: cechy osobowosci,
relacje osobowe i grupowe, samoocena oraz uzywa charakterystycznych
metod i technik badawczych, jak psychometria i testy psychologiczne?.
Kolejnym obszarem jest zarzadzanie, w ktérym réwniez szeroko badane
sg zagadnienia kompetencji interpersonalnych (réwniez czesto interdyscy-
plinarnie), m.in. w takich zagadnieniach, jak: zarzgdzanie i kierowanie za-
sobami ludzkimi®®, zarzadzanie procesami interpersonalnymi, grupowymi
i sobg®, organizacje zhierarchizowane, teorie nauk o komunikowaniu®,
psychologia komunikaciji itd.

Szeroki dorobek i bogactwo innych nauk podejmujgcych zagadnienia
zwigzane z kompetencjami interpersonalnymi powinny by¢ wykorzystane
przy badaniach tego tematu w obszarze nauk o obronnosci.

Zakonczenie

Mozliwie precyzyjne i jednoznaczne zdefiniowanie poje¢ zwigzanych
z relacjami interpersonalnymi oraz kompetencjami pozwala wyznaczy¢ cha-
rakterystyczne cechy i determinanty kompetencji interpersonalnych. Szczegol-
nie podejscie jakosciowe pozwala na szerokie, wielokontekstowe spojrzenie
na problemowy obszar, a jednoczesnie na doktadne formutowanie i przepro-

% por. artykut M. Cieslarczyk, O potrzebie transdyscyplinarnego badania probleméw
bezpieczenstwa i obronnosci, red. M. Baran-Wojtachino i inni, Spoteczne aspekty zawodu
wojskowego, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2010.

" por. P. Sztompka, Socjologia, Znak 2007.

%8 Por. P. Smufka, Kompetencje spoteczne — metody doskonalenia i pomiaru umiejetno-
Sci interpersonalnych, Oficyna, Krakéw 2008.

29 3.R. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, REBIS, Poznan 2007, s. 142.

%0 por. R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001.

%1 por. B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum, Wroctaw
2004; za: J. Lipinska, Wprowadzenie do teorii komunikowania, AON, Warszawa 2010.
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wadzenie kolejnych etapow procesu badawczego. Skutecznos¢ porozu-
miewania sie interpersonalnego oraz zwigzane z nim kompetencje sg row-
nie wazne w relacjach osobistych i rodzinnych, jak w pracy (stuzbie). Rela-
cje zawodowe obejmujg najczesciej formalne i nieformalne struktury, ktore
moga tworzy¢ oddolne, odgorne lub poziome porozumiewanie sie. W rea-
liach zawodowych porozumiewanie sie odbywa sie zazwyczaj w zespotach
pracowniczych spotykajgcych sie osobiscie, bezposrednio lub coraz cze-
sciej réwniez wirtualnie. Zespoty te rozwijajg sie zgodnie z przewidywalny-
mi etapami i stadiami, tworzac przy tym wlasng swoistg kulture, ktéra sta-
nowi grunt pod takie istotne cechy jak przywédztwo, wiadza i wplywy>2.

W kompetencjach interpersonalnych wazne jest tez uwzglednienie pod-
stawowych faktow, ze wiadomosci w procesie porozumiewania sie majg
tres¢ i wymiar relacyjny. Aspekt tresciowy zazwyczaj jest fatwiejszy do in-
terpretacji, bywa nawet oczywisty. Aspekt relacyjny natomiast nie zawsze
bywa jasny — i rzadko wyrazany wprost (wowczas mamy do czynienia
Z metakomunikacjg) — czesto przy pomocy przekazu niewerbalnego.

Na koncu autor pragnie zwréci¢ uwage na potrzebe — w perspektywie
przedstawionych wczesniej znaczgcych wptywow jakosci i skutecznosci poro-
zumiewania sie interpersonalnego w istotnych obszarach nauk o obronnosci —
swiadomego i zorganizowanego uwzglednienia tych elementéw zaréwno
w szkolnictwie wojskowym, jak i pozniejszych etapach identyfikacji potrzeb
szkoleniowych i kryteriach ich oceny oraz w tematyce prac naukowo-
-badawczych. Wazna jest tez koniecznos¢ uwzglednienia dorobku i do-
Swiadczen, wskazanych rowniez wczesniej, innych obszaréw nauk podej-
mujgcych zagadnienia zwigzane z kompetencjami interpersonalnymi, a tym
samym wzbogacanie i ksztattowanie nauki o obronnosci.

THE IMPORTANCE OF INTERPERSONAL COMPETENCE IN
DEFENCE SCIENCES

Abstract: The aim of the article is to present characteristics of the inter-
personal competence notion and to show some areas and aspects of com-
petence research in defence sciences and in other disciplines (branches of
science).

The features, importance and model of the basic interpersonal commu-
nication notion are outlined. Then definition and features of the competence
notion and interpersonal competence are discussed, drawing special atten-
tion to the qualitative approach.

% por. R.B. Adler i inni, Relacje interpersonalne — proces porozumiewania sie, Aneks Il,
REBIS, Poznan 2011, s. 418-432.
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The author shows where interpersonal competence appears and what
significance it may have in selected areas of defence sciences and men-
tions other sciences and disciplines (branches of science) that deal with
this issue.
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