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STRES A ODPORNOSC PSYCHICZNA PILOTA

W powietrzu widze tylko to, co musze widzie¢, zeby
wykonac robote i wydostac sie stamtgd. Jedyne kule, ja-
kie lecg, to sg moje kule, wystrzelone w tamtg strone.
Nie widze niczego nadlatujgcego w te strone, chyba zZe
musze co$ na to poradzié.

Pilot $migtowca szturmowego Cobra piechoty mor-
skiej

(Ch.R. Figley, W.P. Nash, Stres bojowy, s. 18).

W dzisiejszych czasach jednym z nierozerwalnych elementéw zycia co-
dziennego sg sytuacje, ktére zaburzajg poczucie naszego bezpieczenstwa.
Wprowadzajg w nas stan strachu, leku, konfliktu, obawy, frustracji, alienacji
i wielu innych emaocji, z ktérymi niezbyt dobrze sobie radzimy. Dopiero
ugruntowana wiedza na temat radzenia sobie w sytuacjach trudnych,
szczegOlnych lub tez zagrozenia pozwala nam na logiczne myslenie i szu-
kanie rozwigzania problemu w otoczeniu sytuacji problemowej. Ten ogrom
emocji i roznorakich czynnikéw zycia oraz srodowiska jest wtasnie nazwany
stresem.

Samo pojecie stresu datuje sie na wiek XIX. Wéwczas definiowano po-
jecie stresu w trzech znaczeniach, a mianowicie obcigzenia (load), presiji
(stress) oraz napiecia (strain). W pierwszym sformutowaniu rozumiane jest
to jako sita zewnetrzna, w drugim jako reakcja wewnetrzna wywotana dzia-
taniem sity zewnetrznej, a w trzecim natomiast jako zaburzenie lub defor-
macja podmiotu. Od czasu drugiej wojny swiatowej zauwaza sie wzrost
zainteresowania problematykg stresu oraz badan nad nim. Stres wojenny
zostat wnikliwie opisany przez R.G. Grinkera i J.P. Spiegla (1945) w ksigz-
ce pt: ,Men Under Stress”. Obaj autorzy przedstawiajg w sposob bardzo
doktadny i szczeg6towy funkcjonowanie zotnierzy réznych formaciji w ekstre-
malnych warunkach wojny. Sytuacje, w ktérych poddawani sg tymze emocjom
odbywajg sie we wszystkich mozliwych okolicznosciach srodowiska, w powie-
trzu, na ladzie oraz w srodowisku wodnym. R.G. Grinker i J.P. Spiegel przed-
stawiajg réwniez bezposrednie i dtugotrwale skutki stresu, poczgwszy od
reakcji demobilizacyjnych i paniki, a skohczywszy na chorobach psychicz-
nych i reakcjach nerwicowych organizmu. Diugotrwaty, rozwijajgcy sie stres
powoduje zréznicowane specyficzne i niespecyficzne zmiany w organizmie
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kazdego cziowieka. Sg to zaréwno zmiany w procesach fizjologicznych,
psychologicznych, jak i w zachowaniu czy tez zdolnosci do pracy i w ogol-
nym stanie zdrowia. Zmiany te nie pojawiajg sie wszystkie jednoczesnie
w tym samym czasie, lecz stopniowo, ukazujgc wielkie spustoszenie orga-
nizmu. Jednym z najobszerniejszych opiséw zmian wywotywanych przez
stres jest publikacja T. Coxa. Autor wymienia wsrod nich ,reakcje fizjolo-
giczne, wzrost niektérych hormonow we krwi, przyspieszenie tetna, wzrost
poziomu glukozy we krwi, wzrost cisnienia tetniczego, sucho$¢ w jamie
ustnej, wzmozone wydzielanie potu, rozszerzenie zrenic, utrudnione oddycha-
nie, haprzemienne uczucia goraca i zimna (dreszcze), wrazenie dtawienia czy
ucisku w gardle (...) itp."” Wszystkie natomiast zmiany psychologiczne obej-
mujg poczucie napiecia, rozdraznienie, nerwowosc¢, agresywnosc, ale row-
niez zmeczenie, rozczarowanie, poczucie osamotnienia, tesknote, apatie,
przygnebienie, depresje, poczucie winy i wstydu, obnizong samoocene®.
Poza tymi objawami pojawia sie brak koncentracji, trudnosci w zapamietywa-
niu i przypominaniu, utrudnienie myslenia (czego konsekwencjg jest rozkoja-
rzenie), niezdolnos¢ podejmowania decyzji oraz nadmierne uwrazliwienie
na krytyke. ,Zmiany w zachowaniu to przede wszystkim zwiekszona pobu-
dliwos¢, niepokoj, drzgczka (tremor), impulsywnos$¢ dziatania, wytadowania
emocjonalne, zaburzenia mowy, nerwowy $miech, wzmozony apetyt lub
jego calkowita utrata, sklonnos¢ do uzywania narkotykéw, alkoholu oraz
palenia tytoniu. Zmiany fizjologiczne i psychologiczne powoduja, ze czio-
wiek okazuje sie mniej zdolny do wykonywania swojej pracy. Bywa roztar-
gniony, jego stosunki ze wspotpracownikami pogarszajg sie lub stajg sie
zle, narastajg konflikty z innymi ludzmi, wzrasta zagrozenie urazami. Braku-
je mu satysfakcji i zadowolenia z pracy, co sie z tym wigze jej wydajnos¢
obniZ? sie, pojawia sie niekiedy tez sklonnos¢ do czestych zmian miejsca
pracy™.

Okres wojny koreanskiej to czas wzmozonych badan nad efektami psy-
chologicznymi stresu uwiezienia i izolacji. Badania przede wszystkim prze-
prowadzane byty przez wojskowych psychologoéw, ktérzy w latach 50. opi-
sali technike tzw. prania moézgu (brain washing) polegajgcg na dziataniu
jednorodnej informacji (bodzca) przy jednoczesnej izolacji spotecznej i po-
tegowaniu leku. Nastepnie w okresie wojny wietnamskiej psychologowie
zebrali bardzo duzo danych na temat psychologicznych i fizjologicznych
aspektéw nastepstw stresu. Dotyczyly one przede wszystkim reakcji na
bombardowania, manipulacji wiezniami wojskowymi, przezy¢ wojennych
oraz obozdéw koncentracyjnych. Za osobe, ktéra w petni zastuguje na miano

L W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, Warszawa 1998, s. 49.
2 .

Ibidem.
% |bidem, s. 50.
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popularyzatora terminu ,stres psychologiczny”, uwaza sie badacza, nau-
kowca i twérce psychologicznej teorii stresu Janisa (1958).

W literaturze przedmiotu zawsze podkresla sie, iz po raz pierwszy poje-
cie stresu pojawito sie w ksigzce R.G. Grinkera i J.P. Spiegela ,Men Under
Stress” (1945). Jak juz wspomniatam wczesniej autorzy opisali w niej sze-
reg szczegoOtowych nerwic wojennych jako reakcji psychopatologicznych na
stres zagrozenia zdrowia i zycia. Autorzy szczegolnie wnikliwie i doktadnie
obserwowali reakcje psychosomatyczne na stres wojenny na pilotach woj-
skowych. Wedlug nich ,miodzi piloci w poczatkowych okresach stuzby
w warunkach wojennych byli peini radosci zycia, opanowani, wysoko mo-
tywowani do wykonywania lotéw bojowych. Po pewnym czasie przebywa-
nia w trudnych warunkach walk powietrznych, gdzie kazdy wylot wigzat sie
z zagrozeniem zdrowia bgdz zycia, zaczeli wykazywa¢ symptomy charakte-
rystyczne dla choréb psychosomatycznych: zmeczenie, znuzenie, reakcje
lekowe, trudnosci w zasypianiu, bdle gtowy, zaburzenia gastryczne. Obser-
wowano tez inne reakcje psychologiczne, jak na przyktad: rozdraznienie,
obnizenie kontroli emocjonalnej, zmiennos¢ nastroju itp., co doprowadzato
do wzrostu konfliktu w zatogach lotniczych. Zastugg autorow koncepcji psy-
chosomatycznej stresu jest nie tylko szczegotowy opis konkretnych reakcji
stresowych pilotdw, lecz takze préba ich klasyfikacji*’. R.G. Grinker
i J.P. Spiegel wyr6znili kilka typdw reakcji nerwicowych sktadajgcych sie na
syndrom tzw. nerwicy wojennej. Charakteryzowata sie ona miedzy innymi:

— przemijajgcymi stanami lekowymi;

— reakcjami somatycznymi, pojawiajgcymi sie pod wptywem czynnika
emocjonalnego, jak np. dolegliwosci ze strony uktadu krgzenia i przewodu
pokarmowego ;

— objawami konwersyjnymi, takimi jak: jgkanie sie, gluchota, czy niemo-
ta histeryczna, porazenia czynnosciowe itp.

— stany depresyjne;

— roznorodne stany zmeczenia i wyczerpania walka;

— nerwice pourazowe po przebytym urazie osrodkowego uktadu ner-
wowego.

~Obserwacje reakcji demobilizacyjnych z powoddw petnej dezadaptacii
do stuzby wojskowej pozwolity R.G. Grinkerowi i J.P. Spieglowi oceni¢
»gtebokosc¢” zmian psychopatologicznych i patologicznych spowodowanych
urazem stresu psychicznego®”.

~Stres w lotnictwie moze przybiera¢ rézny zasieg i charakter. Moga to
by¢ sytuacje trudne i niebezpieczne jak zagrozenie utraty zdrowia i zycia
w przypadku awarii sprzetu lub tez sytuacje spowodowane zagrozeniami
spotecznymi wynikajgce z kontaktéw miedzyludzkich jak tez z odgrywaniem

* J.F. Terelak, Stres psychologiczny, Bydgoszcz 1995, s. 28.
® Ibidem, s. 28.
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réznych rél spotecznych. Zrodiem stresu dla wszystkich ludzi jest nie tylko
sam stresor, ale rowniez motywacja cztowieka jako zmienna posredniczaca
miedzy celem a trudnosciami pojawiajgcymi sie w toku jego realizaciji.
Z wielu badan mozemy wywnioskowa¢, ze im wieksza jest motywacja do
wykonywania zadania bardzo trudnego, tym bardziej stresowa jest dana
sytuacja. Przyktadem moze tu byC sytuacja egzaminacyjna w przypadku
osiggania klasy lotniczej. Ryzyko niepowodzenia, mozliwos¢ kompromitacji
przed kolegami, ewentualne zatamanie kariery lotniczej sprawiajg, ze taki
sprawdzian staje sie powaznym zrédiem stresu, mimo iz obiektywnie eg-
zamin sam w sobie jako stresor nie zagraza zyciu. Tak wiec oprécz obiek-
tywnych wskaznikow stresu, takich jak wielko$¢ zagrozenia, trzeba braé
pod uwage réwniez subiektywne znaczenie sytuaciji stresowe;j®”. H. Michal-
ska probuje odnalez¢ pewne podobienstwa miedzy zdrowiem psychicznym
a odpornoscig psychiczng na stres. Autorka twierdzi, ze ,jednostka zdrowa
psychicznie przy zetknieciu sie z trudnosciami, przeszkodami czy sprzecz-
nosciami, ktérych nie moze pokonaé ani rozwigza¢ w danej chwili w sposob
racjonalny, ma na ogo6t wystarczajgcg zdolnos¢ zniesienia ich, ma potrzebng
odpornos¢ i tolerancje, potrafi roztadowa¢ zbyt silne napiecie, wytrzymac
nacisk, znies¢ frustracje, odtozy¢ na pewien czas oczekiwang satysfakcje
czy zaspokojenie, dokona¢ choéby prowizorycznego wyboru, nie wpadajgc
w panike i nie dopuszczajgc do zaburzenia réwnowagi psychicznej™ .
Badania przeprowadzone przez J. Maciejczyk w Wojskowym Instytucie
Medycyny Lotniczej® wykazaly, ze w sytuacji stresowej piloci nisko reak-
tywni podejmowali decyzje szybciej w poréwnaniu z pilotami 0 wysokiej
reaktywnosci, a jakos¢ tych decyzji byta o wiele lepsza. Interpretujgc po-
wyzsze wyniki, autorka zwrdcita uwage, ze w przypadku pilotéw silnie reak-
tywnych wydluzenie czasu podejmowania decyzji w sytuacji stresowej byto
wynikiem pobudzenia, przejawiajgcego sie w biernosci zachowania, u kto6-
rego podstaw lezy hipotetyczny mechanizm wzmacniajgcy stymulacje. Ob-
nizenie poziomu jakosci podjetych decyzji u pilotow silnie reaktywnych pod
wplywem stresu swiadczy o tym, ze sg oni mniej odporni na stymulacje
0 duzej intensywnosci, a wiec mniej wydolni. Natomiast amerykanscy psy-
chologowie, tacy jak R.S. Woodworth i H. Schlosberg, stwierdzili, ze prze-
dluzenie czasu reakcji prostej, zwigzane jest ze wzrostem napiecia mie-
Sniowego podczas pobudzenia emocjonalnego. Stwierdzenie to ma bardzo
istotne znaczenie w psychologii lotniczej, gdyz w bezposredni sposob
wskazuje na fakt, iz pobudzenie emocjonalne towarzyszgce stresowi lotni-

® D. Warchocki, Indywidualne i instytucjonalne sposoby przeciwdziatania stresowi misji oraz
jego negatywnym skutkom na podstawie dziatari bojowych pilotéw w PKW w Iraku, praca magi-
sterska, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku, Wioctawek 2008.

" H. Michalska, Zdrowie psychiczne, Warszawa 1964, s.89.

8. Maciejczyk, Reaktywnos$¢ a podejmowanie decyzji w sytuacji trudnej u pilotéw, [w:] pod
red. J. Strelau, Rola cech temperamentalnych w dziataniu, Wroctaw—Warszawa—Krakéw—
Gdansk 1974, s. 201.
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czemu moze przediuzy¢ czas reakcji psychosomatycznej pilota, a co sie
Z tym wigze pogorszy¢ jego sytuacje zawodowg i bojowa.

S.J. Korchin i G.E. Ruff’ dwdch psychologéw, ktérzy przeprowadzili ba-
dania wsroéd grupy kosmonautow stwierdzili, ze ci, ktérzy charakteryzowali
sie wiekszg odpornoscig na stres zwigzany z deprywacjg sensoryczng (tzn.
wielogodzinne przebywanie w kabinie pozbawionej swiatta i dzwieku) cha-
rakteryzowali sie jako bardzo inteligentni, posiadajgcy wiele zaufania do
swoich umiejetnosci, mozliwosci, odznaczali sie duzg potrzebg osiggniec
oraz perfekcjonizmem. Mozna wiec zatozyC i wysnuc tezy, ze ludzie ci to
odporni na stres ekstrawertycy, nastawieni na ciggte dziatanie a nie bier-
nos¢. S.J. Korchin i G.E. Ruff stwierdzili réwniez, ze badanych kosmonau-
tow cechowata wysoka pobudliwo$¢é emocjonalna oraz zdolnos¢ do odczu-
wania niepokoju i leku.

Prawdziwosci powyzszego stwierdzenia dowiodly wyniki badan psycholo-
gow lotniczych. Stwierdzili oni, ze w warunkach wojennych bardziej wytrwali
i nieustepliwi w walkach powietrznych byli piloci, ktorzy charakteryzowali sie
jako pobudliwi emocjonalnie. W czasie pokoju piloci ci nie okazywali takiej
postawy i oceniani byli jako mniej odporni na stres. Mozna wiec stwierdzi¢,
ze o0 odpornosci na stres decyduje przede wszystkim wysoki stopien samo-
kontroli, jaki cztowiek sprawuje nad wiasnymi reakcjami emocjonalnymi.

Bardzo dobrze ilustrujg to zjawisko badania nad skoczkami spadochrono-
wymi, w ktérych kazdy skok wywotuje nieopisany lek. Interesujgce dane zebra-
li psychologowie amerykanscy (m.in. H. Basowitz, H. Persky, R.R. Grinker)
prowadzacy badania nad zaleznoscig miedzy lekiem a sprawnoscig dziata-
nia w sytuacji stresowe.

Stwierdzili, ze:

— szczegOlnie duzy lek towarzyszy miodym, poczatkujgcym skoczkom;

— im wyzszy poziom leku, tym nizsza sprawnos¢ funkcji percepcyjnych
i wieksze prawdopodobienstwo rezygnaciji z wykonania zadania;

— po wyjsciu z sytuacji zagrozenia, po poczgtkowym spadku, poziom
leku wzrasta, obnizajgc na powr6t sprawnosé funkcji percepcyjnych.

Autorzy ttumaczg te zjawiska nastepczego dziatania stresu obnizeniem
mechanizmdw kontroli.

Whnioski wynikajgce z powyzszych badan mozna uogolni¢, stwierdzajac,
ze nie kazde podniecenie emocjonalne towarzyszgce stresowi pogarsza
sprawnos¢ dziatania. To pogorszenie sprawnosci zalezy bowiem od szere-
gu czynnikow™.

9s.J. Korchin, G.F. Ruff, Personality characteristics of the Mercury astronauts, in The
Threat of Impending Disaster, Edited by Massachusetts Institute of Technology, Boston
1964, s. 197-207.

' b. warchocki, Indywidualne i instytucjonalne sposoby przeciwdziatania stresowi..., op. cit.
s. 33.

150



Stres a odpornosé psychiczna pilota

,PO pierwsze uzaleznione jest to od stopnia trudnosci zadania. Stwier-
dzono, ze im zadanie jest bardziej ztozone, a czynnosci mu towarzyszace
stabiej wycéwiczone, tym tatwiej i szybciej ulegajg one deteriotacji pod
wplywem stresu. | odwrotnie, czynnosci proste, tatwe i doskonale wyéwi-
czone moga byc¢ tatwiej wykonywane nawet przy silnym stresie. Dlatego
w trakcie trwania misji, kiedy pobudzenie jest wysokie, nalezy unikac
wprowadzania nieopanowanych dobrze elementéw lotu czy taktycznych,
gdyz
w takich okolicznosciach ich skuteczna realizacja jest po prostu watpliwa.
Tendencja do unikania wprowadzenia tego typu elementéw powinna by¢
proporcjonalna do trudnosci zadania, zgodnie z zasadg, ze im trudniejsze
warunki tym prostsze zadania stawiane przed pilotem.

Po drugie, waznym czynnikiem jest rodzaj emocji towarzyszgcy sytuacji
stresowej. Badania wielu psychologdw wskazujg dos¢ wyraznie, ze emocjq
najsilniej obnizajgcg sprawnos¢ dzialania jest strach (...). Jest on jednag
Z podstawowych form emociji w dziataniach bojowych. Szczegolnie zaburza
on czynnosci psychomotoryczne (np. koordynacja wzrokowo-ruchowg pilo-
ta). Ponadto silne emocje, takie jak strach, przejawiajg sie gwattownoscig
reagowania, zuzyciem duzej sity miesniowej. Dlatego tez dziatania proste
pod wptywem silnych emocji mogg ulec usprawnieniu (np. zotnierz opano-
wany wsciektoscig moze by¢ grozny w walce wrecz), natomiast dziatania
bardzo zlozone, wymagajgce precyzyjnych ruchéw i subtelnego réznicowa-
nia, moga ulega¢ dezorganizacji (np. zmniejszy sie sprawnosc¢ pilota
w walce powietrznej, jesli opanujg go emocje strachu, czy paniki)*"”. Najle-
piej odzwierciedlajg to stowa K. K. Ptatonowa, ktéry w swym opracowaniu
pod tytutem ,Psychologia pracy lotnika”, przedstawia, jakimi zdolhosciami
powinien charakteryzowa¢ sie pilot o wysokiej odpornosci psychicznej. ,Pi-
lota, procz zdrowia fizycznego, powinny charakteryzowa¢ odpowiednie
wiasciwosci psychiczne, takie chociazby jak: operacyjnos¢ myslenia, zdol-
nos¢ do szybkiej oceny sytuacji, umiejetnos¢ podejmowania prawidtowych
decyzji przy deficycie czasu, zrownowazenie emocjonalne, odpornos¢ na
sytuacje stresowe, szybka orientacja przestrzenna, podzielnos¢ i koncen-
tracja uwagi, umiejetnos¢ szybkiego nabywania i ,przerabiania’ nawykow,
dobra pamieé, szybka reakcja psychomotoryczna, odpowiednia koordyna-
cja wzrokowo-ruchowa, wfasciwa motywacja zawodowa, oraz takie cechy
charakteru jak: odwaga, pracowitosc¢, uspotecznienie, kolezenskos¢ oraz
wilasciwa postawa ideowa'””.

Pilot, jak kazdy cztowiek, jest istotg spoteczng. Usytuowanie go w obszarze
wielu struktur spotecznych jest zatem catkowicie zasadne. Panstwo, zaloga,
nardd, rodzina, organizacje polityczne to struktury spoteczne, w ktérych czio-

1 Ibidem, s. 33.
12 K K. Ptatonow, Psychologia pracy lotnika, Warszawa 1963, s. 213.
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wiek odnajduje sie i realizuje swoje cele czy tez zadania. Kluczowym wiec
problemem wobec takich relacji jest niezwykle istotha komunikacja miedzy-
ludzka. W grupie zadaniowe] definiowana jest jako przekazywanie informa-
cji miedzy ludzmi oraz jej zrozumienie. Zatem istotnym jej warunkiem jest
zaistnienie sytuacji, w ktérej wystepuja co najmniej dwie osoby. Istotg ko-
munikacji miedzyludzkiej jest zrozumienie jej przekazu przez adresata, do
ktorego jest kierowana. Szczegdlnym przypadkiem komunikacji miedzy-
ludzkiej jest obieg informacji w konkretnych relacjach: przetozony — pod-
wiladny oraz podwladny — podwladny. Komunikacja interpersonalna moze
by¢ naprawde stresogenna, czego skutkiem jest obnizona efektywnosc
dziatania grupy. Przyktadem tego moze byC opisany przez amerykanskich
psychologéw lotniczy eksperyment naturalny. Badali oni skrajne wzorce
wymiany informacji miedzy przetozonym i podwladnym w procesie pracy
Z punktu widzenia efektywnosci dziatania grupy. Obserwacji poddano efek-
tywnos¢ funkcjonowania lotniczego dwéch eskadr zréznicowanych w za-
kresie tzw. stylu dowodzenia. W pierwszej eskadrze (A) dowddca referowat
swoje poglady oraz przekazywat zadania do wykonania bez mozliwosci
dyskusji. Zauwazono przy tym, ze zdolni oficerowie, ktérzy w sytuacjach
pozastuzbowych potrafili przekonujgco rozwija¢ swoje poglady i walczy¢
0 swoje racje, na zebraniach oficjalnych, odprawach stuzbowych, nie ko-
munikowali sie nie tylko z przetozonym, lecz takze miedzy poszczegolinymi
cztonkami zespotu. Natomiast w drugiej eskadrze (B) panowaty catkowicie
odmienne warunki i obyczaje. Ich przetozony na wstepie referowat swoje
opinie i poglady w sposéb ogdlny. Nastepnie, nie tylko pytat o zdanie po-
szczegOllnych podwiadnych, lecz takze dopuszczat do wymiany pogladow
miedzy poszczegoOlnymi czionkami zespotu. Na samym kohcu natomiast
podsumowat dyskusje i przekazywat rozkazy.

»Oceniajgc na podstawie arbitralnej skali funkcjonowanie lotniczo-bojowe
(wykorzystanie lotdbw c¢wiczebnych z tzw. zastosowaniem bojowym) psy-
chologowie stwierdzili, ze eskadra B, w ktérej komunikacja werbalna nie
tylko miata wszechstronny przebieg, ale byla takze zrozumiata dla wszyst-
kich, lepiej funkcjonowata zawodowo™”.

Struktura kolektywu zotnierskiego jest bardzo istotnym elementem
sprawnego funkcjonowania. Poznanie struktury grupy spotecznej utatwia
ksztaltowanie wiasciwych stosunkéw miedzyludzkich.

,Ludzie réznig sie bardzo pod wzgledem stopnia zaleznosci od wspar-
cia emocjonalnego ze strony innych, a zotnierze kierowani na misje r6znig
sie znacznie pod wzgledem adaptacji do przebywania z dala od swych ro-
dzin, przyjaciét i innych bliskich oséb. Z pewnoscig im zotnierze mieli wiecej
doswiadczen z misji dyslokacyjnych, tym bardziej byli przyzwyczajeni do
przebywania z dala od domu i tym blizej sg zwigzani ze swymi towarzy-

13 J.F. Terelak, Stres..., op. cit., s. 145.
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szami. Miodsi, mniej wyrobieni zotnierze czesciej doswiadczajg samotnosci
i tesknoty z powodu oddalenia od domu. Starsi, bardziej obyci znoszg lepiej
roztgke z rodzing, chociaz niekiedy z duzg szkodg dla ich zwigzkoéw. Po-
nadto ludzie réznig sie pod wzgledem umiejetnosci postugiwania sie telefo-
nami, e-mailami, listami i innymi srodkami w celu utrzymania tgcznosci
z osobami, ktére kochajg. Niektdrzy po prostu nie potrafig dobrze sie poro-
zumiewac przez telefon lub na piSmie. Wszyscy zotnierze wysytani za gra-
nice zostawiajg jednak cze$¢ samych siebie w srodowiskach spotecznych,
do ktérych nalezg w kraju**”.

Liczne badania wykazaly niezbicie, ze praca w zgranym kolektywie jest
wydajniejsza niz w grupie zestawionej przypadkowo. Praktyka lotnicza po-
twierdza to na kazdym kroku. Zatogi dobrane niejednokrotnie wedtug swo-
ich wkasnych kryteriow (np. zgodnosci charakterow) wykonujg lepiej zada-
nia bojowe niz zalogi zestawione formalnie.

Zte stosunki kolezenskie bardzo obnizajg morale pracownikéw. Bardzo
trudno jest wtedy méwi¢ o wspotzawodnictwie, pozostaje wtedy tylko rywa-
lizacja. Ta zas$ nie jest zjawiskiem spofecznie pozytywnym, gdyz na ogot
rywale w dazeniu do celu nie przebierajg w srodkach, co jest przyczynag
wielu konfliktbw. Poniewaz Srodowisko pilotdw nie jest na ogot liczne, zite
stosunki kolezehskie w pracy z tatwoscig przenoszag sie na stosunki mie-
dzyludzkie poza praca, wytwarzajgc nieznosny klimat plotek, obméw, sen-
sacji, zgodnie zresztg z zasadg malego srodowiska: ,wszyscy o0 wszystkich
wszystko wiedzg”. Zrodta konfliktbw powinny byé przedmiotem szczegéto-
wej analizy przetozonych, gdyz diugotrwaty konflikt pochtania wiele energii
psychicznej, moze by¢ przyczyna nerwic i zawsze powoduje rozdraznienie,
pogarsza samopoczucie, co w wypadku pilota obniza jego gotowos¢ bojo-
wa i sprawnos¢ psychiczng™.

~Sprawne dowodzenie jest jednym z wazniejszych warunkéw uzyskiwa-
nia w mozliwie krétkim czasie gotowos$ci bojowej oraz powodzenia w walce.
Stanowi ono specyficzng forme stosunkéw miedzyludzkich, o ktérych byta
mowa wczesniej. Specyfika ta polega miedzy innymi na tym, ze jest to dy-
rektywna forma komunikowania sie miedzy wojskowym przetozonym
a podwladnym. Relacje miedzy nimi sg wielorakie i zachodzg w wielu
ptaszczyznach zaleznosci stuzbowej (...). Dowodzenie jest interakcjg mie-
dzy co najmniej dwoma osobami odgrywajgcymi rézne z punktu widzenia
zadan role spofeczne. Dlatego tez obie strony muszg spetni¢c pewne wa-
runki, aby dowodzenie bylo sprawne i skuteczne®®”.

Aby w ogdéle mowi¢ o grupie, nalezy wyjasni¢ jej definicje. Grupa, aby
zaistniata, musi posiada¢ okreslony cel, normy oraz istnienie okreslonych

“chR. Figley, W.P. Nash, Stres bojowy. Teorie, badania, profilaktyka i terapia, War-
szawa 2010, s. 34.

15 3. Terelak, Higiena psychiczna i pilot, Warszawa 1975, s. 51.

18 Ipidem, s. 54.
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pozycji, ktére zajmujg jej cztonkowie. Struktura grupy wigze sie z zajmowa-
niem przez jej cztonkdéw okreslonych pozycji, ktére tworzg bardzo rozne
uktady. Uktady tych pozycji tworzg strukture grupy, ktdrej natura moze miec
charakter formalny i nieformalny. Struktura grupy formalnej zwigzana jest
nieodigcznie z istnieniem obowigzujgcych przepiséw dotyczacych uktadu
danej pozycji. Przykladem tu moze byé¢ regulamin wykonywania lotow ist-
niejgcy w srodowisku lotniczym. Precyzyjnie okresla on pozycje i obowigzki
wszystkich cztonkéw grup zadaniowych, ktérych celem jest bezpieczenstwo
wykonywania lotéw. Natomiast grupa nieformalna charakteryzuje sie tym, iz
oparta jest na niepisanych zasadach lubienia, uznania, kompetencji czy tez
szacunku. Z punktu widzenia efektywnosci dziatania catej grupy istotne jest
to, zeby obydwie struktury pokrywaly sie ze sobg. W przeciwnym razie doj-
dzie do obnizenia poziomu efektywnosci dziatania grupowego. Struktura
grupy nieformalnej jest bardziej ztozona i skomplikowana niz formalnej.

Przyktadem moze by¢ tutaj opis dwoch struktur nieformalnych eskadr
amerykanskich pilotéw walczacych z lotnictwem japonskim w rejonie Pacy-
fiku. W jednej z tych eskadr struktura nieformalna nie pokrywata sie ze
struktura formalna, co niewatpliwie przejawiatlo sie m.in. tym, ze dowodca
okazywat obojetnos¢ wiekszosci cztionkow eskadry, a jego zastepca byt
wrecz nienawidzony. Ponadto czionkowie grup nie lubili sie wzajemnie.
W drugiej natomiast eskadrze byto catkowicie odwrotnie. Struktura z formalng
i nieformalng pokrywaly sie catkowicie ze sobg, a cztlonkowie eskadry nie tylko
lubili sie wzajemnie, ale réwniez swoich dowddcéw. Wskaznikiem efektywno-
$ci funkcjonowania poréwnywanych eskadr byta liczba zestrzelen samolo-
téw japonskich. Stwierdzono, ze w pierwszej grupie wskaznik ten byt zero-
wy, zasé w drugiej — bylo kilkanascie zestrzelen. Swiadczy to o istnieniu
wyraznej zaleznosci miedzy efektywnoscig dziatania, a stopniem integracji
obu struktur grupowych®’.

Opisany powyzej przyktad zwraca uwage na jeszcze jeden bardzo waz-
ny problem, jakim jest zrodilo stresu interpersonalnego, a mowigc doktad-
niej styl kierowania grupa.

Wielka sztukg i umiejetnoscia jest odpowiedni dobor psychologiczny pi-
lotbw. Wigze sie to nierozerwalnie z zapewnieniem wysokiej gotowosci
bojowej oraz zachowaniem bezpiecznego wykonywania lotow. Praca pilota
jest w ogdle jednym z najtrudniejszych i najbardziej ztozonych form dziatal-
nosci cztowieka. Na wspotczesnym polu walki kazdy pilot poddany jest nie-
ustajgcym probom, testom, sprawdzianom wytrzymatosci czy tez zdolnosci
bojowej. Spoczywa na nim ogromna odpowiedzialnos¢ nie tylko za zapewnie-
nie bezpieczenstwa ludzi, lecz takze za sprzet czy tez wykonane zadania.
Dlatego problem stresu, czy tez czynniki charakteryzujgce i warunkujgce od-
pornos¢ psychiczng pilota sg niezwykle istotne w kazdym rozpatrywanym
aspekcie.

' J.F. Terelak, Stres..., op. cit., s. 148.

154



Stres a odpornosé psychiczna pilota
STRESS VERSUS PILOT’S PSYCHOLOGICAL RESISTANCE

Abstract: Emotions which affect all our life are an inherent element of
any human activity. They accompany each and every situation in our life
and they are also present in our workplace. Due to its specific character,
pilot’s job requires strong resistance to stress as it is connected with great
responsibility for people, task and equipment at his/her disposal. Each pilot
should develop massive psychological and physical resistance to stress.
How much stress affects pilots’ tasks and reactions is essentially reflected
in effects of their activities.
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