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MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA BADAN
JAKOSCIOWYCH W NAUKACH SPOLECZNYCH

Przy prowadzeniu badan w naukach spotecznych wykorzystuje sie me-
tody zbierania danych charakterystyczne dla dwoéch rodzajéw analiz: ilo-
Sciowej i jakosciowe].

Badania o charakterze ilosciowym prowadzi sie w celu falsyfikacji, mo-
dyfikacji lub tez akceptowania istniejgcych teorii. Sg one prowadzone przez
badacza sposobem dedukcyjnym poprzez wyprowadzenie hipotez
Z przyjetej teorii naukowej, a nastepnie wykorzystanie zebranych w trakcie
badan danych do testowania ich prawdziwosci. Badania jakosciowe sg tego
przeciwienstwem, poniewaz wykorzystywana jest w nich metoda analizy
indukcyjnej. Badacze, przeprowadzajgc badania jakosciowe, zbierajg dane,
na ich bazie formulujg hipotezy, nastepnie testujg hipotezy poprzez analize
zebranych danych i wreszcie podejmujg prébe zbudowania teorii naukowe;j.
Teoria taka jest nazywana teorig bazowa, poniewaz wyprowadza sie jg
z konkretnych sytuacji badawczych i jest bezposrednio powigzana z okre-
slonymi sytuacjami, ktore zostaty zaobserwowane i zbadane.

Przedmiot i cel badan jakoSciowych
Korzeni badan jakosciowych jako metody zbierania danych nalezy upa-

trywaé w tradycji Verstehen', gdzie rozumienie (niem. Verstehen) jest jedng
z cech wiedzy naukowej, obok wyjasniania naukowego i przewidywania.

! Wedlug S. Blackburne'a (Oksfordzki stownik filozoficzny Kiw, Warszawa 1997,
s. 421-422) termin verstehen oznacza: nasze rozumienie czynnosci ludzkich. W ramach
tradycji verstehen czynnodci te rozumiane sg od wewngtrz dzieki zupetnie innym $rodkom
niz te, ktére umozliwiajg poznanie przedmiotu przez obiektywng obserwacje lub przez okre-
Slenie jego miejsca w sieci regularno$ci naukowych. Verstehen — z niem. ,rozumie¢” (przy-
p. red. nauk.). Termin ,rozumienie” jest stosowany na dwa rézne sposoby — jako sposob
rozumienia oparty na empatii lub jako rozumienie predyktywne. Przyczyng dwoch sposobow
wykorzystywania tego terminu jest to, ze z jednej strony przedmiotem badania nauk spo-
tecznych jest czlowiek, a z drugiej — przedstawiciele nauk spotecznych sg zaréwno obserwa-
torami, jak i czescig przedmiotu badawczego swojej dyscypliny.
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Podejmujgc badania jakosciowe, badacz powinien starac sie zrozumiec
badang organizacje i panujgce w niej zachowania poprzez poznawanie
zaangazowanych w nig osob, ich wartosci, rytuatow, symboli, wierzen
i emocji. Przyjmujgc takg perspektywe postepowania, badacz bedzie na
przyktad badac¢ problem ubdstwa, biorgc przede wszystkim udziat w zyciu
ludzi biednych, zamiast zbiera¢ dane za pomocg opracowanego kwestiona-
riusza.

Erving Goffman, badajgc zaktady dla obtgkanych, tak opisat proces ak-
tywnego uczestniczenia w zyciu obserwowanych oséb i poznawania ich
rzeczywistosci: Bezposrednim celem badan terenowych realizowanych
przeze mnie na terenie szpitala sw. Elzbiety, byta proba poznania spotecz-
nego $wiata jego pacjentow, w taki sposob, w jaki ten $wiat jest przez nich
subiektywnie doswiadczany... Wierzytlem wtedy i nadal wierze, ze kazda
grupa ludzi (wieznidw, ludzi pierwotnych, pilotdw czy pacjentéw) tworzy
swoje wiasne zycie, ktore — kiedy sie je pozna — staje sie znaczgce, racjo-
nalne i normalne. Dobrym sposobem poznania ktéregokolwiek z tych $wia-
téw jest wejscie samemu do takiej grupy i branie udzialu we wszystkich
codziennych, drobnych wydarzeniach, ktére sg jej udziatlem?.

Podstawy teoretyczne badan terenowych

Badania terenowe to podstawowa strategia zbierania danych w meto-
dologii jakosciowe;j.

Wykorzystanie badan terenowych w naukach spotecznych ma swoje
korzenie w ruchach spotecznych, jakie nastgpity na przetomie dziewietna-
stego i dwudziestego wieku. Reformatorzy byli przekonani, ze opisanie
warunkdéw, w jakich zyjg ludzie biedni, zwréci uwage na ich trudne potoze-
nie i doprowadzi do zmian spotecznych i poprawy ich zycia. Ruch reforma-
torski znalazt swoje najsilniejsze odbicie w tzw. szkole chicagowskiej. So-
cjologowie z tego srodowiska byli aktywnie zaangazowani w dziatania re-
formatorskie podejmowane poza uczelniami. Robert Park, najbardziej zna-
czacy przedstawiciel szkoty chicagowskiej, traktowat miasto jako niezwykle
istotny teren badan socjologicznych i przekonywat swoich studentéw do
bezposredniego obserwowania zycia w roznych miejskich enklawach:
WejdZcie i usigdzcie w holu luksusowego hotelu lub na schodach prowa-
dzgcych do zrujnowanych domow; usigdzcie na sofach hotelu Gold Coast
lub na chwiejgcych sie krzestach w slumsach; po6jdzcie na koncert do Or-
chestra Hall lub na przedstawienie do Star and Garter Burlesk. Mowigc
krotko, panowie, ubrudzcie wiasne tykki, prowadzgc prawdziwe badania®.

2 E. Goffman, Asylums, Garden City, Doubleday, New York 1961, s. IX-X.
% John C. McKinney, Constructive Typology and Social Theory, Norwalk 1956, s. 71.

148



W tamtych czasach metodologia badan jakosciowych ograniczata sie
tylko do zbierania réznorodnych dokumentdéw osobistych, takich jak: auto-
biografie, historie zycia, listy i dzienniki. Dopiero po podjeciu proby wyko-
rzystania badan terenowych przez socjologébw, wypracowano zasady
uczestniczenia w zyciu badanych ludzi tak, aby badacze mogli dzieli¢
a przez to lepiej zrozumiec¢, subiektywng perspektywe postrzegang przez
badanych.

Obecnie badania terenowe okresla sie jako badanie zachowania ludzi
w naturalnych warunkach ich codziennego zZycia. Osoby prowadzgce ba-
dania terenowe wkraczajg w swiat innych po to, aby z pierwszej reki do-
wiedzie¢ sie, jak inni ludzie zyjg, jak méwig, jak sie zachowujg, co ich za-
chwyca, a co martwi®. Powyzsza definicja wskazuje, ze badania terenowe
sg charakteryzowane przede wszystkim przez miejsce i sposéb ich prowa-
dzenia, co pozwala badaczowi wiasciwie zrozumie¢ subiektywne spojrzenie
badanych ludzi na rézne sytuacje zyciowe. Majgc to na uwadze badacz
w celu wiasciwego przeprowadzenia badan terenowych i wyciggniecia
obiektywnych wnioskéw powinien gleboko rozumie¢ zachodzace zjawiska
spoteczne i by¢ swiadom zaréwno historycznego kontekstu ludzkiego za-
chowania, jak i subiektywnych aspektow ludzkich doswiadczen.

Prowadzgc badania terenowe, badacz stale sprawdza, czy wytonione
przez niego kategorie obserwacji lub badanych obiektow sg wtasciwe i czy
poprawnie okreslit relacje zachodzgce miedzy nimi. W procesie tym badacz
dopasowuje swoje przyszie decyzje do zebranych danych, ciagle je weryfi-
kujgc podczas badania®.

Z powyzszego wynika, ze do badan terenowych nalezy przystepowac
z otwartym umystem, aby mozna byto sprawdzi¢, czy sformutowana wstep-
na teoria moze zosta¢ uznana za teorie bazowa. Wczesniejsze pomysty
oraz sformutowane hipotezy determinujg sposoby obserwaciji, jakie badacz
bedzie wybierat do analizy, a to z kolei bedzie miato decydujgcy wpltyw na
ostateczng wersje sformutowanej teorii. Wiekszos¢ badaczy, wybierajgc
moment i miejsce pierwszych obserwacji, kieruje sie luzno sformutowanymi
wczesnie] hipotezami. Nastepnie wykorzystujg oni poczynione obserwacije
do poprawiania, odrzucania czy przeformutowywania wczesniej zatozonych
hipotez, ktére pozwolg na sformutowanie stosownej teorii. W przypadku
stwierdzonych watpliwosci w stuszno$é opracowanej teorii badacz niejed-
nokrotnie zmuszony jest powraca¢ do badanego srodowiska w celu wia-
sciwej weryfikacji danych i ponownego testowania hipotez.

Budowanie teorii za pomocg metody analizy indukcyjnej polega na
okreslaniu i opisywaniu zwigzkéw zachodzgcych pomiedzy kategoriami
obserwacji. Celem tworzenia bazowej teorii jest zbudowanie zbioru twier-

* Robert M. Emerson, Contemporary Field Research, Boston 1983, s. 1.
° Barney G. Glaser, Theoretical Sensitivity, Sociology Press, California 1978, s. 39.

149



dzeh w catosci wyjasniajgcych dane zjawisko. Aby potwierdzi¢ swojg teorie,
badacze stosujgcy metody jakosciowe przede wszystkim odwotujg sie do
przyktadéw z wiasnych obserwacji oraz cytujg wypowiedzi cztonkéw bada-
nych grup.

Obserwacja uczestniczaca

Najbardziej powigzang z badaniami terenowymi metodg zbierania da-
nych jest obserwacja uczestniczgca. Polega ona na tym, ze badacz staje
sie cztonkiem grupy, ktérg chce zbadaé®. Bedac czlonkiem takiej grupy,
obserwator uczestniczacy przejmuje perspektywe badanych osoéb, z jaka
postrzegajg one dang sytuacje. Rola takiego obserwatora polega na $wia-
domym i systematycznym uczestniczeniu — tak dalece, jak na to pozwalajg
okoliczno$ci — w codziennym Zyciu i w poszczegolnych sytuacjach bedg-
cych udziatem grupy’.

Podejmujgc obserwacje, badacz moze pojawi¢ sie w niej, przyjmujgc
jedng z dwdch rol: obserwatora w petni uczestniczacego lub uczestnika —
obserwatora.

A. Obserwator w petni uczestnicz acy (tzw. obserwacja niejawna).

Podejmujac role obserwatora w pelni uczestniczgcego, nie ujawnione-
go, obserwator pozostaje catkowicie ukryty. Oznacza to, ze badane osoby
nie znajg celu prowadzonych badan, a obserwator staje sie cztonkiem da-
nej grupy, nie ujawniajgc wlasnej tozsamosci, wchodzac w interakcje z ba-
danymi w sposéb naturalny, jak to mozliwe, i w tych sytuacjach zyciowych,
ktore sg dla niego interesujgce i dostepne®.

Petne uczestnictwo jest uzasadnione zwlaszcza wtedy, gdy pragniemy
poznac grupe, do ktorej dostep jest utrudniony, lub grupe nieujawniajaca
osobom z zewnatrz swoich aspektow ich zycia.

Mimo niewatpliwej zalety tego rodzaju obserwacji wielu badaczy kryty-
kuje jg zaréwno z powoddéw metodologicznych, jak i etycznych. Kai Erik-
son® odrzuca na przyktad wszelkie badania terenowe, w ktérych rola bada-
cza i cel badan nie zostaly wczesniej ujawnione. Jego zdaniem takie bada-
nia naruszajg prywatnos¢ i moga by¢ krzywdzace dla badanych oséb.

Rola pethego uczestnika rodzi tez wiele probleméw natury metodolo-
gicznej. Przede wszystkim obserwatorzy mogg sie kontrolowac¢ tak silnie,

® Rosalie H. Wax, Participant Obsemation (International Encyclopedia of Social Sci-
ences), Macmillan, New York 1968, s. 238.

"F. Kluckhohn, The Participant-Obseryer Technigue in Smali Communities, American
Journal of Sociology nr 46, 1940, s. 331.

8 Raymond L. Gold, Roles in Sociological Field Observation, ,Social Forces" nr 36,
1958, s. 219.

°K. T. Erikson, A Comment on Disguised Observation in Sociology, Social Problems
nr 14, 1967, s. 368.
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aby nie odkry¢ swojej prawdziwej tozsamosci, ze pojawig sie klopoty
w przekonujgcym odegraniu przyjetej roli. Z drugiej jednak strony badacze
moga sie tak zidentyfikowac z przyjeta rola, ze zatracg konieczny dla obiek-
tywnosci prowadzonych badan dystans badawczy.

Innym problemem badacza mogg by¢ pojawiajgce sie ktopoty z podej-
mowaniem decyzji, co i w jaki sposéb powinien obserwowaé, gdyz nie wol-
no mu wywotywaé zadnych niepozgdanych reakcji lub zachowan w grupie.
Jednoczesnie nalezy dba¢ o to, aby nie zadawac pytan, ktére mogtyby
spowodowac podejrzenia u obserwowanych oséb o manipulowanie nimi.

Powaznym utrudnieniem w prowadzeniu tego rodzaju obserwacji jest
to, ze badacz nie moze na miejscu rejestrowa¢ danych — mozna je robic
dopiero wtedy, gdy obserwator jest sam. Tym samym czas, jaki uptynie do
momentu zapisania obserwacji, moze spowodowaé powstanie subiektyw-
nego btedu oraz przektaman wynikajgcych z niezapamietania szczego6tow
obserwaciji.

B. Uczestnik jako obserwator (obserwacja jawna).

Biorgc pod uwage przedstawione ograniczenia obserwacji hiejawnej,
badacz powinien rozwaza¢ mozliwos¢ podjecia badan terenowych w roli
uczestnika jako obserwatora. Przyjmujgc te role, badacz informuje grupe
o prowadzonych badaniach, ujawniajgc wtasng tozsamosc¢ i cel badania.

W tego rodzaju obserwacji nalezy staraC sie, aby zosta¢ aktywnym
cztonkiem badanej grupy, angazujac sie w jej zycie przez diuzszy czas,
a takze usitowaé nawigzaé¢ bliskie stosunki z cztonkami grupy, ktérzy za-
cznag peni¢ funkcje informatorow, a takze respondentéw.

Praktyczne problemy badan terenowych

A. Wybdr tematu badawczego.

Pierwszym etapem badan terenowych jest okreslenie problemu ba-
dawczego. Na jego wybér bardzo czesto wplywajg zainteresowania lub
praca badacza. Badania terenowe wymagajg, aby badacz najpierw okreslit,
co jest dla niego wazne, niezaleznie od naukowych rozwazan. Takie podej-
Scie do problemu badawczego jest charakterystyczne dla badan jakoscio-
wych.

B. Wybdr miejsca bada n i uzyskanie do niego dost epu.

Kolejnym etapem badan terenowych jest okreslenie wilasciwego ich
miejsca i uzyskanie do niego dostepu. Zdefiniowanie tematu badan
W znacznej mierze determinuje wyznaczenie wiasciwych terenow badaw-
czych.

Bardzo czesto wybor miejsca zalezy od wymagan natury praktycznej,
takich jak np. potozenie geograficzne. Bardzo kuszace jest wybranie tatwo
dostepnego miejsca, w ktérym badacz moze mie¢ wptywowe kontakty czy
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nawet by¢ juz czionkiem danej grupy. Jednak w sytuacjach gdy potencjalni
obserwatorzy majg utatwiony dostep do grupy, muszg pamietac¢ o koniecz-
nosci utrzymania dystansu emocjonalnego w trakcie prowadzonych przez
siebie analiz w celu zachowania obiektywnego spojrzenia.

Z drugiej strony, badacze znajdujgcy sie na zewnatrz terenu badan
mogg mie¢ utrudniony dostep do grupy i muszg wtedy umie¢ okresli¢, jak
dalece powinni zmniejszy¢ dystans, kiedy juz znajdg sie wewnatrz niej.
Jezeli badacz zmniejszy dystans zbyt mocno, to ryzykuje silnym utozsa-
mieniem sie z grupg, co moze skutkowac tym, ze po przyjeciu stylu zycia
grupy, straci swoj obiektywizm. Jednak gdy dystans miedzy grupg a bada-
czem bedzie zbyt duzy, to nie bedzie on w stanie zrozumie¢ grupy.

Istotnym czynnikiem wyznaczajgcym dostep badacza do grupy moga
by¢ rowniez charakterystyczne cechy badacza. Na przykiad pleé¢, wiek,
rasa czy pochodzenie etniczne obserwatorow, jezeli sg bardzo odmienne
od cech os6b obserwowanych, mogg stanowi¢ trudno$¢ w dostepie do gru-
py lub by¢ przyczyng barier w komunikowaniu sie'®.

C. Nawigzywanie kontaktéw z czionkami grupy

Latwos¢ nawigzywania kontaktéw z czionkami grupy w duzej mierze
zalezy od natury badanej grupy oraz od umiejetnosci samego badacza.

Wspotczesni badacze terenowi w swoich opracowaniach podkreslaja,
ze etap budowania relacji spotecznych jest jednym z najwazniejszym ele-
mentoéw pracy terenowej: Dobre badanie terenowe [...] zalezy w sposéb
decydujgcy od ujawniania znaczenia relacji spotecznych, i to nie tylko tych,
ktore rdzenni mieszkarncy nawigzujg miedzy sobg. W rownym stopniu zale-
zy ono od ujawnienia znaczenia relacji, jakie antropolog nawigzuje z ludz-
mi, ktorych bada.

Jednym z nieoczekiwanych wymagan, a bardzo istotnym zwlaszcza
wtedy, gdy przedmiotem badan sg subkultury, jest umiejetnos¢ rozumienia
zargonu (gwary), jakim postuguja sie rézne grupy. Eleanor Miller, ktéra ba-
data ,kobiety ulicy", opisata niezreczng sytuacje, w jakiej sie znalazia, na-
stepujgco: Bardzo dobrze pamietam swojg pierwszg wizyte w Horizon Hou-
se. Zostatam zaproszona na kolacje, po ktérej miatam opisac¢ cel moich
badan i starac sie zdobyc informatorki. Kolacja zostata podana, totez zde-
cydowatam sie usig$c¢. Przy stole siedziato juz osiem oso6b, gtownie czarne
kobiety [...]. Wszyscy rozmawiali i zartowali, a takze $piewali piosenki. Nie
zrozumiatam potowy z tego, co zostato powiedziane. Z uczuciem, ze tone,
zaczeltam zadawac pytania, zeby sie przekonac, czy w og6le mam szanse,
aby przeprowadzi¢ to badanie.

YR H Wax, The Ambiguities of Fieldwork, Conlemporary Field Research, 1986,
s. 194-195.

1y, Karp, Martha B. Kendall, Reflexivity in Field Work, Explaining Human Behavior:
Conseiousness, Human Action, and Social Structure, Newbury Park, California 1982, s. 250.

12 £ Miller, Street Woman, Philedelphia: Tempie University Press, 1986, s. 221-222.
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Rodzaje relacji spotecznych, jakie tworzg sie pomiedzy obserwatorem
i 0sobg obserwowang, zalezg od wielu czynnikdéw. Zdaniem Rosalie Wax
postac, w jakg wciela sie obserwator, i rola, jakg gra w badaniach tereno-
wych, majg podstawowe znaczenie w tym procesie. Twierdzi ona, ze
w dobrze wywazonych relacjach badacz terenowy stara sie by¢ swiadomy
i mie¢ wzglagd na to, kim sam jest, jak tez by¢ swiadomy i mie¢ wzglgd na
to, kim sg jego gospodarze®®.

W niektérych przypadkach wysokie zaangazowanie ze strony badacza
i jego che¢ stania sie jednym z rdzennych czionkéw grupy moze byé naj-
wiekszym btedem, jaki mozna popetni¢ w badaniach terenowy. Ned Polsky,
w swoim badaniu nad przestepcami, przestrzegat przed niebezpieczen-
stwem utozsamiania sie z badang grupg w nastepujacy sposoéb: Prowadzgc
badania terenowe nad przestepcami, lepiej, do diabla, zeby$ nie zostat
Jednym z nich”, poniewaz bedg chcieli to sprawdzic¢ i wtedy moze sie zda-
rzy¢ jedna z dwoch rzeczy: albo [...] zostaniesz wciggniety w ten rodzaj
obserwacji uczestniczgcej, jakiej bys raczej nie chciat prowadzi¢, albo zo-
staniesz zdemaskowany, co rowniez ma duze negatywne konsekwencje.
Przestepcy powinni wiedzie¢, kim jestes, i jezeli zrobisz to we wiasciwy
sposab, to nie bedzie to przeszkodzg w twoich badaniach.

D. Szukanie osOb dostarczaj acych rzetelnych informaciji.

Obserwator uczestniczgcy po nawigzaniu kontaktéw z grupg staje sie
tymczasowym jej cztonkiem. Zachodzi wtedy wzajemna zaleznos¢, w ktorej
obserwator sam uczy sie odpowiednich zachowan w grupie, uczac jedno-
cze$nie czionkdéw grupy zachowania w stosunku do siebie. Po pewnym
czasie obserwator zostaje zaakceptowany jako petnoprawny cztonek grupy.
Po nawigzaniu kontaktéw z cztonkami grupy nalezy ustali¢ obszary obser-
wacji, a nastepnie przystapi¢ do zbierania od informatoréw interesujgcych
nas informaciji.

Po nawigzaniu kontaktow z grupg badacz powinien mie¢ na uwadze,
ze bliskie kontakty z informatorami mogg wplyna¢ stronniczo na relacje,
jakie on nawigzuje w wyniku zachodzgcego zjawiska utozsamiania sie ob-
serwatora z osobami obserwowanymi.

E. Opuszczanie terenu.

Spoteczny aspekt badan terenowych nie ogranicza sie tylko do uzyski-
wania dostepu do grupy i nawigzywania kontaktow z badanymi osobami.
Nie mniej wazny jest etap opuszczania terenu badan. Badacz moze zapla-
nowaé ten etap juz w momencie przystgpienia do obserwacji, omawiajgc
z osobami obserwowanymi cel badan i sposéb jego osiggniecia.

Na sposoOb opuszczania terenu i jego termin znaczny wptyw majg row-
niez rodzaje relacji spotecznych, jakie nawigzaly sie w trakcie procesu ba-

13 R. H. Wax, The Ambiguities..., wyd. cyt., s. 197.
4 N. Polsky, Hustlers, Beats, and Others, Hawthorne, Aldine, New York 1967, s. 124.
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dawczego. Juz sam podstawowy warunek badan terenowych, aby by¢ za-
angazowanym w trakcie badan stwarza problem w okresleniu momentu ich
zakonczenia.

Innym problemem zwigzanym z zakonczeniem badan jest wptyw, jaki
wywiera ta sytuacja na osoby badane. Mogg one bowiem stwierdzi¢, ze
wyniki naszych badan nie przynosza wiele pozytku lub wrecz moga za-
szkodzi¢ ich $rodowisku. W takim przypadku nalezy liczy¢ sie z trudno-
Sciami w opuszczeniu terenu.

Z powyzszego wynika, ze proces opuszczania terenu moze przebiegac
gwaltownie i ostro albo powoli i tagodnie.

Procedura, jakg wybierze badacz do opuszczenia terenu, jest uzalez-
niona roéwniez od jego zaangazowania sie w proces badawczy, a samo
odchodzenie moze by¢ zjawiskiem powtarzajgcym sie, kiedy badanie wy-
maga wielokrotnych odej$¢ i powrotdw.

F. Rejestrowanie obserwaciji.

W badaniach terenowych zachowania obserwowanych ludzi sg pod-
stawowym zrédiem danych. Badacze moga rejestrowac je robigc notatki,
nagrania lub fotografie. W przypadku gdy tozsamos¢ obserwatora i cel jego
badan znane sg osobom obserwowanym, notatki mozna sporzgdzi¢ bez-
posrednio w miejscu zdarzenia. Na ogot jednak badacz wyczekuje, az
cztonkowie grupy zapomna, iz sg obserwowani, ach zachowanie oraz two-
rzgce sie interakcje zaczng nabieraC charakteru naturalnego. Zatem reje-
strowanie obserwacji w obecnosci cztlonkdéw grupy, ze wzgledu na przypo-
minanie im o prowadzonych badaniach, moze wplynaé negatywnie na ten
proces.

Natomiast kiedy osoby obserwowane nie znajg tozsamosci badacza
i celu jego badan, to mozliwosci biezgcego rejestrowania zachodzgcych
zdarzen sg znacznie ograniczone. Jezeli badacz nie moze w sposéb jawny
rejestrowaé obserwacji, to musi wykorzystaé metody pozwalajgce mu za-
pamietac to, co sie dzieje, by potem to zapisa¢. W takim przypadku wielu
badaczy wykorzystuje chwile prywatnosci, takie jak np. wypoczynek, aby
opisac¢ zaobserwowane zjawiska.

Jezeli jednak chwile odosobnienia nie sg mozliwe, to w celu utatwienia
zapamietywania badacz powinien korzysta¢ z mnemotechnik. Podstawag
mnemotechniki jest skojarzenie tego, co nalezy zapamietac, z tym, co jest
znane i co tatwo mozna sobie przypomnieé.

Przed rozpoczeciem badan warto sobie przygotowaé i wyprébowac
pewien umowny sposob zapisu, aby zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia
znieksztatcen. Na przyktad badacz moze postugiwac sie cudzystowem do
zaznaczania rzeczywistych wypowiedzi, a zapisane przez siebie wnioski
czy wlasne spostrzezenia pozostawia¢ bez cudzystowu.

154



J. Lofland i L. Lofland zalecajg, aby przed ustaleniem zbioru danych
odpowiedzieé sobie na nastepujgce pytania'®:

1. Czy zapis pochodzi z pierwszej reki?

2. Jaka byta pozycja przestrzenna obserwatora?

3. Czy obserwator miat jakiekolwiek powody, aby przekaza¢ stronnicze
lub falszywe informacje?

4. Czy przedstawiony raport jest wewnetrznie zgodny?

5. Czy mozna sprawdzi¢ trafnosc¢ raportu, postugujgc sie innym, nieza-
leznym raportem?

Odpowiedzi uzyskane na powyzsze pytania nie gwarantujg, ze otrzy-
many w pelni rzetelny raport, ale z pewnoscig pozwolg na rzetelng ocene
danych.

G. Analizowanie danych.

W badaniach terenowych analizowanie danych jest procesem ciggtym.
Obserwator na ich podstawie formutuje hipotezy i w trakcie prowadzonych
dalszych badan rejestruje nastepne istotne dla nich wydarzenia. W wyniku
tego procesu niektdre hipotezy sg odrzucane, inne natomiast uszczegoéto-
wiane i ciggle formutowane na nowo.

Kiedy badacz w trakcie analizy danych wyodrebni dziatania i wypowie-
dzi potwierdzajgce zatozong hipoteze, kolejnym krokiem badawczym jest
poszukiwanie przypadkow negatywnych, tj. przypadkéw przemawiajgcych
na rzecz odrzucenia hipotezy. Aby okresli¢, czy sformutowana hipoteza
powinna zosta¢ zmieniona, by lepiej przystawata do wszystkich danych lub
powinna zosta¢ caikowicie odrzucona, badacz musi przeanalizowac¢ za-
réowno przypadki pozytywne, jak i negatywne. Ponadto nalezy dokonac
analizy tzw. perspektywy, tj. okresli¢, jak szeroki zakres sytuacji potwier-
dzajg otrzymane dane.

Analizujgc dane jakosciowe, warto zwréci¢ uwage na pewne regularno-
sci czy wzorce wynikajgce z wielu obserwacji dokonanych w trakcie badan
terenowych. Zadanie to mozna zrealizowac¢, stawiajgc sobie nastepujgce
pytania®®:

Jaki jest to rodzaj zachowania?
Jaka jest jego struktura?

Jak czesto sie ono zdarza?
Jakie sg jego przyczyny?

Jaki jest jego przebieg?

Jakie sg jego konsekwencje?
Jakie strategie realizujg ludzie?

Kulmlnaqq badan terenowych jest sporzadzenie pisemnego raportu.
W raporcie kohcowym przedstawia sie podstawy badan, ich teoretyczne

NogsrMwdhE

15 3. Lofland, L. H. Lofland, Analyzing Social Settings, Wadsford 1995, s. 51.
18 Tamze, s. 94.
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uzasadnienie oraz plan i metodologie badah. W raporcie powinna sie takze
znalez¢ szczegoOtowa analiza i interpretacja danych oraz wynikajgce z nich
wnioski zarowno dla dalszych analiz, jak i dla decyzji podejmowanych
w sprawach publicznych.

Spolecznosé robotnikow: przyklad badan terenowych!”

Podsumowujgc temat badan terenowych, chcielibysmy zilustrowac ich
etapy za pomocg przykladu badania przeprowadzonego przez Williama
Kornbluma w potudniowym Chicago pt.: ,Spotecznosé robotnikéw™2. Zbie-
rajgc dane, Kornblum wykorzystat wiele metod, w tym rozmowy z miesz-
kancami, materialy archiwalne, dane z rocznikéw statystycznych, prowa-
dzenie wywiadéw i uczeszczanie na spotkania spotecznosci. Jednakze
przede wszystkim badanie to opiera sie na danych zebranych dzieki bez-
posredniemu uczestniczeniu Kornbluma w zyciu badanej spotecznosci.
Jest to przyktad badan terenowych wykorzystujgcych jako podstawowg
metode analizy metode obserwacji uczestniczgcej.

A. Wybdr tematu badawczego i terenu bada A.

OgoIny temat badania zaproponowali Kornblumowi jego wykladowcy ze
szkoty, ktorzy byli zainteresowani sponsorowaniem badan nad grupami
etnicznymi pochodzenia stowianskiego, mieszkajgcymi w potudniowych
dzielnicach Chicago. Kornblum postanowit skoncentrowa¢ sie na srodowi-
skach pochodzenia stowianskiego w potudniowym Chicago i w czesci pét-
nocnej ograniczonej ulicami Pulawski-Milwaukee, rozpoczynajgc badania
od imigrantow z Serbii i Chorwacji. Odwiedzat wiec miejsca, w ktorych spo-
tykali sie imigranci, powoli zblizajgc sie do okolic stalowni — gtéwnego miej-
sca zatrudnienia tej grupy.

Kornblum tak opisuje dokonany przez siebie wybor spotecznosci: Potu-
dniowe Chicago fascynowato mnie. Nigdy przedtem nie widziatem tak ciez-
kiego przemystu na tak matym obszarze i bytem pelen podziwu dla ogromu
stalowni i skomplikowanych arterii wodnych i kolejowych, ktére przecinaty
sgsiadujgcy obszar. Na twarzach ludzi widzialem zr6znicowanie pochodze-
nia kulturowego tych, ktérzy sie tu osiedlili i zbudowali swojg spotecznosc.
Dlatego zrozumiatem, ze moje badanie powinno dotyczy¢ wiekszych spo-
lecznosci w takim samym stopniu, w jakim dotyczyc¢ bedzie problemow ad-
aptacji kulturowej i spotecznej Serbéw i Chorwatow™®.

7 ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan, 1996, s. 315-317.

8 \W. Kornhelm, Blue Collar Community, University of Chicago Press, Chicago 1974,
s. 231.

¥ Tamze, s. 232.
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B. Uzyskiwanie dost epu.

Wkrotce po wejsciu do spotecznosci Kornblum zaczat uczeszczac¢ na
otwarte spotkania, aby zidentyfikowa¢ lokalnych przywédcow i zaaranzo-
wac pierwsze z nimi spotkanie. Jedynie kilku osobom przedstawit sie jako
badacz. Z czasem Kornblum zaprzyjaznit sie z wieloma aktywistami i przy-
wodcami politycznymi, a szczegoOlnie z grupg pracownikow stalowni, ktérzy
tworzyli lokalny zwigzek w jednej ze stalowni. Stwierdzit jednak wkrotce, ze
dla dobra badan powinien przejgc styl zycia obowigzujacy w potudniowym
Chicago: Czutem sie jak wszystkowiedzgcy obcy, ktéry nie dostrzega nie-
ktorych z najwazniejszych stron zycia w spotecznosci [...]. Przyjaciel, ktore-
go zdanie bardzo sobie cenitem, serbski przewodniczgcy lokalnego zwigz-
ku pracownikéw stalowni, rzucit mi prawdziwe wyzwanie: ,Jak mozesz na-
prawde rozumiecé, co sie tutaj dzieje [...] jezeli nie spedzites ani chwili
w stalowni?"?,

Kornblum wynajat sie wiec jako pomocnik nadzorcy w jednej ze stalow-
ni i to miejsce stalo sie centralnym terenem jego badan. Stanowisko Korn-
bluma jako pomocnika nadzorcy okazato sie idealng pozycjg z perspektywy
badan, poniewaz musiat on zrozumieé¢, na czym polega praca przy wyta-
pianiu stali, a takze pozna¢ podziat pracy w fabryce. Ponadto jako osoba
zarzgdzajgca mogt bez przeszkod poruszac sie po catej fabryce i swobod-
nie rozmawia¢ z robotnikami, co umozliwito mu obserwowanie zachodzg-
cych pomiedzy ludzmi interakcji, a zwtaszcza zrozumienie roli, jakg odgry-
waly zwigzki zawodowe. Zrozumiat jak dzieki produkciji stali tworzy sie spo-
lecznos¢ zawodowa wsrdd zatrudnionych.

Kornblum szczegélnie chciat poznaé przywodcédw politycznych,
a zwlaszcza liderow zwigzkéw zawodowych. W tym czasie cata spotecz-
nos¢ wytapiaczy stali byta zaangazowana w wybory kierownictwa swoich
organizacji i wielu z jego informatorow byto w zwigzku z tym aktywnie wia-
czonych w polityke, a czasami wchodzili oni do opozycyjnych frakcji. Poja-
wit sie czesty problem z zaangazowaniem sie obserwatora w badania tere-
nowe, ktéry Kornblum opisat tak: Zaczgtem czué, Zze nie moge pozostawac
z dala od polityki, kiedy wszyscy, ktorych znalem, uczestniczyli w tej grze.
Pomijajgc aspekty osobiste tej decyzji, to i tak — ze wzgledu na liczne ogra-
niczenia — trudno dowiedziec¢ sie wiele o polityce od informatorow. Jezeli
chcemy rzeczywiscie poznac decyzje podejmowane w ramach opozycyjne-
go systemu politycznego, to czesto trzeba stac sie czescig jego ciata decy-
zyjnego. Tak byto i ze mng, kiedy zdecydowatem sie zagrac role zdeklaro-
wanego stronnika — aczkolwiek pozostajgcego ,poza sceng” — wiekszosci
politycznych kampanii opisanych w tym badaniu. Strategia taka wymaga
jednak duzej odpowiedzialnosci i dlatego warto jg szerzej skomentowac. Po
pierwsze, jest rzeczg oczywistg, ze im bardziej kto$ wigcza sie w dziatal-

2 Tamze, s. 235-236.
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nosc¢ ktorej$ partii, tym mniej moze sie nauczyé, przede wszystkim o in-
nych. W konsekwencji, gdy tylko zaangazowatem sie w dziatalnosc jakiejs
partii, staratem sie podejmowac w niej takie funkcje, ktére wymagaty eks-
pozycji spotecznej w mozliwie matym stopniu. Aby Sledzi¢ wydarzenia za-
chodzgce w opozycyjnej partii, usitowalem — tak szczerze, jak to tylko moz-
liwe — wyjasni¢ przyjaciotom z przeciwnej strony moje powigzania z dang
partig, uzywajgc takich stow, jakich uzylby kazdy inny cztonek tej spotecz-
nosci. Dzieki temu mogtem funkcjonowac jako stronnik jednej partii, a jed-
nocze$nie komunikowac sie z przyjaciétmi z partii opozycyjnej, ktorzy byli
moimi informatorami. Innym problemem zwigzanym z graniem przez bada-
cza roli stronnika jest pojawiajgca sie — prawie zawsze — mozliwos¢ stron-
niczosci na rzecz tych, z ktérymi badacz sie utozsamia. Ja poradzitem so-
bie z tym problemem, starajgc sie utrzymac dobre kontakty z informatorami
po obu stronach i podczas analizy zdarzen — sta¢ na strazy wiasnych
sktonnosci, korygowad je i $wiadomie je wykorzystywac*.

C. Opuszczanie terenu.

W celu opuszczenia terenu badan Kornblum i jego rodzina przeprowa-
dzili sie z potudniowego Chicago do Seattle, gdzie cale badanie opisat. Od
czasu do czasu wracat on jednak do Chicago, aby bra¢ udziat w lokalnym
zyciu politycznym.

Metody stosowane w iloSciowych i jakoSciowych analizach
wynikow badan

W koncowej czesci artykutu postanowiliSmy przedstawi¢c mozliwosci
wykorzystania metody ilosciowej, jakg jest analiza Pareto-Lorenza, oraz
metody jakosciowej, jakg jest analiza przyczynowo-skutkowa opracowana
w postaci diagramu Ishikawy do przedstawiania wynikéw przeprowadzo-
nych badan.

Jednym z narzedzi stosowanych w ramach analizy przyczynowo skut-
kowej jest diagram Ishikawy. Nazwa diagramu pochodzi od nazwiska auto-
ra wymienianego narzedzia, Kaoru Ishikawy, ktéry swoj projekt opublikowat
na poczatku lat szes¢dziesigtych XX wieku i po raz pierwszy zastosowat
w stoczni firmy Kawasaki. Diagram Ishikawy wykorzystuje sie do wielowat-
kowego przedstawienia i analizowania wybranego problemu. Za sprawg
jasnej i przejrzystej struktury mozna w prosty i zrozumiaty sposéb zobrazo-
wac zwigzki przyczynowo skutkowe powstajgce na wielu ptaszczyznach
rozpatrywanego zagadnienia. | tak, gdy naniesiemy na diagram konkretny
obserwowany skutek, to w wyniku analizy nastgpi identyfikacja potencjal-

2 Tamze, s. 240-241.
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nych przyczyn oraz ich usystematyzowanie z podkresleniem wzajemnych
wiezi powstajgcych pomiedzy nimi.

Budowa diagramu Ishikawy to schemat wyglgdem przypominajacy ry-
be, w skiad ktorej wchodzg: gtowa, kregostup oraz osci. Gtowa ryby symbo-
lizowana jest poprzez problem, czyli skutek wczesniejszych dziatan, krego-
stup to os, skupiajgca promieniscie roztozone kategorie przyczyn, a osci sg
graficznym zobrazowaniem coraz bardziej wnikliwych i konkretnych przy-
czyn majgcych wptyw na dany skutek. Podstawg stworzenia diagramu Ishi-
kawy jest wyodrebnienie obserwowanego skutku, ktéry nastepnie nano-
szony jest na o$ gtowng wykresu jako rezultat wszystkich innych skfado-
wych przyczyn. Kolejnym krokiem jest okreslenie gtéwnych kategorii mozli-
wych przyczyn powstawania analizowanego zjawiska. Bedg one gtéwnymi
pochyltymi strzatkami skierowanymi do gtdwnej osi na wykresie. Nastepnie
do kazdej ze strzatek doprowadza sie kolejne mniejsze symbolizujgce iden-
tyfikacje bardziej szczeg6towych aspektow w danej kategorii przyczyn, co
w koncowym zestawieniu daje wielopoziomowe spojrzenie na problem
(rys. 1).

Podczas weryfikacji poszczegdlnych przyczyn warto przesuwac sie od
osi poziomej w kierunku coraz drobniejszych strzalek (osci) i zadawac so-
bie pytanie, dlaczego one powstajg. Po zakonczeniu tego zabiegu nalezy
podjg¢ odwrotng procedure. Przesuwajgc sie tym razem od najdrobniej-
szych strzatek (osci) w kierunku bardziej ztozonych zagadnien, nalezy kie-
rowac sie pytaniem o skutek, jaki przynosi dana kwestia. Taka identyfikacja
warunkuje dobranie wlasciwych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych oraz
pozwala ha wychwycenie istotnych czynnikéw, ktére mogtly zosta¢ pominie-
te w dotychczasowym badaniu.

| Kategorie przyczyn | Przyczyna
| Kategorie przyczyn Poziom 1
Przyczyna
-— Poziom 2
»> SKUTEK
Przyczyna
/ }i Poziom 3

Kategorie przyczyn | Kategorie przyczyn |

Zrodto: P. Miller, Systemy zarzgdzania jakoscig, Difin, Warszawa 2011, s. 464.

Rys. 1. Konstrukcja diagramu Ishikawy
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Diagram Ishikawy jest narzedziem, ktore pozwala przeprowadzi¢ bada-
nie problemu bez wykorzystania danych liczbowych. Natomiast w bada-
niach ilosciowych, w ktérych mamy do czynienia z danymi liczbowymi do
przedstawiania wynikoéw badan, powszechnie stosowana jest analiza Pare-
to-Lorenza. Opiera sie ona na stwierdzonej empirycznie prawidtowosci, ze
w praktyce przewaznie 20-30% przyczyn (czynnikow) powoduje 70-80%
skutkéw. Przydatnos¢ tej metody w badaniach spofecznych stwierdzono
takze empirycznie, badajgc rozne aspekty dziatalnosci cztowieka.

Istotg analizy jest porzgdkowanie przyczyn ze wzgledu na czestosc ich
wystepowania oraz przedstawienie w odpowiedniej kolejnosci procentowe-
go udziatu kazdej z tych przyczyn w catkowitym wyniku powstania danego
skutku.

Klasyczna analiza Pareto-Lorenza wykorzystuje zbior danych o liczbie
przypadkoéw wystgpienia poszczegoélnych przyczyn zdarzeh. Analiza taka
wymaga podjecia nastepujgcych dziatan®*:

- nalezy wybra¢ przyczyny, ktére majg by¢é poddane analizie i sg
zwigzane z analizowanym skutkiem;

- nalezy wybra¢ jednostke miary do analizy, odnoszac sie do wszyst-
kich wybranych czynnikow, takich jak liczba zdarzen, koszty lub inne miary
wplywu;

— dla wybranego okresu nalezy zgromadzi¢ dane niezbedne do wyko-
nania analizy;

- nalezy posegregowaé przyczyny w porzadku od najwiekszej do ma-
lejacej wartosci jednostki miary — przyczyny znajdujgce sie na koncu listy
mozna pogrupowac umieszczajac je w jednej kategorii ,inne”;

— wyniki porzgdkowania przyczyn nalezy umiesci¢ w tabeli i obliczy¢
udzialy procentowe czestosci ich wystepowania, a nastepnie wyznaczyc¢
skumulowane wartosci procentowe udziatu dla kolejnych przyczyn pose-
gregowanych w tabeli;

— na podstawie wartosci procentowych z tabeli nalezy sporzadzi¢ wy-
kres Pareto-Lorenza, a nastepnie dokonac interpretacji uzyskanych wyni-
kow.

Przyktad analizy Pareto-Lorenza przedstawia tabela 1., a na jej pod-
stawie przy pomocy arkusza kalkulacyjnego mozna wygenerowac niezbed-
ne do analizy wykresy.

2 p_Miller, Systemy..., wyd. cyt., s. 412.
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Tabela 1. Przykitad analizy Pareto-Lorenza

Nr Rodzaj Liczba CZQSK.) s¢ Skumulowana
przyczyny przyczyny przyczyn wyst gpienia czesto $¢ [%]
przyczyn [%]
1. Przyczynanr 1 28 30,1 30,1
2. Przyczyna nr 2 22 23,7 53,8
3. Przyczyna nr 3 14 15,0 68,8
4. Przyczyna nr 4 12 12,9 81,7
5. Przyczyna nr 5 8 8,6 90,3
6. Przyczyna nr 6 3 3,2 93,5
7. Przyczyna nr 7 2 2,1 95,6
8. Przyczyna nr 8 1 1,1 96,7
9. Przyczyna nr 9 1 1,1 97,8
10. Przyczyna nr 10 1 1,1 98,9
11. Przyczyna nr 11 1 1,1 100,0
RAZEM 93 100,0
Zrédio: opracowanie wiasne.
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POSSIBILITIES TO APPLY QUALITATIVE RESEARCH
IN SOCIAL SCIENCES

The article features the theory and practice of qualitative research.
Field research is presented as a basic strategy to collect data in the qualita-
tive methods’ group. Researchers carry out field research in natural envi-
ronment in order to recognize people under research from their perspec-
tive. The method of participant observation is described as a method of
gathering data most closely connected with field research. In this method
the researcher tries to become a member of the group under research or
make close contacts with persons under study. The researcher may be-
come either an observer fully participating in the group or an observer who
is a group participant concealing his/her identity and not disclosing the aim
of the research. Separate stages of conducting research is described,
i.e. the choice of research topic and accessing it, making contact with
members of the group, looking for persons providing reliable information,
leaving the area and finally, data analysis. In the conclusion the theoretical
bases of Pareto-Lorentz and Ishikawa diagram are presented.
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