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Wstep

Metody badawcze nalezg do metod szczegbtowych, ktére sg wiasciwe po-
szczegoblnym dyscyplinom nauki. Definiujg one dokladnie wszystkie sposoby
zbierania danych wyjsciowych. W naukach spotecznych' stosuje sie réznego
rodzaju metody szczegétowe m.in. metode opisowg, monograficzng, doswiad-
czalng, statystyczng i modelowa. Jedna ze stosowanych metod empirycznych
zaczyna i konczy kazde badanie w obrebie nauk spotecznych. Tg metoda jest
obserwacja. Nie jest ona odrebng metodg badawczg, tylko skladnikiem badz
elementem sposobu pracy badawczej wielu metod naukowych. Obserwacja to
przede wszystkim sposob badan, ktéry odgrywa specyficzng i istotng role, jed-
noczesnie nie powodujgc zmian w badanym zjawisku.

Warto$¢ poznawcza metod obserwacyjnych opiera sie przede wszystkim
na opisie zjawisk. Warto jednak zauwazy¢, ze sg one w znacznie mniejszym
stopniu przydatne do poznania zaleznosci przyczynowych niz metody ekspe-
rymentalne.

Metoda obserwacji nalezy do sposobéw zbierania danych. W badaniach
spotecznych jest ona obecnie najczesciej stosowana podczas badan organiza-
cji pracy (polega na chronometrazu oraz fotografii czasu pracy), a takze w na-
uce o zarzgdzaniu — obserwacja czynnosci poszczegoélnych grup zawodowych,
a takze personelu kierowniczego.

Pojecie i ogolna charakterystyka obserwacji
Obserwacja jako metoda naukowa to proces uwaznego i celowego po-

strzegania, ktory stanowi cze$¢ metod badania naukowego. Jest ona takze
osobliwym gromadzeniem, a takze interpretowaniem zgtebionych danych w ich

! Nauki spoteczne sg to nauki wchodzgce w sktad nauk empirycznych, ktére badajg struktu-
re i dzieje spoteczenstwa, jego kulture oraz wszelkie prawidtowosci.
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naturalnym przebiegu, kiedy pozostajg w bezposrednim polu widzenia i sty-
szenia dla obserwatora.

W obserwacji mozna wyrézni¢ trzy podstawowe etapy — postrzeganie,
gromadzenie (opowiednie utrwalanie) oraz interpretowanie®. Etapy te nie sg od
siebie zalezne i nie muszg nastepowac po sobie wedtug kolejnosci. Zdarza sie,
ze postrzeganie zjawisk przebiega jednoczesnie z ich gromadzeniem i inter-
pretowaniem. Z reguty obserwacja w naukowym rozumieniu obejmuje najpierw
postrzeganie danych, potem ich utrwalanie, a na koncu prébe ich interpretacji.
Trafna interpretacja powoduje iz obserwacja nie jest jatowa oraz z punktu wi-
dzenia nauk spotecznych bezprzedmiotowa?®.

Obserwacja to takze najrozmaitsze, wlasciwie catkowicie ré6zne sposoby
pozyskiwania danych. W jej sktad wchodzi obserwacja uczestniczgca, czyli
taka, jakg postuguje sie etnologia, antropologia spoteczna i kulturowa oraz
obserwacja nieuczestniczgca, gdzie rola badacza w sposéb dla wszystkich
jednoznaczny okreslona jest jako nieuczestniczacego w sytuacji spotecznej,
ktéra jest badana.

Obserwacja uczestniczagca polega przede wszystkim na wejsciu badacza
w dane srodowisko spoteczne oraz obserwowaniu okreslonej grupy od we-
wnatrz jako jeden z jej cztonkow. Jest to réwnoczesnie obserwacja bezposred-
nia, kiedy badacz sam zbiera dane, a takze ukryta i niekontrolowana. Wchodzi
ona w skitad metod jakosciowych. Obserwacja uczestniczgca przede wszyst-
kim ma na celu utatwienie zrozumienia zachowan badanych w ich naturalnym
otoczeniu oraz codziennych zachowaniach. Niezbedne jest wiec nawigzanie
przez obserwatora bezposredniego kontaktu z osobami, ktére poddaje sie ba-
daniu oraz zabranie bezposredniego i aktywnego udzialu w obserwowanych
sytuacjach. Dopuszczalne jest rowniez, ze obserwator prowokuje innych do
okreslonych reakcji czy dziatah. Nie kieruje on jednak bezposrednio postepo-
waniem o0so6b, ktére obserwuje, przyjmuje jedynie typowg role w zdarzeniach,
ktére poddaje obserwacji, przy czym czesto nie ujawnia swoich prawdziwych
intencji osobom, ktére bada. Przedmiotem obserwacji jest przede wszystkim
zachowanie indywidualne obserwowanego, a zadaniem obserwatora dostrze-
zenie, zarejestrowanie i zinterpretowanie subiektywnego sensu i znaczenia
jego zachowania. Obserwacja ta prowadzona jest przy wykorzystaniu arkusza
obserwacyjnego, a rejestrowana najczesciej przy uzyciu sprzetu audiowizual-

2 Participant Obseryation and the CoUecfion and Interpretation of Data, American Journal
of Sociology 1955, t. 40, s. 355.

sc. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan
2001, s. 223.
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nego oraz fotograficznego®.

Obserwacja nieuczestniczgca polega na tym, ze w jej trakcie badacz znaj-
duje sie w obserwowanej grupie os@b, ale ogranicza sie jedynie do biernego
podgladu ich zachowan. Badanie z pozycji outsidera to przede wszystkim nie-
branie na siebie zadnej roli organizacyjnej, unikanie kategoryzacji, a przede
wszystkim oceny obserwowanych zjawisk. Obserwator nastawia sie tutaj na
czystg percepcje, na biezgco wszystko notuje, interesuje sie wszystkimi deta-
lami, réwniez tym, co mogtoby wydawac sie jasne i oczywiste. Obserwacja jest
skoncentrowana na terazniejszosci i catkowitej rezygnacji z typizaciji.

Poza dwoma gtéwnymi typami obserwacji mozna réwniez wyrdzni¢ inne jej
rodzaje:

» obserwacje ukrytg, czyli metode badawczg w naukach spotecznych,
ktéra polega na nieinformowaniu obserwowanej grupy przez badacza o tym,
ze jest ona obserwowana;

» obserwacje jawng, czyli metode badawczg w naukach spotecznych,
ktéra polega na poinformowaniu badanych oséb, ze sg przedmiotem zaintere-
sowania obserwatora, jednak nie muszg one wiedzie¢ o przedmiocie i celu
badania. W tego rodzaju obserwacji mogg pojawi¢ sie sztuczne zachowania,
ktére powstajg pod wptywem swiadomosci, ze jest sie pod stalg obserwacja;

» obserwacje niejawng, czyli metode badan socjologicznych, ktéra pole-
ga na tym, ze badacz nie ujawnia sie w badanym srodowisku i ma petng moz-
liwos¢ obserwacji zjawisk oraz procesow bez ingerowania w badane zachowa-
nia. Metoda ta wymaga by obserwator posiadat w badanym ukladzie okreslong
pozycje, ktéra pozwoli mu na protokotowanie badania tak, by nie bylo to do-
strzezone przez osoby badane®;

» shadowing, czyli odmiane obserwaciji, ktdra polega na statym podaza-
niu za wybranym aktorem spotecznym. Polega ona na towarzyszeniu w pracy
reprezentantowi danego zawodu bgdz obserwacji zachowan zwigzanych
z kupowaniem. Metoda ta jest stosowana do wskazania zachowan i zjawisk,
ktorych istnienia sam badany nie jest swiadomy.

Mimo tych szczego6towych réznic obserwacja zawsze dotyczy zachowan,
dziatan oraz intereakcji symbolicznych w sytuacjach spotecznych zaréwno
umysinie stworzonych dla celéw eksperymentalnych, jak i powstajgcych spon-
tanicznie w warunkach naturalnych. Sytuacje te sg warunkowane zaréwno
subiektywng interpretacja, jak i intencjami oséb dziatajgcych. Kazdy obserwa-
tor powinien posiada¢ zdolnos¢ obserwacyjng i spostrzegawczos¢. Nie moze
on ingerowac w przebieg zjawisk oraz wywotywaé okreslonych zachowan.

* Tamze, s. 224-226.
5 Tamze, s. 230.
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W trakcie badan i zbierania danych lub stwierdzen opisowych obserwator
korzysta i odnotowuje wszystko w arkuszu lub dzienniku obserwaciji. Stuzg one
do rejestrowania wszystkich spostrzezen i niezbednych informacji. Oba te na-
rzedzia badawcze mogg mie¢ dowolng konstrukcje, musza przede wszystkim
umozliwi¢ i uprosci¢ gromadzenie, selekcje oraz kategoryzacje otrzymanych
danych. Konieczne jest by zawieraty przygotowany kwestionariusz z wytypo-
wanymi zagadnieniami, ktére majg objaé obserwacje. Zbierac i zapisywac po-
winno sie wszystko, co dotyczy uzasadnienia tezy badz hipotezy w problemie,
ktérego dotykamy — wszelkie spostrzezone fakty, zdarzenia, okolicznosci, ma-
jace zwigzek z danym zagadnieniem. Notowania mogg by¢ datowane. By za-
pisy i wyjasnienia byly rzetelne, niezbedne jest prowadzenie weryfikacji. Jej
podstawowym zadaniem jest okreslenie jakosci oraz wartosci zbieranego ma-
terialu, ustalenie rzetelnosci i wiarygodnosci zebranych danych, a takze wyklu-
czenie wszystkich nieprawdziwych danych. Selekcji materialu badawczego
dokonuje sie poprzez wybranie tylko niezbednych danych do rozwigzania pod-
stawowego problemu ze wszystkich zebranych danych, wyeliminowania infor-
macji, ktére sg niepotwierdzone i nie majg zadnych wartosci dla badanego
problemu. Po przeprowadzeniu podstawowej selekcji nalezy uporzadkowaé
materiat zgodnie z jego waznoscig i wartoscig, tak by dato sie dokona¢ klasyfi-
kacji. Klasyfikacja polega na wyodrebnieniu charakterystycznych cech z bada-
nego zbioru, odpowiada ona zatozonym kryteriom podziatu. Przy poprawnej
klasyfikacji muszg by¢ zapewnione jednolite, Scisle okreslone tresci i wartosci.
Jej podstawg jest potgczenie uzyskanych danych zgodnie z ich wspdlnymi war-
tosciami. Z kategoryzacjg wigze sie rowniez skalowanie danych, ktére polega
na przyporzadkowaniu badanym cechom czy zdarzeniom okreslonych warto-
Sci. Jest to czesto wykorzystywany w obserwacji zabieg pomiarowy, za pomo-
ca ktérggo mozna ilosciowo scharakteryzowac jakosciowe aspekty badanych
Zjawisk®.

Uwarunkowania poprawnego procesu obserwacji

By obserwacja mogta przebiega¢ prawidtowo, zgodnie z oczekiwaniami
obserwatora i zakonczy¢ sie sukcesem, musi spetnia¢ podstawowe warunki
badan. Przede wszystkim kazda obserwacja musi by¢:

» obiektywna (obserwator nie moze ujmowac faktow i zdarzen pod kgtem
swoich oczekiwan, uprzedzen, czy nastawien emocjonalnych),

®J. Shaughnessy, J. Zechmeister, E. Zechmeister, M. Rucinska, Metody badawcze w psy-
chologii, Gdansk 2002.
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» wierna (rejestrowane fakty sg wolne od znieksztatcen rzeczywistosci),

* wyczerpujgca (powinna ujmowac¢ wszystkie wazne elementy),

» celowa (poszukiwanie odpowiedzi na okreslone w petni zadanie sfor-
mutowane wczesniej, wyjasnianie dlaczego oraz w jakich warunkach obser-
wowane zjawisko wystepuije),

» systematyczna (musi trwac stale i by¢ przeprowadzana zgodnie z okre-
Slonym systemem, ktéry pozwala postrzegaé¢ obiekty wielokrotnie oraz w roz-
nych warunkach ich wystepowania),

» rzetelna (obserwator doktadnie obserwuje badane zjawiska, szczeg6-
towo rejestruje wszystkie fakty),

» zaplanowana (obserwowanie wedtug ustalonego planu, ktéry odpowia-
da postawionym celom),

* wymagajgca aktywnej postawy (obserwator czynnie uczestniczy w ob-
serwacji, angazuje sie w swoja prace),

» whnikliwa (powinna szuka¢ uwarunkowan oraz zaleznos$ci przyczynowo-
skutkowych miedzy nimi).

Wymienione cechy poprawnej obserwacji muszg by¢ rozpatrywane z punk-
tu widzenia zasadniczych warunkoéw, ktére musza zostaé spetnione, by mogty
nosi¢ miano metody naukowej. Do tych warunkéw zaliczajg sie:

» celowos¢ we wszystkich badaniach — obserwatorem musi jasno kiero-
wac swiadomy cel, ktéry ukierunkuje go na przedmiot obserwacji. Obserwacja,
ktéra nie ma doktadnie sprecyzowanego celu z reguly nie posiada zadnej war-
tosci naukowej, a uzyteczna moze by¢ co najwyzej we wstepnym etapie ba-
dan, ale tez tylko i wytgcznie wtedy, gdy jest doktadnie utrwalona;

» selektywnos¢, czyli wybiérczosé obserwowanych zjawisk. Polega ona
na scistym postrzeganiu przygotowanego wczesniej rejestru kategorii zacho-
wan. Utatwia to uwzglednienie waznych cech badanych zjawisk oraz pominie-
cie wszystkiego co nie jest zwigzane z gtdbwnym podmiotem badan. Selekcja
obejmuje réwniez doboér odpowiednich badanych, a takze okreslenie czasu
obserwowanego zjawiska;

» planowos¢, czyli obserwacja, ktéra jest prowadzona wedtug okreslone-
go planu. Uwzglednia ona czas trwania obserwacji, kolejne jej etapy, sposoby
obserwowania, sposoby rejestrowania wynikéw obserwacji, wptyw warunkéw,
w ktérych odbywa sie obserwacja na jej wyniki, okreslenie zasad interpretacji
zgromadzonego materialu obserwacyjnego. Jesli obserwator wypracuje przed
podjeciem obserwacji strategie swojego postepowania badawczego, ktorej
bedzie sie trzymat w trakcie swojego badania, wtedy mozna powiedzie¢, ze
obserwacja jest planowa,;
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» dokltadnosé, z jaka badacz postrzega i interpretuje obserwowane zjawi-
ska tak, by nie byly one znieksztatcone przez obecnos$¢ obserwatora oraz
umozliwialy zaobserwowanie nawet najmniejszych szczegétéw, ktére moga
zainteresowac¢ badacza. Obserwator wnikliwie musi uwzgledni¢ wspétzalezno-
$ci obserwowanych faktow i zdarzen;

» obiektywnos¢, ktéra polega na postrzeganiu oraz rejestrowaniu tego, co
jest przedmiotem obserwacji niezaleznie od tego, jakie osobiste doswiadcze-
nia, postawy, czy oczekiwania ma obserwator. Istotne jest zwracanie uwagi na
zdarzenia, ktére majg naprawde miejsce bez wczesniejszych uprzedzen’.

Wymienione warunki poprawnej obserwacji mogg zosta¢ spetnione, jesli
obserwator jest odpowiednio przygotowany do przeprowadzenia proceduty
badawczej, a takze swietnie orientuje sie w tematyce badanego przez niego
problemu. Poza tym przedmiot obserwacji musi by¢ doktadnie sprecyzowany,
by obserwacja byta doktadna i obiektywna.

Przedmiot obserwacji

Przedmiot obserwacji jest zalezny od celu, ktéry zamierzamy osiggngc
w podjetych badaniach. Zaleznos¢ ta nie jest jednak catkowita. Wystarczy, ze
cel i przedmiot obserwacji utozsamiajg sie ze sobg i tgczy je wysoki stopien
prawdopodobienstwa. Podstawowy przedmiot obserwaciji to warunki (najcze-
Sciej jest to wyposazenie, oswietlenie, temperatura oraz wszystko, co jest po-
wigzane ze stanem sanitarno-higienicznym, uwarunkowania zewnetrzne, wa-
runki atmosferyczne, pora dnia itd.), w ktérych przebywajg obserwowane oso-
by. Podczas obserwacji wazne sg réwniez sytuacje, w ktérych uczestniczg
czynnie lub biernie obserwowane osoby, a takze ich reakcje na warunki i sytu-
acje, w ktérych uczestnicza, tgcznie z powigzaniami i zaleznosciami, takze
z ich trescig psychologiczng. Reakcje mogg by¢ okazywane na wiele sposo-
béw — np. procesy poznawcze (pamie¢, uwaga, wyobraznia, myslenie, mowa
i inne), cechy osobowosci (nawyki, przyzwyczajenia, zainteresowania, upodo-
bania, motywy, postawy). Czesto zdarza sie, ze wtasnie jedynym i najwazniej-
szym przedmiotem obserwaciji sg reakcje osob, ktérymi interesuje sie obserwa-
tor. Jednak catkowite pomijanie omoéwionych wczesniej warunkéw i sytuaciji
w postrzeganiu reakcji jest powaznym btedem metodologicznym®.

7 J. Pieter, Ogolna metodologia pracy naukowej, Wroctaw 1967.
8. Shaughnessy, J. Zechmeister, E. Zechmeister, M. Rucinska, Metody..., wyd. cyt.
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Techniki stosowane w obserwacji

Techniki obserwacji to sprecyzowane sposoby wykonywania obserwacji
w celach badawczych. Wyréznia sie trzy gtéwne techniki:

» o0sobista, kiedy badacz osobiscie obserwuje sytuacje; moze to by¢ row-
niez obserwacja uczestniczgca, np. korzystanie z produktéw konkurencji;

* mechaniczng, ktéra odbywa sie przy uzyciu urzgdzeh mechanicznych;

» elektroniczng, w czasie ktorej postuguje sie urzadzeniami elektronicz-
nymi, fotokomodrka, kamera.

W innej klasyfikacji techniki obserwacji dzieli sie na standaryzowane oraz
niestandaryzowane”®.

Do technik obserwacji standaryzowanej zalicza sie techniki obserwacji
skategoryzowanej oraz prébek czasowych. Technika obserwacji skategoryzo-
wanej polega na doktadnym okresleniu celu badawczego oraz uwzglednieniu
réznych kryteribw zachowania sie oséb, ktére sg obserwowane. Jej celem jest
dokonanie opisu i analizy ilosciowej zgromadzonego materiatu poprzez przy-
gotowanie specjalnej listy poszczegdlnych kategorii, ktéra okresli zachowania
sie 0séb poddanych obserwacji, a ktére sg istotne z punktu widzenia badane-
go problem. Technika obserwaciji prébek czasowych tak samo jak obserwacja
skategoryzowana dotyczy waznego dla badacza zjawiska, a gtéwna réznica
polega na tym, ze odbywa sie ona w ciggu niedlugich jednostek czasowych.
Czas trwania wynosi od kilku sekund do 20 minut. Najczesciej stosuje sie
okresy do 5 minut oraz krétsze. Obserwator odnotowuje czy interesujgce go
zjawiska miaty miejsce czy nie'.

Technika obserwacji niestandaryzowanej dzieli sie na technike obserwaciji
dorywczej, technike dzienniczkéw obserwacyjnych oraz technike obserwacji
fotograficznej i technike obserwacji probek zdarzen. Technika obserwacji do-
rywczej polega na zapisywaniu tych zachowan, ktére wedtug osobistego uzna-
nia obserwatora na to zastuguje. Odnotowuje wiec on wszystko, co zastuguje
na uwage w zachowaniu badanych bez uswiadamiania sobie poznawczego
znaczenia. Technika ta nie jest polecana, a krytykujgcy zarzucajg jej subiek-
tywno$é w opisach narracyjnych, ktérymi zazwyczaj sie postuguje™”.

Technika dzienniczkéw obserwacyjnych to przede wszystkim opisywanie
zdarzen zjawisk w ich naturalnym nastepstwie czasowym, réwniez w dtugim
czasie (czasami nawet przez kilka lat). Wyniki obserwowanych zjawisk przeja-

® M. Przetacznikowa, G. Makielto-Jarza, Psychologia wychowawcza, spoteczna i kliniczna,
Warszawa 1977.

1 M. tobocki, Metody i techniki badarn pedagogicznych, Warszawa 2005, str. 49.

" Tamze, s. 50-51.
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wia sie w formie narracyjnej, uwzgledniajgc towarzyszace im warunki i sytu-
acje.

Technika obserwacji fotograficznej polega natomiast na obserwowaniu ca-
loksztaltu zachowania sie osoby, ktéra poddawana jest badaniu w $cisle okre-
slonym czasie, sytuacji oraz warunkach, w jakich wystepuje. Jest ona bardzo
podobna do techniki dzienniczkéw obserwacyjnych. Jej podstawowa réznica
dotyczy czasu — technika obserwacji fotograficznej jest krétka, duzo bardziej
intensywna i doktadniejsza w rejestrowaniu faktéw oraz zdarzen. Wymaga ona
takze odnotowywania wszystkiego, co jest zwigzane z przedmiotem obserwa-
cji, rowniez w samym momencie dokonywania badania.

Ostatnig technikg jest technika obserwaciji probek zdarzen, ktoéra jest pra-
wie taka sama, jak technika obserwaciji fotograficznej. Jedyna réznica polega
na tym, ze technika obserwacji probek zdarzen dotyczy tylko jednej wyselek-
cjonowanej grupy zdarzen i przy$wieca jej sprecyzowany cel badawczy. Ob-
serwator nie ingeruje w przebieg zdarzen, stara sie jedynie dokona¢ doktad-
nych spostrzezen, ktére zapisuje w trakcie badanego zdarzenia bgdz bezpo-
$rednio po jego zakonczeniu®.

MozliwosSci interpretowania materialu obserwacyjnego

Materiat obserwacyjny, ktéry zostatl zgromadzony w trakcie badania, to
podstawa interpretacji obserwacji. Interpetacja taka jest rownoznaczna z wy-
ciggnieciem wnioskéw, ktére sg oparte na zaobserwowanych faktach. Polega
ona przede wszystkim na wyjasnianiu powigzan pomiedzy poszczegdlinymi
faktami bgdz zdarzeniami, ktére powinny wyjasni¢ obserwatorowi wszystko, co
go interesuje. Wiele stawianych pytan podczas interpretacji zaobserwowanych
zdarzen wybiega poza obserwowane zjawisko. Zobaczy¢ da sie tylko i wylgcz-
nie nastepstwo faktéw, nie da sie jednak zobaczy¢ ich przyczyn. Motywy dzia-
tania sg jedynie znane z ustnych relacji, ale nigdy nie ma pewnosci, ze badana
osoba nie mija sie z prawda. By nalezycie zinterpretowa¢ zebrany materiat,
konieczne jest przestrzeganie kilku podstawowych warunkoéw, takich jak:

* znaczaca ilo$¢ i roznorodnosé materialu obserwacyjnego — opis poje-
dynczego znaczenia, nawet opisany w szczegétowy i wyczerpujacy sposab,
nie jest wystarczajgcy dla catkowitego uogélnienia danego zdarzenia. Wszelka
interpretacja, zgodna z zalozeniami metodologicznymi, bedzie wymagata nie-
zliczonej ilosci faktow i ro6znorodnosci. llos¢ niezbednego materiatu obserwa-

123, Shaughnessy, J. Zechmeister, E. Zechmeister, M. Rucinska, Metody..., wyd. cyt.
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cyjnego jest zalezna od rodzaju badanego problemu. Jesli przedmiotem ob-
serwacji nie bedzie zjawisko w trakcie jego przekroju rozwojego, wystarczy
przeprowadzenie badania przez dwa — trzy miesigce, pod warunkiem, ze jest
ono przeprowadzane systematycznie. Czesto o liczbie i réznorodnosci zgro-
madzonych faktéw nie decyduje czas, w jakim przeprowadzana jest obserwa-
cja, a jej czestotliwose.

» znajomos¢ wiedzy psychologicznej — bardzo wazna jest wiedza z za-
kresu teorii ttumaczenia mechanizmu regulacji zachowan ludzkich. Obserwacja
kilku os6b pozwala pozna¢ rézne badz podobne reakcje na ten sam bodziec,
a takze towarzyszgce temu przezycia psychiczne.

» badawcza postawa obserwatora — obserwator unika pochopnych wnio-
skéw w dokonywanej obserwacji. Oczywiscie przeprowadzana obserwacja
upowaznia go do wyciggniecia wnioskéw, czesto nawet bardzo $miatych
i 0 wysokim stopniu prawdopodobienstwa, jednak stara sie wszystko opierac
na obserwowanych faktach. Wnioski dotyczace przyczyn tych faktéw sg mato
prawdopodobne. Wazne jest, by obserwator potwierdzit swoje wnioski takze za
pomocg innych metod badawczych, przede wszystkim eksperymentu®®.

Interpretacja materiatu obserwacyjnego ma réwniez swoje granice. Pozwa-
la wyprowadzi¢ wnioski, ktére dotyczg whasciwosci psychicznych obserwowa-
nej osoby, wyjasni¢ poszczegdlne reakcje lub dziatania i wszelkie bodzce,
a takze wyjasni¢ wszystkie fakty, stany oraz procesy.

Granice poznawcze w obserwacji

Nalezy pamieta¢, ze obserwacja to nie jest metoda naukowa, na ktorej
powinno sie bezwzglednie polegaé. Cechuje jg wiele ograniczen pod wzgle-
dem mozliwosci poznawczych. Oczywiscie tego typu ograniczenia odpowiada-
ja kazdej metodzie naukowej, jednak w przypadku obserwacji sg one bardzo
szczegllne. Biorg sie one przede wszystkim stad, ze badacz wptywa w istotny
sposéb na warto$¢ obserwacji. Kazda technika obserwacyjna musi byé oce-
niania w scistym kontekscie z osobistymi zdolnosciami obserwatora. Trzeba
wzig¢ pod uwage, ze ludzie sg przekonani o obiektywnosci dokonanych przez
siebie obserwacji, nie usitujg pogtebia¢ pewnych faktéw i zjawisk, uznajg je za
oczywiste, cho¢ w istocie takimi nie sg i nie muszg byé¢.

Jednym z najczestszych ograniczen jest niedoktadno$¢ spostrzezen, ktora
moze wynika¢ z silnego napiecia psychicznego. Istotnym btedem jest przed-

18 Tamze.
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wczesna interpretacja obserwowanego zjawiska. Wiele badanych rzeczy ob-
serwator czesto poznaje posrednio poprzez wnioskowanie, co prowadzi do
interpretacji podczas gromadzenia danych obserwacyjnych. Nie powinno sie
jednak interpretowaé przedwczesnie tego, co ma stanowi¢ podstawe przy-
sztych wnioskéw. Niedopuszczalne jest w trakcie zbierania materiatu uzasad-
nianie i wyjasnianie zachowan, czy zjawisk, ktére mialyby negatywnie swiad-
czy¢, np. 0 poddawanych badaniu. To caly szereg obserwacji, na przestrzeni
dtuzszego czasu powinien doprowadzi¢ obserwatora do wszelkich wnioskow.

Zazwyczaj gtébwnym btedem popelnianym w obserwacji jest przede
wszystkim powierzchownosc¢ i stronniczos¢ spostrzezen obserwatora. Przeja-
wia sie to zazwyczaj tym, ze obserwator dokonuje selekcji obserwowanych
faktéw na podstawie przyjetego z gory zatozenia, ktére chce udowodnié, celo-
wo pomija pewne fakty, ktre moga nie poswiadczaé tego zatozenia. Obserwa-
tor moze réwniez pomija¢ (Swiadomie badz nie) warunki i sytuacje, klas¢ prze-
sadny nacisk na osoby i wydarzenia, ktére go osobiscie zajmuja, przez co mo-
ze przeoczy¢ szereg istotnych informacji z punktu widzenia przeprowadzanej
obserwacji. Szczeg6lnym przypadkiem powierzchownosci i stronniczosci spo-
strzezen obserwatora sg osobiste uczucia, ktére zywi do obserwowanych
0s6b, czy zjawisk. Znieksztatcajg one spos6b obserwacji — trudno w takiej sy-
tuacji o obiektywizm.

Innym btedem popetnianym w obserwacji jest niekompletnos¢ oraz niedo-
ktadnos¢ w rejestrowaniu zaobserwowanych danych, ktéra wynika z niewta-
sciwej interpretacji zgromadzonego materiatu. Gtdwnym problemem jest zbyt
szybkie wycigganie wnioskéw i traktowanie ich jako bezspornych stwierdzen,
przede wszystkim kiedy jednorazowe zdarzenie przyjmowane jest za typowe
dla wszystkich tego typu zdarzen. Duzym bledem jest takze kiedy obserwator
nawigzuje do swoich osobistych doswiadczen, co moze mie¢ wplyw na prze-
prowadzang obserwacije.

Obserwacja to metoda badawcza, ktéra narazona jest na wiele niebezpie-
czenstw, uproszczen, czy niedoktadnosci. Nawet jesli przy dokladnym
uwzglednianiu tylko i wylacznie obserwowanych faktow, obserwator nie zaw-
sze zdaje sobie sprawe, ktory z uwzglednianych przez niego faktow jest rze-
czywiscie obserwowalny, a ktory nie. Nie mamy pewnosci, ile w wynikach ob-
serwacji jest wkasnej wyobrazni obserwatora oraz w jakim stopniu odzwiercie-
dla on obiektywnie zaistniatg obserwacje. Dlatego tez wazne jest, by obserwa-
cja byla uzupetniana przez inne metody badan.
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Zakonczenie

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze obserwacja jest podstawowg metodg
stosowang w naukach spotecznych. Jesli chcemy co$ zrozumieé, wyjasni¢ czy
sprawdzi¢ to, co juz istnieje, mozemy to po prostu obserwowac.

Obserwacja stosowana jako metoda naukowa ma wiele zalet, ktore nie
przystugujg innym metodom badan. Umozliwia ona bezposrednie poznanie
zachowan, ktére podlegajg badaniu w ich naturalnych warunkach oraz okolicz-
nosciach. Przy dobrym przeprowadzeniu obserwacji oraz rejestrowaniu
wszystkich faktow pozwala na zgromadzenie wiarygodnego materiatu, szcze-
golnie jesli osobiste spostrzezenia obserwatora sg udokumentowane przez
techniczne srodki (np. aparat fotograficzny, czy kamera).

Obserwacja utatwia sformutowanie hipotezy roboczej, wprowadzenia
zmian i poprawek w poczatkowej fazie badan. Pozwala sprawdzi¢ obserwato-
rowi czy twierdzenia, ktére uzyskat za pomocg innych metod badawczych sg
sluszne, a co za tym idzie, mogg by¢ praktycznie wykorzystane. Jest ona istot-
nym uzupetnieniem i dopetnieniem pozostatych metod badawczych, a przede
wszystkim testowych, kwestionariuszowych oraz eksperymentalnych. A co
najwazniejsze, obserwacja sprzyja ciggtemu ulepszaniu i pozwala na uzyska-
nie informacji o badanych, ktére trudno zdoby¢ przy wykorzystaniu innych me-
tod.
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USING THE OBSERVATION METHOD IN SOCIAL
SCIENCES

Today's research methods have many possible uses, and they are also
very modernized and adapted to all branches of science. However, there are
some research methods that despite their long tradition and widespread use in
our country have not received an important place and absolute priority in re-
search. One of such methods is the observation that although it is the basis of
almost all scientific cognition, it does not take a proper place in the social sci-
ences.

Therefore, the method of observation is presented in this article. It plays
a significant role in the development of many scientific fields, especially in the
early stages of scientific cognition, which leads to constructing working hy-
potheses and their initial verification. The possibilities of using observation in
the social sciences are also mentioned. For a better understanding of this is-
sue the conditions of making a correct observation are described, the object
and techniques used in the observation are discussed, and the possibilities of
interpreting observational material are explained. In the conclusion, the advan-
tages are mostly pointed out of applying the method of observation in re-
search.
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