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SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM FIRMY
TRANSPORTOWO-SPEDYCYJNEJ ,,ALFA”

Charakterystyka firmy transportowo-spedycyjnej ,,ALFA”

Firma transportowo-spedycyjna ,ALFA” jest miedzynarodowym, preznie
rozwijajgcym sie operatorem logistycznym. Artykul przedstawia analize
systemu zarzgdzania ryzykiem w praktyce przedsiebiorstwa prowadzgcego
dziatalno$¢ transportowo-spedycyjng na wspoétczesnym rynku.

Firma ,ALFA” obstuguje przemieszczenie tadunkéw' przy pomocy od-
powiednich $rodkéw transportu?. Firma jest operatorem logistycznym
Swiadczgcym szeroki zakres ustug logistycznych w formie pakietéw obej-
mujgcych m.in. ustugi zwigzane z przewozem, obstugg terminalowg, dys-
trybucjg i magazynowaniem oraz ustugi pokrewne, informacyjne i finanso-
we.

Firma ,ALFA” powstata we Francji w 1974 roku. W Polsce obecna jest
na rynku od 1995 roku. Posiada dziewie¢ platform logistycznych, czyli po-
nad 500 000m? powierzchni magazynowej (ponad 500 000 miejsc paleto-
wych). Ponadto firma dysponuje flotg 1 400 ologowanych pojazdow i grupa
ponad 3 000 wysoko wykwalifikowanych pracownikow.

Firma dziata w Polsce w pieciu sektorach przemystu: 34% ustug skon-
centrowano na sieciach handlowych, 28% — na przemysle spozywczym,
17% ustug obejmuje organizacje przewozu srodkéw czystosci i kosmety-
kéw, 15% ustug dotyczy przewozu elektroniki Hi-Tech oraz 6% stanowi
organizacja przewozu motoryzacji.

L. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i spedycja. Podrecznik do
ksztalcenia w zawodzie technik logistyk, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan 2007, s. 10.

2. Marzec, Niektore teoretyczne problemy spedycji krajowej, Wyd. ITS, Warszawa
1996, s. 26; za: M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i spedycja. Pod-
recznik do ksztalcenia w zawodzie technik logistyk, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan 2007,
s. 163.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw firmy ,ALFA”.

Rys. 1. Struktura obrotéw firmy transportowo-spedyc yjnej ,ALFA”
na przetomie lat 2005-2009

Misja firmy ukierunkowana jest na budowanie trwatej i sprawiedliwej sa-
tysfakcji pieciu uczestnikbw organizacji, tj. klientow, partneréw, pracowni-
kow, akcjonariuszy i srodowiska.

Firma transportowo-spedycyjna ,ALFA” specjalizuje sie w: magazyno-
waniu, dystrybuciji, transporcie krajowym i miedzynarodowym, co-packingu
i co-manufacturingu.

Aktualnie na rynku ustug transportowo-spedycyjnych najbardziej liczg
sie firmy, ktére oferujg swoim klientom coraz wiecej wartosci dodanej po
relatywnie niskiej cenie®. Im wiekszy wachlarz ustug oferowanych przez
firme dziatajgcg w branzy TSL, tym wyzszy éredni przychéd®. Standardem
staje sie wiec Swiadczenie przez przedsiebiorstwa ustug, takich jak: konso-
lidacja, dekonsolidacja, konfekcjonowanie, cross-docking, co-packing, do-
stawy JiT, kompleksowa obstuga dziatalnosci dystrybucyjnej, doradztwo
logistyczne, zarzadzanie towarem w magazynie i inne ustugi logistyczne®.

System zarzgdzania ryzykiem w przedsiebiorstwie ,ALFA” pozwala na
analize i oszacowanie potencjalnego ryzyka wystgpienia szkdd oraz okre-
Slenie mozliwosci przeciwdziatania ich wystgpieniu, a takze minimalizowa-
nie skutkéw negatywnych zdarzen. Kompleksowa analiza ryzyka stanowi
wazny aspekt polityki bezpieczenstwa organizacji. Wysokiej klasy sposoby
przeciwdziatania ryzyku pozwalajg na osiggniecie korzysci ekonomicznych
i organizacyjnych.

% H. Brdulak, Rynek ustug logistycznych w Polsce. Wplyw innowacyjnosci na konkuren-
cyjnos¢ przedsiebiorstw logistycznych, ,SYSTEMS — Journal of Transdisciplinary Systems
Science” 2003, Vol. 8, s. 64, [w:] W. Rydzkowski, Ustugi logistyczne, Wyd. Biblioteka Logi-
styka, Poznan 2007, s. 54.

‘W, Rydzkowski, Ustugi logistyczne, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan 2007, s. 55.

® J. Walasek, Logistyczna obstuga klienta (na przyktadzie firmy transportowo-
spedycyjnej ,ALFA"), Warszawa 2010.
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Zgodnie z zaleceniem ISO/IEC nr 73 firma transportowo-spedycyjna
LALFA” definiuje ryzyko jako kombinacje prawdopodobienstw wystgpienia
pewnych zdarzen niepozagdanych oraz ich negatywnych skutkéw®. Firma
JALFA” okredlita, ze zarzgdzanie ryzykiem dotyczy zapobiegania zaistnie-
niu zdarzen niekorzystnych dla firmy oraz ograniczania lub catkowitej elimi-
nacji szkéd w ich wyniku powstatych.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem stanowi centralny element zarzadzania strate-
gicznego firmy transportowo-spedycyjnej ,ALFA”. System zarzgdzania ry-
zykiem umozliwia firmie rozpoznanie ryzyka, ocene i sterowanie ryzykiem
oraz kontrole podjetych dziatan. Dzieki systemowi zarzgdzania ryzykiem
organizacja moze w sposéb metodyczny postepowacé w sytuacjach ryzyka,
ograniczajgc skutki jego wystgpienia bgdz catkowicie je eliminowac.

Firma ,ALFA” dba o ciggtg i prawidtowg identyfikacje ryzyka w kazdym
aspekcie swojej dziatalnosci, poniewaz tylko prawidtowe okreslenie poten-
cjalnych pozytywnych i negatywnych skutkéw oddziatywania wszelkich
czynnikéw, ktore mogg mie¢ wplyw na organizacje, a takze dziatania na
rzecz zwiekszenia prawdopodobienstwa sukcesu oraz zmniejszenia praw-
dopodobienstwa porazki i niepewnosci co do osiggniecia przez organizacje
zaktadanych cel6éw, mogg sta¢ sie zrédlem sukcesu na burzliwym rynku.
Dotyczy to zaréwno identyfikacji zdarzeh majgcych miejsce w przesztosci,
wystepujgcych w czasie rzeczywistym, jak i moggcych sie wydarzy¢ wprzy-
sztosci.

Kierownictwo firmy ,ALFA” w polityce swojej dziatalnosci twardo okre-
Slito, ze zarzadzenie ryzykiem stanowi jeden z kluczowych aspektéw ich
dziatania i na nim opiera sie w duzej mierze styl zarzgdzania. Dynamiczny
rozwdj gospodarki wymusit na nich dziatania zmierzajgce do wypracowania
i podtrzymywania przewagi konkurencyjnej poprzez wdrazanie nowocze-
snych technik zarzgdzania, tak na poziomie operacyjnym, jak i strategicz-
nym. Poszukiwania sposobéw redukowania wystepowania zjawisk niepo-
zgdanych oraz ich kosztow, wzrost oczekiwan klientéw dotyczacych po-
prawy szeroko rozumianej jakosci obstugi transportowej, a takze reduko-
wanie czasu procesow tworzacych ostatecznie tgczng warto$¢ dla klienta
wymuszajg koncentracje dziatanh w ramach nowoczesnych rozwigzanh
w obrebie obstugiwanych tancuchéw dostaw.

W procesie ostrej rywalizacji w sektorze uslug transportowo-
spedycyjnych ogromne znaczenie ma jakosc, ktorg firma ,ALFA” postrzega

® PKN-1SO Guide 73:2012 Zarzgdzanie ryzykiem — Terminologia, Polski Komitet Nor-
malizacyjny, Warszawa 2012.
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w kontekscie kryteriow pomiaru obstugi klientéw w odniesieniu do jego
elementow na trzech poziomach. Sa to:

* elementy przedtransakcyjne: wygoda w kontaktowaniu sie klienta
z firmg, struktura organizacyjna, elastycznos¢ dostawcy rozumiana jako
umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania sie do indywidualnych potrzeb
klienta, docelowe terminy dostaw, czas odpowiedzi na zapytania ofertowe’;

» elementy transakcyjne: czas realizacji ustugi transportowej, wskaz-
nik realizacji zamowien, terminowos¢ dostawy, wskaznik uszkodzen trans-
portowych;

» elementy potransakcyjne: reklamacje, obstuga zwrotow.

Niezaleznie od zaprezentowanych wyzej elementéw firma ,ALFA” wy-
réznia jeszcze najwazniejsze cztery elementy okreslajgce poziom transpor-
towej obstugi klienta, a mianowicie®:

» czas dostawy — rozumiany jako czas od ztozenia zamdwienia do
przekazania przesyiki klientowi;

* niezawodno$¢ — to jest prawidtowos¢ realizacji zamodwienia pod
kazdym wzgledem;

» komunikacja — czyli sposdb prowadzenia dialogu pomiedzy firmg
transportowg a kupujgcym ustuge, umozliwiajgcy kontrolowanie realizacji
zlecenia oraz wzajemne informowanie sie 0 zmianach i zaktéceniach;

* wygoda — traktowana jako réwnoczesna sktonnosc i zdolnos¢ firmy
transportowej do spetnienia dodatkowych wymagan klienta, takich jak:
wielkos¢ dostaw, wybor rodzaju/typu $rodka transportu, sposob pakowania,
czestotliwos¢ dostaw, terminy przyjmowania zamowien i realizacji
dostaw, itp.

Celem zarzagdzania ryzykiem jest ograniczanie ryzyka oraz zabezpie-
czanie sie przed jego negatywnymi skutkami. Celem rozpoznania w syste-
mie zarzadzania ryzykiem w firmie ,ALFA” jest identyfikacja i okreslenie
rodzajow ryzyka, ktore wigzg sie z rozwazanymi powyzej elementami. Ich
prawidtowe rozpoznanie jest o tyle istotne, ze umozliwia firmie podjecie
dziatan majgcych na celu zabezpieczenie sie przed wadliwym funkcjono-
waniem catej firmy lub majgcych na celu redukcje skutkdéw wystgpienia
zjawisk niepozgdanych. Dzieki ocenie i kwantyfikacji ryzyka mozliwe jest
wskazanie tych czynnikéw ryzyka, na ktére nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage. Sterowanie ryzykiem rozumie sie jako podejmowanie dziatan maja-
cych na celu ograniczenie ryzyka do dopuszczalnych rozmiaréw. W stero-
waniu ryzykiem wyrézni¢ mozna dwa zasadnicze podejscia: aktywne pole-
gajace na oddzialywaniu na przyczyny ryzyka oraz pasywne, koncentrujgce
sie na zabezpieczaniu przed ewentualnymi stratami. W ramach podejscia
aktywnego firma transportowo-spedycyjna ,ALFA” moze podejmowac na-

"|. Fechner, Zarzgdzanie fancuchem dostaw, Wyd. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan
2007, s. 41.
8D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, Wyd. PWE, Warszawa 2001, s. 28-32.
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stepujgce dziatania: unikac ryzyka — co wigze sie z zaniechaniem inwestycji,
gdy jest ona obarczona zbyt duzym ryzykiem; dziatania prewencyjne — ma-
jace na celu zapobieganie zdarzeniom losowym; przenoszenie ryzyka na
inne podmioty — wigze sie z transferem odpowiedzialnosci za pokrycie
ewentualnych strat. Moze ono przyjmowaé formy, takie jak np.: ubezpie-
czenia, gwarancje, poreczenia, transakcje terminowe; oraz dywersyfikacja
— majaca na celu zmniejszenie poziomu ryzyka przez inwestowanie w roz-
ne dziatalnosci, ktérych stopy zwrotu sg bardzo wysokie. Podejscie pasyw-
ne firmy ,ALFA” w sterowaniu ryzykiem przejawia sie najczesciej tym, ze
tworzy ona okreslone rezerwy finansowe, ktére umozliwig jej pokrycie
ewentualnych strat.

Gtownym celem kontroli ryzyka w firmie ,ALFA” jest badanie efektyw-
nosci podejmowanych dziatan majgcych na celu ograniczenie ryzyka. Do
gtéwnych zadan wykonywanych na tym etapie nalezg oceny: doktadnosci
zastosowanych metod redukcji ryzyka, efektywnosci podjetych dziatan
w zakresie sterowania ryzykiem itp.

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne

Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne firma ,ALFA” dzieli na cztery kate-
gorie ryzyka:

* ryzyko operacyjne;

* ryzyko strategiczne;

* ryzyko finansowe;

* ryzyko niebezpieczenstwa.

Ryzyko operacyjne firma ,ALFA” okresla jako ryzyko bezposredniej lub
posredniej straty wynikajacej z niewtasciwych lub zawodnych proceséw
wewnetrznych, ludzi i systemow lub tez ze zdarzen zewnetrznych®. Na ry-
zyko operacyjne firmy ,ALFA” skladajg sie:

* ryzyko aktywow bedgcych srodkami trwalymi — polega na uszko-
dzeniu lub stracie $rodkéw trwatych, majgcych wptyw na funkcjonowanie
organizacji;

* ryzyko technologii — ryzyko spowodowane niesprawnoscig syste-
mow, zitg jakoscig danych, btedami w oprogramowaniu;

* ryzyko interakcji — ryzyko powstajgce w wyniku wspotpracy organi-
zacji z podmiotami w otoczeniu, np. problemy z dostawcami, odbiorcami
(klientami);

* ryzyko zasobéw ludzkich — cele instytucji nie sg osiggane na skutek
niewtasciwej polityki personalnej dotyczacej, np. systemu motywacji, po-

° Basle Committee on Banking Supervision, Consultative Document, Supporting Doc-
ument to the Basle Capital Accord. Basle, January 2001.
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dziatlu odpowiedzialnosci lub na skutek oszustw dokonywanych przez pra-
cownikow™.

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko wynikajgce zarowno ze zrodet we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych w stosunku do firmy ,ALFA”, spowodowane
niesprawnoscig systemow, celowymi lub niezamierzonymi bledami w dzia-
taniach ludzkich, odnoszgcymi sie zaréwno bezposrednio, jak i posrednio
do transakcji dokonywanych w organizacji. Przyczyng tego ryzyka sg takze
relacje z otoczeniem. Ze wzgledu na charakter zagrozen firma ,,ALFA” dzie-
li ryzyko operacyjne na cztery zasadnicze klasy:

* ryzyko relacji z otoczeniem — zwigzane m. in. z utratg reputacji
przez organizacje, czyli z mozliwoscig wystgpienia sytuacji, w ktorej nega-
tywna opinia na temat instytucji (prawdziwa lub nie) spowoduje utrate za-
ufania klientéw, redukcje zyskéw lub obnizenie ptynnosci;

* ryzyko kadrowe — Zrédiem tego rodzaju ryzyka sg celowe lub nie-
zmierzone dziatania pracownikdw na szkode pracodawcy;

* ryzyko technologiczne — ryzyko to wigze sie z wadliwymi rozwigza-
niami technologicznymi dotyczgcymi dokonywanych transakcji;

» operacyjne ryzyko dokumentacji — zwigzane z prowadzeniem
i przechowywaniem dokumentacji**.

Ryzyko relacji z otoczeniem wigze sie z utratg zaufania klientéw do fir-
my ,ALFA” oferujgcej ustugi transportowo-spedycyjne. Moze to by¢ zwia-
zane ze skargami, procesami sgdowymi prowadzonymi przeciw danej fir-
mie, o ktérych dowiadujg sie jej klienci. Reputacje firmy ksztaltujg réwniez
media. Informacje prasowe mogg w znacznym stopniu zaszkodzi¢ postrze-
ganiu jej przez klientow. Ryzyko relacji z otoczeniem wigze sie rowniez
z mozliwoscig wystgpienia btedéw operacyjnych na skutek nieprzestrzega-
nia regulacji, zewnetrznych w stosunku do firmy, dotyczgcych dziatalnosci
na rynku innych firm*2.

Ryzyko kadrowe wigze sie z zaniedbaniami oséb odpowiedzialnych za
prace dziatu dokonujgcego wszelkich transakcji w firmie ,ALFA”. Zaréwno
oszustwa, jak i niecelowe dziatania na szkode instytucji dotyczg m.in. bted-
nego wprowadzania danych, zagubienia umow, niewprowadzania biezg-
cych danych, niekontrolowania dopuszczalnych limitbw prowadzonych
transakcji, bledéw natury rachunkowej. Wymienione btedy mogg by¢ po-
petniane przez wykwalifikowanych pracownikéw, jednak liczba bledéw nie-
celowych jest zdecydowanie wieksza wsrod kadry, ktérej brakuje kwalifika-
cji do wykonania okreslonych operacji. Przyczyng ryzyka operacyjnego na
poziomie kadrowym sg problemy z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry,

193, Jakébczak, Rosngce znaczenie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, materiaty
z konferencji: Innowacje na rynkach finansowych, Warszawa 2001.

o Sottysik, Ryzyko operacyjne — nowe wyzwania, ,Rynek Terminowy” nr 1/2001,
S. 68.

12 A Wojtasiak, Rynki i instytucje finansowe, Warszawa 2003, s. 59-62.
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a takze niewlasciwe zarzgdzanie ryzykiem na poziomie kadrowym, na co
sktada sie m. in.: brak srodkéw monitorowania ryzyka, niewtasciwa prakty-
ka zatrudnienia, struktura organizacyjna i zarzgdzania oraz blednie ksztal-
towana kultura organizacyjna. Nieodpowiednie ujecie w strukturze organi-
zacyjnej jednostki sprawujgcej nadzor nad komdérkami dokonujgcymi trans-
akcji powoduje, ze nadzor jest niedostateczny lub spetniany przez niewta-
sciwe jednostki organizacyjne. Czesto popetnianym bledem jest powierze-
nie jednej osobie odpowiedzialnosci za dokonywanie transakcji, ich ewi-
dencjonowanie i rozliczenie. Niewtasciwa polityka kadrowa prowadzi wiec
do blednego podziatu pracy i odpowiedzialnosci'®.

Ryzyko technologiczne wigze sie z wadliwymi rozwigzaniami technolo-
gicznymi dotyczacymi transakcji dokonywanych na rynku instrumentéw
pochodnych. Mogg one dotyczyé: nieprawidtowosci w dziataniu systemow
i wyborze podwykonawcow w procesie swiadczenia ustug transportowych
(btedy oprogramowania, brak aktualnych danych, nieefektywne przetwa-
rzanie danych, staba ochrona danych, niesprawne ciggniki, niesprawne
naczepy samochodowe); bledéw w kanatach komunikacyjnych (niespraw-
nos¢ systemow informatycznych i komunikacyjnych, brak mozliwosci uzy-
skania istotnych informacji lub uzyskanie blednych informacji, op6znienia
w dostarczaniu informacji, brak integracji systemu); niewlasciwego wypo-
sazenia do wykonywanych ustug na rynku (niedostosowanie wyposazenia
do potrzeb przewozowych); problemoéw z dostawg kluczowych ustug (prad,
telekomunikacja itp.)**.

Operacyjne ryzyko dokumentacji dotyczy przechowywania dokumenta-
cji w niewtasciwym miejscu, mozliwosci dostepu do dokumentacji oséb nie-
powotanych oraz dokumentowania operacji w niewtasciwy sposob.

Ryzyko strategiczne firma ,ALFA” okresla jako ryzyko zwigzane z nie-
osiggnieciem celow strategii lub jej zaniechaniem oraz mozliwoscig utraty
przewagi osiggnietej dzieki swojej strategii wskutek ewolucji sektora ustug
transportowo-spedycyjnych, w ktérym dziata firma.

Wedhtug firmy ,ALFA” organizacja moze mie¢ do czynienia z nastepuja-
cymi rodzajami ryzyka:

* ryzyko wejscia przez nowe firmy do grupy strategicznych organizaciji,
liczgcych sie w branzy;

* ryzyko wystgpienia czynnikbw obnizajgcych bariery mobilnosci stra-
tegicznej firmy, zmniejszajgcych jej site wobec klientow lub dostawcow,
pogarszajacych jej sytuacje pod wzgledem wyrobow substytucyjnych czy
narazajgcych jg na wiekszg rywalizacje;

* ryzyko towarzyszgce inwestycjom majgcym na celu poprawe poto-
zenia firmy przez podwyzszenie barier mobilnosci;

13 R. Schwartz, C. Smith, Derivatives handbook: risk management and control,
JohnWiley&Sons, New York 1997, s. 39-54.
14 L. Softysik, Ryzyko..., wyd. cyt., s. 68.
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* ryzyko zwigzane z probami przezwyciezenia barier mobilnosci w ce-
lu dolgtania sie do bardziej pozadanych lub do nowych grup strategicz-
nych™.

Ryzyko wejscia nowych firm na dany rynek ustug transportowo-
spedycyjnych oznacza pojawienie sie nowej konkurencji bgdz tez zmiany
lub ewolucje konkurentéw za sprawg wprowadzenia najnowszych techno-
logii albo rozwigzan poprawiajgcych ich dotychczasowg pozycje na rynku
oraz utrate pewnej czesci dotychczasowych dochodéw firmy ,ALFA” z tytu-
tu utraty klientow. Im tatwiej jest nowym konkurentom wejs¢ na dany rynek,
tym z reguly jest ich wiecej i tym bardziej miedzy sobg rywalizuja, w zwigz-
ku z czym utrata dochodéw przez firme moze byé¢ wieksza. Ryzyko nowych
wejs¢ na dany rynek jest odwrotnie proporcjonalne do barier wejscia oraz
wprost proporcjonalne do rentownosci danego rynku.

Ryzyko wystgpienia czynnikow obnizajgcych bariery mobilnosci strate-
gicznej firmy, zmniejszajgcych jej site wobec klientbw, moze przejawic¢ sie
m.in. w sytuacjach, kiedy dostepnos¢ taboru, potrzebnego firmie w celu
obstuzenia klientéw, jest zbyt mata ze wzgleddéw technicznych, personal-
nych bgdz tez innych, co z kolei pogarsza sytuacje firmy pod wzgledem
dostepnosci ustug firmy, wobec wyrobow substytucyjnych narazajgcych
firme na wiekszg rywalizacje i utrate pewnej czesci dotychczasowych zy-
skéw. Ryzyko to moze przejawia¢ sie w nastepstwie zmian zachodzgcych
w branzy ustug transportowo-spedycyjnych, pojawienia sie nowych rozwig-
zan, nowych technologii, czy tez zmiany zapotrzebowania na tego rodzaju
dziatalnos¢ i spadek popytu.

Ryzyko towarzyszgce inwestycjom majgcym na celu poprawe potoze-
nia firmy przez podwyzszenie barier mobilnosci wigze sie z ryzykiem bted-
nych decyzji dotyczgcych integracji z innymi przedsiebiorstwami.

Ryzyko zwigzane z prébami przezwyciezenia barier mobilnosci w celu
dostania sie do bardziej pozadanych lub do nowych grup strategicznych
dotyczy¢é moze podjecia inwestycji nieprzynoszgcych spodziewanych zy-
skow, jak réwniez podjecia badan, ktére okazg sie niestosowne lub prowa-
dzone przez niekompetentnych ludzi'®.

Ryzyko finansowe firma ,ALFA” dzieli na:

* ryzyko trafnosci ceny ofertowej;

* ryzyko szacowania kosztow;

* ryzyko ptynnosci finansowej;

* ryzyko zdolnosci kredytowej;

* ryzyko udzielonych gwaranciji;

* ryzyko inwestycyjne.

> M. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw,
Wyd. One Press, Warszawa 2006.
% Tamze.
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Ryzyko trafnosci ceny ofertowej firma ,ALFA” okresla jako ryzyko bted-
nego okreslenia ceny za oferowane ustugi. Wystepuje mozliwos¢ btednego
oszacowania wszystkich kosztow wyprodukowania ustugi, co moze przeto-
zy¢ sie na powstanie strat z tytulu braku pokrycia kosztéw zyskiem ze
sprzedazy. W zwigzku z powyzszym moze wystgpi¢ ryzyko braku ptynnosci
finansowej, czyli sytuacji, kiedy aktywa nie bedg réwne pasywom
organizacji.

Ryzyko zdolnosci kredytowe] oznacza niebezpieczenstwo, iz kredyto-
biorca nie wypetni zobowigzan i warunkow umowy, narazajgc organizacje
na powstanie straty finansowej. Ponadto zaliczy¢ tu mozna réwniez ryzyko
zmian stép procentowych zaciggnietych zobowigzan oraz zmiany kurséw
walut. Ryzyko udzielonych gwarancji wigze sie z niezadowoleniem klienta
Z tytutu zakupu ustugi firmy. Obejmowaé to moze wszelkie procesy sadowe,
odszkodowania dla klienta itp. Ryzyko inwestycyjne oznacza ryzyko, ze
zrealizowana stopa zwrotu z inwestycji moze rozni¢ sie od stopy zwrotu
oczekiwanej przez firme z uwagi na nieodpowiednie inwestycje lub rézne
czynniki losowe, takie jak: wahania kurséw walut, zmiany cen papieréw
wartosciowych.

Ryzyko niebezpieczenstwa firmy ,ALFA” dotyczy ryzyka zajscia zjawisk
niepozadanych, dotyczgcych dostepu osob niepowotanych do dokumenta-
cji firmy, zdrady waznych elementow dziatalnosci firmy konkurencji przez
pracownikéw, ryzyko wadliwego funkcjonowania majatku firmy, wyniktego
z braku dostaw prgdu czy medidw z zewnatrz, ryzyko niedostosowania
ustug do zmiennych potrzeb otoczenia, ryzyko niedotrzymania warunkow
umowy lub blednego sformutowania jej.

Firma ,ALFA” korzysta ze struktury procesu zarzgdzania ryzykiem

(rys. 3.)
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Zrodlo: System zarzadzania ryzykiem FERMA.
Rys. 3. Proces zarz adzania ryzykiem w firmie ,ALFA”

Ocena ryzyka na podstawie opoznienia dostawy

Ocena ryzyka w firmie ,ALFA” zgodnie z zaleceniem ISO/IEC definiuje
ocene ryzyka jako proces ztozony z analizy ryzyka oraz ewaluacji ryzyka.

a) Analiza ryzyka
Tabela 1.
Analiza ryzyka w firmie ,ALFA”

Nazwa ryzyka Opo6znienie dostawy

Zakres ryzyka Duzy — ze wzgledu na duzg liczbe przewozonych tadunkow.
Operacyjne — zwigzane z procesem przewozu.

Finansowe — zwigzane z kosztami skutkdw opéznien.
Strategiczne — zwigzane z niewlasciwym zaplanowaniem
procesu przewozu.

Technologiczne — zwigzane z wadami taboru.

Charakter
ryzyka

146



System zarzadzania ryzykiem firmy transportowo-spedycyjnej ,ALFA”

Grupy nacisku

Kierownictwo — w celu zwalczania nieprawidtowos$ci
oraz
Kontrahenci — w celu ograniczenia strat whasnych:

oczekujg wyeliminowania lub zmniejszenia odsetka wystepu-
jacych nieprawidtowosci w terminach realizacji dostaw.

Opis ilo sciowy
ryzyka

Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka jest bardzo duze,
poniewaz czesto zdarzajg sie awarie techniczne taboru lub
zdarzenia losowe, takie jak: wypadki samochodowe, czy
korki na drogach, ktére mogg zatrzymac¢ Ilub czasowo
wstrzymac transport. Op6znienia majg bardzo duze znacze-
nie dla firmy, poniewaz w tej branzy tatwo straci¢ reputacje,
a dostepnos¢ szerokiej gamy substytutow ustug moze do-
prowadzi¢ do utraty kontrahentow i klientdbw oraz spadku
znaczenia firmy na rynku. OpOznienia majg bardzo duze
znaczenie réwniez dla samych kontrahentéw, poniewaz
opo6znienie moze wplynaé na spadek zaufania ich klientéw do
nich samych, co spowoduje utrate czesci zyskow, niewyko-
rzystane mozliwosci zarobku czy pozyskania nowych klien-
tow. Ryzyko zwigzane z opdznieniami moze doprowadzié
wiec do niepozadanych skutkéw finansowych dla wszystkich
stron. Ponadto firma moze zosta¢ obarczona odpowiedzial-
noscig za spowodowane szkody kontrahentéw i klientéw oraz
koniecznoscig wyptacenia swiadczen odszkodowawczych na
ich rzecz.

Tolerancja

w zakresie
ryzyka (poziom
akceptowane-

go ryzyka)

W postanowieniach umowy zawieranej miedzy firmg lub
klientem (kontrahentem) dostawa powinna nastgpi¢ najp6z-
niej do godziny po uméwionej godzinie roztadunku. Straty
maksymalnie siegajgce 10000 zt rocznie, co bezposrednio
przektada sie na mniej niz 0,05% zrealizowanych zamowien
z opdznieniem.

Prawdopodobienstwo wystgpienia szkod wiekszych od po-
ziomu ryzyka akceptowanego plasuje sie na poziomie 70%.
W zakresie kontrolowania ryzyka celem jest eliminacja nie-
prawidtowosci az do stopnia akceptowanego poziomu op6z-
nien.

Dziatania
wzgledem
ryzyka
i mechanizmy
kontroli

Obecnie w firmie stosuje sie: okresowe kontrole taboru prze-
znaczonegdo do transportu — raz na dwa miesigce; posiadanie
zastepczych aut na wypadek awarii w celu podstawienia auta
na miejsce auta zepsutego; negocjacje z klientami (kontra-
hentami) w celu uzyskania najlepszych warunkéw umowy
i zabezpieczenia sie przed odpowiedzialnoscia za szkody
wynikte z tytutu wystepujgcych op6znien; monitorowanie drog
przejazdu w celu ominiecia wypadkoéw lub zastojéw ulicznych
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oraz unikniecia korkow. Obecne mechanizmy kontroli pozwa-
lajg na 50%-owg eliminacje opdznien, co jest wcigz niewy-
starczajgce w stosunku do odsetka wystepujgcych nadal
nieprawidtowosci. Wszystkie procesy na drodze do wyelimi-
nowania op6znien sg szczegbétowo opisywane i na biezaco
monitorowane. Ich analiza pozwala wykry¢ tendencje op6z-
nien w celu ulepszenia stosowanych mechanizméw eliminacji
opoéznien.

Potencjalne

Wsréd zalecen stuzgcych zmniejszeniu ryzyka wymienia sie:

mo zliwo $ci . o .. . o ..
poprawy ciggly monitoring pozycji auta, ciggly monitoring sytuacji na
sytuacii drogach, poprawe stanu taboru (nowsze auta).
Opsrzzct);/vailinle Okreslenie pionu odpowiedzialnego za opracowanie strategii
. A 9 i i planéw krétkookresowych, mieszczacego sie w Dziale Ope-
| PlanOW KIGt | m firmy L ALFA”
kookresowych yiny Yo '

Zrédio: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.

b) Skutki
Tabela 2.
Skutki ryzyka w firmie ,ALFA”

Wypadek drogowy Skutki finansowe dla organizacji przekraczajgce
7 udziatem taboru sume akceptowalnego poziomu. Sytuacje
0 znaczacym wplywie na strategie firmy oraz jej
Kleski zywiotowe dziatalno$¢ operacyjng. Wystepuje znaczne
zaniepokojenie uczestnikéw. Mozliwe zerwanie
Awarie taboru umowy i wystgpienie skutkéw z tytutu niewyko-
8 rzystanych mozliwosci zarobku. W sytuacji wy-
a L. padku drogowego i kleski zywiotowej wspotpra-
Klgski zywiotowe ca i negocjacje kontrahenta z firma w celu osia-
gniecia porozumienia, w sytuacjach awarii tabo-
Zta infrastruktura ru, ztej infrastruktury i duzego natezenia ruchu
odpowiedzialnos¢ firmy za niedopilnowanie
Duze natezenie ruchu warunkOéw umow poprzez zignorowanie 0czywi-

stych warunkéw drogowych.
Skutki finansowe dla organizacji nieznacznie

Zta pogoda . .

o przekraczajgce sume akceptowalnego poziomu.
§ Sytuacje o umiarkowanym wplywie na strategie
‘N Pomytki w trasach firmy oraz jej dziatalno$¢ operacyjng. Wystepuje
umiarkowane zaniepokojenie uczestnikow. Moz-
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Spod znienia kierowcow
do pracy

Niewielka awaria

Korki uliczne, zla in-
frastruktura

Wypadki drogowe
innych uczestnikow
ruchu

liwe zerwanie umowy i straty finansowe z tytutu
niewykorzystanych mozliwosci. W sytuacji wy-
padku drogowego i kleski zywiotowej wspotpra-
ca i negocjacje kontrahenta z firmg w celu osia-
gniecia porozumienia, w sytuacjach awarii tabo-
ru, korkéw, ziej infrastruktury, wypadkéw dro-
gowych innych uczestnikbw ruchu, pomytek
w trasach i duzego natezenia ruchu odpowie-
dzialnos¢ firmy za niedopilnowanie warunkow
umoéw poprzez zignorowanie oczywistych wa-
runkéw drogowych.

Kleski zywiotowe

Spod znienia kierowcow
do pracy

Duze natezenie ruchu

Mate

Zta infrastruktura

Korki uliczne

Wypadki drogowe
innych uczestnikow
ruchu

Skutki finansowe dla organizacji nie przekracza-
jace sume akceptowalnego poziomu. Sytuacje
o niewielkim wplywie na strategie firmy oraz jej
dziatalno$¢ operacyjng. Wystepuje niewielkie
zaniepokojenie uczestnikow. W sytuacji wypad-
ku drogowego i kleski zywiotowej wspéipraca
i negocjacje kontrahenta z firmg w celu osig-
gniecia porozumienia, w sytuacjach awarii tabo-
ru, korkéw, ztej infrastruktury, wypadkéw dro-
gowych innych uczestnikéw ruchu, pomytek
w trasach i duzego natezenia ruchu odpowie-
dzialnos¢ firmy za niedopilnowanie warunkéw
uméw poprzez zignorowanie oczywistych wa-
runkéw drogowych.

Zrédio: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.

¢) Prawdopodobie nAstwo wyst gpienia zagro zenia

Wysoki
(prawdopodobne)

opo6znien (w stosunku
rocznym) przekraczaja-
cych poziom akceptowal-
ny wynosi powyzej 40%.

Tabela 3.
Analiza ryzyka w firmie ,ALFA”
Stopie f prawdopo- Opis Wska zniki
dobie nstwa
Ryzyko wystgpienia

Zdarza sie dos¢ czesto
w analizowanym okresie,
pocigga za sobg okreslo-

ne skutki finansowe.

Sredni (mo zliwe)

Ryzyko wystgpienia
opo6znien (w stosunku
rocznym) wynosi powyzej
25%.

Zdarza sie sporadycznie,
a w skutek pewnych oko-
licznosci zewnetrznych
moze pociggng¢ za sobg
znaczne skutki finansowe.
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Ryzyko wystgpienia
Niski (mato opo6znien (w stosunku Nie zdarzyto sie nigdy
prawdopodobne) rocznym) wynosi powyzej i raczej sie nie zdarzy.
15%.

Zrodlo: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.

d) Prawdopodobie nAstwo wyst gpienia — szanse

Tabela 4.
Analiza ryzyka w firmie ,ALFA”
Stopie i prawdo- Opis Wskazniki
podobie Astwa
Duze widoki na pozy- Wyrazna szansa, ktorg z duzag
Wysoki tywny rezultat pewnoscig uda sie wykorzystac
(prawdopodobne) (w stosunku rocz- w bliskiej perspektywie przy uzyciu

nym) wynosi ok 60% obecnego systemu zarzadzania.

Duze widoki na pozy- | Szansa, ktérg moze uda sie wyko-

4 . . tywny rezultat rzystaé przy starannym zarzgdza-
Sredni (mo zliwe L ]
( ) (w stosunku rocz- niu nieplanowana szansa, ktéra
nym) wynosi ok 75% moze sie pojawic.

Potencjalna szansa, ktérg zarzad
musi jeszcze szczegbdtowo zbadacé
szansa, ktorej wykorzystanie jest
mato prawdopodobne przy obec-
nym systemie zarzadzania.

Duze widoki na pozy-
Niski (mato tywny rezultat

prawdopodobne) (w stosunku rocz-

nym) wynosi ok 85%

Zrodlo: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.

Metody i techniki analizy ryzyka

Wsrdd technik identyfikacji ryzyka w firmie transportowo-spedycyjnej
LALFA” wystepuija:

» ,burze mézgow”;

* kwestionariusze i ankiety;

* poréwnania z wzorcowymi rozwigzaniami w danej branzy;

» badania wypadkéw;

e audyty i kontrole.

.Burza moézgow” w firmie ,ALFA” polega na zebraniu strategicznych
przedstawicieli poszczegoinych Dziatdw wraz z osobami odpowiedzialnymi
za zarzgdzanie jakoscig w tych Dziatach i przeprowadzenie obrad, podczas
ktorych nastepuje swobodna wymiana mysli na temat dziatalnosci po-
szczegolnych sektoréw, mozliwosci wystgpienia potencjalnego ryzyka,
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a takze sposobéw przeciwdziatania mu oraz sposobdéw minimalizaciji jego
skutkow.

Kwestionariusze i ankiety sg pomocne przy badaniu rynku. Dzieki
przeprowadzeniu za ich pomocg badan firma moze okresli¢, jaki rodzaj
ryzyka moze wystgpi¢ oraz jak procentowo ksztattuje sie ich rozkiad na
rynku.

Poréwnania z wzorcowymi rozwigzaniami w danej branzy firma uzysku-
je dzieki wspétpracy z podprzewoznikami, ktérzy w ramach swojej zalezno-
sci od firmy ,ALFA” sg zobowigzani do przekazywania niezbednych infor-
macji dotyczacych mozliwosci zaistnienia potencjalnego ryzyka oraz
wszystkich sposobow jego eliminacji a takze minimalizacji wszelkich strat.

Badania wypadkow stuzg firmie transportowo-spedycyjnej ,ALFA” do
analizy sytuacji ryzyka, ktére zaistniaty w przesziosci. Dzieki temu firma
moze podjgc¢ dziatania prewencyjne, aby zapobiec zaistnieniu podobnych
sytuacji w przysztosci.

Audyty i kontrole sg przeprowadzane w firmie ,ALFA” przez firmy ze-
wnetrzne w celu oceny zgodnosci podejmowanych dziatan z wczes$niej-
szymi zatozeniami. Wydzielenie tego rodzaju obowigzkéw ma na celu unik-
niecie subiektywnych i stronniczych analiz i poréwnan. Dzieki temu rozwia-
zaniu firma ma pewnosc, ze przeprowadzony audyt lub kontrola sg obiek-
tywne i nalezy zastosowac sie do ich wnioskow.

Wsrod metod i technik analizy ryzyka w firmie ,ALFA” wystepuja:

* badania rynku;

» analiza skutkow dla dziatalnosci;

» analiza SWOT,;

* analiza centralnego trendu i dyspersji.

Badania rynku stuzg gromadzeniu wszelkich danych i informacji doty-
czacych rynku transportowo-spedycyjnego, zaistniatych zjawisk i proceséw
rynkowych, ich przyczyn, uwarunkowan, aktualnego stanu i tendencji do
zmian. Celem badan jest zebranie doktadnych, kompletnych i aktualnych
informacji na temat podazy, popytu, cen, zachowan i preferencji klientéw,
dziatan konkurentow itp.

Analiza skutkéw dla dziatalno$ci opracowywana jest przez pracowni-
kow odpowiedzialnych za zarzadzanie jakoscig i polega na interpretacji
skutkéw wystgpienia potencjalnego ryzyka w firmach konkurencyjnych
w celu opracowania profilu ryzyka, opisania jego znaczenia i waznosci
przeciwdziatania mu.

Analiza SWOT przeprowadzana jest w firmie podczas trwania ,burzy
mdbzgdéw”. Wszystkie sugestie pracownikdw sg zapisywane i opracowywane
w celu wyciggniecia wnioskow i opracowania mozliwosci usprawnien
w zapobieganiu potencjalnemu ryzyku.

Postugujgc sie metodg SWOT, mozemy wyrdznié:

1) mocne strony,
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2) sfabe strony,

3) szanse,

4) zagrozenia.

Ad. 1) Firma transportowo-spedycyjna ,ALFA” to ludzie mtodzi, przed-
siebiorczy, dysponujgcy duzym potencjatem umozliwiajgcym organizacji
zrozumienie strategii dziatan i wprowadzenie jej w zycie. Firma moze two-
rzy¢ nowe rozwigzania, elastycznie dostosowywac strukture oferowanych
ustug transportowo-spedycyjnych do popytu istniejgcego na rynku. Firma
posiada ambitny, dobrze wyszkolony personel, ktory stuzy radg w kazdej
sytuacji, kazdemu klientowi, wszyscy dbajg o zachowanie jak najlepszego
poziomu obstugi klienta. Mochg strong firmy jest zardwno wysoka jakosc
oferowanych ustug, jak i pewna unikatowos$¢ i specjalizacja w ich wykona-
niu. Reklama bezposrednia na samochodach firmowych informuje poten-
cjalnych klientéw o profilu dziatalnosci firmy. Call center i strona interneto-
wa stuzg zapoznaniu klientow z ofertg, co stanowi kolejny krok do pozy-
skania nowych odbiorcéw. Dodatkowym atutem sg dynamicznie rozwijajgce
sie powigzania z dostawcami oraz z klientami. Ponadto istnieje mozliwos¢
pozyskania $rodkéw unijnych, co byloby dofinansowaniem dziatalnosci
w ramach rozwoju organizacji. ,ALFA” jest firmg, ktdra dosy¢ szybko moze
zareagowaC na zmiany, poniewaz nie ma wysoko rozwinietej biurokracji.
Plusem jest skupienie kadry zarzgdczej w jednym miejscu, skad moze ona
koordynowac¢ i nadzorowac¢ prace swoich podwiladnych oraz zarzgdzac
catym interesem. W naszej branzy nie istnieje sezonowos¢, dlatego ustugi
transportowo-spedycyjne przynoszg réwnomierne dochody przez caty rok.
Poza tym firma ,ALFA” posiada sprawny i szybki system zalatwiania wszel-
kich reklamacji. Za towar uszkodzony o widocznych oznakach wady pro-
duktu, powstatej w procesie realizacji ustugi, odpowiada bezposrednio jed-
nostka wykonawcza, czyli podwykonawca ustugi bgdz firma zlecajgca ustu-
ge, jesli towar byt przewozony zgodnie z prawidtowymi warunkami, a na
uszkodzenie nie miat wplywu przewoznik. Nie ma jednak z tym wielu pro-
bleméw, poniewaz firma ,ALFA” wykazuje duzg dbato$¢ o to, aby auta,
ktore jezdzg pod plandekg firmy, byly bardzo sprawne. Niemniej jednak
jesli zdarza sie taka sytuacja, jest ona zatatwiana zazwyczaj od reki. Dzieki
takiemu systemowi firma cieszy sie uznaniem Kklientéw. Ponadto mocng
strong firmy jest zastosowanie systemow umozliwiajgcych wybdr najkrot-
szych tras dojazdu, co zmniejsza koszty i skraca czas. Przewaga konku-
rencyjna firmy ,ALFA” opiera sie na logistycznej obstudze klienta, ktéra
dostarcza duzg wartos¢ dodang do oferowanych ustug.

Ad. 2) Stabg strong firmy ,ALFA” jest generacja ogromnych kosztow
poczatkowych, potrzebnych na rozpoczecie dziatalnosci w nowych miej-
scach oraz nieznajomos¢ jej oferty przez klientbw w tych miejscach, co
wplywa bezposrednio na jej obroty finansowe.
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Ad. 3) Niewatpliwie najwiekszg szansg dziatalnosci firmy ,ALFA” jest
generacja zysku, ktéry moze osiggna¢, zwiekszajgc wcigz swojg pozycje
na rynku, eliminujgc w znacznym stopniu juz istniejgcg konkurencje. Szan-
sg jest wsparcie finansowe, ktére firma ,ALFA” mogtaby uzyska¢ od UE
w ramach wsparcia przedsiebiorstw. Istniejg potencjalne mozliwosci roz-
szerzenia dzialalnosci na inne kraje, a nawet na caly swiat. Istnieje takze
mozliwos¢ poszerzenia pakietu oferowanych ustug o najnowsze rozwigza-
nia. W celu opanowania wiekszego rynku istnieje mozliwos¢ potaczenia sie
z innym przedsiebiorstwem z branzy. Jesli takie potgczenie odbytoby sie na
warunkach korzystnych dla obu stron, mogtoby przynies¢ wiele profitow.
Szansg dla firmy ,ALFA” jest stworzenie silnej kadry personelu, poniewaz
firma dba o nieprzypadkowy system przyje¢ i szkolen pracowniczych.
W wyniku tego nie przewiduje sie odnotowywanych duzych fluktuacji i rota-
cji pracowniczych.

Ad. 4) Dziatalnos¢ firmy ,ALFA” moze spotka¢ sie z matg akceptacjg
srodowiska klientow, gdzie firma stawia pierwsze kroki. Ponadto mogg po-
wstaé¢ inne firmy oferujgce podobne ustugi i rozwigzania lub oferujgce lep-
sze i tansze produkty. Ponadto istnieje zagrozenie substytutami juz obec-
nymi na runku, ktére sg o wiele tansze i oczywiscie o wiele gorszej jakosci.
Pomimo iz firma ,ALFA” bada rynek, istnieje ryzyko zrobienia inwestyciji
w obszarach, w ktérych nie uda sie opanowac rynku i uzyskac¢ przewagi
konkurencyjne;.

Podsumowujgc analize SWOT firmy transportowo-spedycyjnej ,ALFA”,
warto zauwazy¢, ze jest stosunkowo mato zagrozen i stabych stron organi-
zacji, totez firma ma ogromne mozliwosci obrony lub umochienia swojej
pozycji rynkowej.

Profil ryzyka

Do okreslenia profilu ryzyka firma wykorzystuje m.in. metode analizy
PEST. Analiza polega na ocenie zjawisk zachodzgcych w polityczno-
prawnym, ekonomicznym, spotecznym i technologicznym aspekcie dziatal-
nosci organizacji z uwzglednieniem kierunku oraz sity ich oddziatywania.
Przy kierunku firma wyréznia trzy oddziatywania: wzrost, stabilizacje i re-
gres. Site oddziatywania liczy w umownej skali punktowej, gdzie punkty
ujemne oznaczajg ryzyko, punkty dodatnie szanse rozwojowe. Podsumo-
waniem tej analizy jest prognoza badanego zdarzenia, czyli procentowego
prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Wsrdd czynnikbw makrootoczenia firma ,ALFA” wyréznia:

» obszar czynnikbw miedzynarodowych:
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Tabela 5.
Czynniki mi edzynarodowe ryzyka w firmie ,ALFA”
- Kierunek | Sita oddzia- |Prawdopo-
Czynniki . . .
. Komentarz oddziatywa- [tywania od - |dobie nstwo
makrootoczenia .
nia 5do +5 w %
Szansa wynikajgca Wzrost +2 35
Cztonkostwo z naptywu funduszy | gapilizacja +4 60
w UE z UE do przedsie-
bi Regres -2 5
iorstw
Dziatalnos¢ firm
o duzym kapitale ofe- Wzrost -3 50
Migdzynarodowa | rujgcych i sprzedaja- | stapilizacja 2 30
konkurencja cych swoje ustugi
Regres +3 20
transportowo-
spedycyjne
. Pojawiajgce sie tanie Wzrost -2 50
Rozszerzaj acy
sie rynek substytuty ustug Stabilizacja -1 40
lobaln transportowo- R 2 10
g y spedycyjnych egres
Dziatalnos¢ firm
o duzym kapitale ofe- Wzrost -3 50
Krajowa rujgcych i sprzedaja- | sapilizacja 2 30
konkurencja cych swoje ustugi
Regres +3 20
transportowo-
spedycyjne
Zrodlo: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.
* obszar czynnikow spoteczno-demograficznych;
Tabela 6.
Czynniki spoteczno-demograficzne ryzyka w firmie , A LFA”
i Kierunek | Sita oddzia- |Prawdopo-
Czynniki . . .
. Komentarz oddziatywa- [tywania od - |dobie nstwo
makrootoczenia .
nia 5do +5 w %
Wzrost s,toPy zyciowej Wzrost +1 30
Rosn gca mieszkancow powodu- o
zamozno$é | je wzrost zakupow — | Stabilizacja +2 60
spotecze Astwa | takze ustug transpor- Regres -1 10
towo-spedycyjnych
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Brak pasywnego od-
Zmiana stylu poczynku, spedzanie Wzrost +2 40
zycia, inne wolnego czasu na o
podej écie do  |zakupach, zwiekszenie| Stabilizacja +3 55
czasu wolnego | zapotrzebowania na Regres -1 5
i czasu pracy |transport zakupionych
towarow
. .WerSt . . | Rezygnacja z luksu- Wzrost -1 45
swiadomo sci h ustug na rzecz o
ekonomicznej Sowych usiug Stabilizacja -1 45
. ich standardowych
w dobie kryzysu L Regres +1 5
. odpowiednikéw
finansowego
Zrodlo: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.
* obszar czynnikdw ekonomicznych:
Tabela 7.
Czynniki ekonomiczne ryzyka w firmie ,ALFA”
. Kierunek | Sita oddzia- |Prawdopo-
Czynniki . . C
. Komentarz oddziatywa- |tywania od - |dobie nstwo
makrootoczenia .
nia 5do +5 w %
. . , Wzrost -1 55
Utrudniony do- Banki zaostrzajgce o
step do kredy- |warunki udostepnienia| Stabilizacja -3 30
towania kredytu Regres +2 15
Wahania na rynku
walutowym, ostabiony
zloty, drozsze towary Wzrost -2 35
Zmieniaj gce sie |dostarczane od zagra- Stabilizacja -2 35
kursy walut nicznych producentéw, R 1 30
spadek zapotrzebowa- egres
nia na transport mie-
dzynarodowy
. i Wzrost +1 40
Dobra kondycja [Wzrost wynagrodzen o o
Polskiej gospo- | 3,9% sprzyjajacy kon- | Stabilizacja +1 40
darki sumpgiji Regres -1 20

Zrédio: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.
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» obszar czynnikéw polityczno-prawnych.

Tabela 8.
Analiza ryzyka w firmie ,ALFA”
- Kierunek | Sita oddzia- | Prawdopo-
Czynniki . . .
. Komentarz oddziatywa- |tywania od - |dobie nstwo
makrootoczenia .
nia 5do +5 w %
) Wzrost -1 35
Skomplikowany Lo L
system Mozliwosé wystgpienia Stabilizacja 1 35
probleméw formalnych
podatkowy Regres +2 30
Zrédio: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.
e obszar czynnikow technologicznych:
Tabela 9.
Czynniki technologiczne ryzyka w firmie ,ALFA”
i Kierunek | Sita oddzia- |Prawdopo-
Czynniki . . C
. Komentarz oddziatywa- |tywania od - |dobie nstwo
makrootoczenia .
nia 5do +5 w %
_ Wzrost +2 35
Utatwione zarzgdza- o
Komputeryzacja | nie, magazynowanie | Stabilizacja +4 45
i transport Regres -2 15
Sprzedaz ustug Wzrost +3 40
Cyberprzestrze [ " 5% utatwiony | stabilizacja +3 40
dostep do petnej ofer-
Regres -2 20
ty, reklama

Zrodlo: Materialy wewnetrzne firmy ,ALFA”.

Dzialania wzgledem ryzyka

Do podstawowych dziatan wzgledem ryzyka firma ,ALFA” zalicza:

» kontrolowanie/ograniczanie ryzyka;

* unikanie ryzyka;

* przenoszenie ryzyka,

» finansowanie ryzyka.

Kontrola ryzyka odbywa sie w firmie ,ALFA” poprzez prewencje, czyli
oddziatlywanie na prawdopodobienstwo jego wystgpienia (mowa tu przede
wszystkim o przyczynach i mechanizmach prowadzgcych do powstania
ryzyka) oraz redukcje ryzyka, czyli oddziatywanie na skutki realizacji ryzyka
(zmniejszanie jego maksymalnej wielkosci). Firma ,ALFA” wykorzystuje
szereg metod kontroli, ktére pozwalajg na wykrycie nieprawidtowosci
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w funkcjonowaniu sprzetu i technologii wykorzystywanych w procesie
Swiadczenia ustug transportowo-spedycyjnych.

Unikanie ryzyka polega w firmie ,ALFA” na takim okresleniu drég reali-
zacji procesow transportowo-spedycyjnych, ktore pozwoli ryzyka unikngc.
Przyktadem tutaj moze by¢ planowanie lokalizacji platformy magazynow
z daleka od potencjalnego bezposredniego zagrozenia ogniowego. Jesli
jednak juz platforma magazynowa znajduje sie w niebezpiecznej okolicy
pod wzgledem mozliwosci wystgpienia pozaru, konieczna jest zmiana jej
lokalizaciji.

Przenoszenie ryzyka odbywa sie w firmie ,ALFA” za pomocg outsour-
cingu pewnego zakresu ustug logistycznych obarczonych niewspétmiernym
ryzykiem do wartosci dodanej kreowanej przez te funkcje badz na zasadzie
spedyciji, ha podstawie konwencji CMR, w mys$| ktérej przewoznik podejmu-
jacy sie przewozu odpowiada catym swoim majagtkiem za utrate, ubytek lub
uszkodzenie towaru w czasie przewozu. Ponadto przenoszenie ryzyka od-
bywa sie tez poprzez réznego rodzaju ubezpieczenia, dzieki ktorym mozli-
we jest pozyskanie swiadczeh finansowych w przypadku wystgpienia ryzy-
ka i poniesienia strat. Dodatkowo przenoszenie ryzyka odbywa sie na za-
sadzie pozostawienia funkcji w firmie, ale jednoczesnie przeniesienia ryzy-
ka na podmiot wspotuczestniczacy w realizacji funkcji. Mowa tu o firmie
ochroniarskiej, ktéra Swiadczy ustugi dotyczgce zabezpieczenia wartosci
zaréwno majgtku firmy, jak i powierzonych jej towarow i jest wspétodpowie-
dzialna za szkody powstate z tytulu wystgpienia ryzyka. Wraz z firmag
LALFA” firma ochroniarska ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistniate kradzieze
oraz zniszczenia powstate na skutek wtargniecia na teren firmy oséb nie-
powotanych. Kolejnym przyktadem przenoszenia ryzyka moze by¢ wspot-
odpowiedzialnos¢ producentow sprzetow wykorzystywanych na linii pro-
dukcyjnej, czy tez nowo zakupionego taboru za wszelkiego typu awarie.

Finansowanie ryzyka odbywa sie w tych sferach firmy ,ALFA”, w kto-
rych powstanie ryzyka i jego potencjalne skutki niosg za sobg konsekwen-
cje finansowe catkowicie pokrywane z przychodow z tej sfery dziatalnosci.

Dla jednolitego przyktadu dziatan wzgledem ryzyka rozwazmy sytuacje
utraty wykwalifikowanego eksperta w dziedzinie informatycznego systemu
wspomagania zarzgdzania platformg magazynowg firmy ,ALFA”. Kontrola
ryzyka polega tutaj na doprowadzeniu do sytuacji, kiedy utrata wyzej zdefi-
niowanego pracownika, nie bedzie oznacza¢ dla firmy niemoznosci prawi-
diowej i bezawaryjnej eksploatacji systemu zarzgdzania platformg magazy-
nowa. Dziatania w obszarze kontroli powinny skupi¢ sie na: zakupie praw
autorskich od informatyka (wydatek rzedu 40 tys. zt, ktére mozna zamorty-
zowac¢ na 5 lat, dzieki czemu roczny koszt wyniesie 8 tys. zi); zatrudnieniu
i przeszkoleniu w danym zakresie drugiego informatyka (wydatek roczny
rzedu 48 tys. zt, ktére mozna podzieli¢ na 12 miesiecy, dzieki czemu mie-
sieczny koszt wyniesie 4 tys. zh); narzuceniu twardych warunkéw umowy
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dla obydwu informatykéw (moze to wigza¢ sie z miesiecznym kosztem
1tys. zb). Unikanie ryzyka utraty eksperta w dziedzinie informatycznego
systemu wspomagania zarzgdzania platformg magazynowg moze odbywac
sie za pomocg rezygnacji z eksploatacji systemu eksperta i zaopatrzenie
sie w standardowy system dostepny na rynku (zakup komercyjnego, pu-
blicznego oprogramowania to wydatek rzedu 120 tys. zi, ktéry mozna za-
mortyzowac na 5 lat, dzieki czemu roczny koszt wyniesie 24 tys. zt. Do tego
nalezy doda¢ koszt serwisowania oprogramowania co roku, co stanowi
wydatek w wysokosci 17% rocznie, czyli ok. 20 tys. zt. Z kolei przy takim
rozwigzaniu egzystencja eksperta stalaby sie zbedna, dzieki czemu firma
mogtaby zaoszczedzi¢ 5 tys. zt miesiecznie, co w stosunku rocznym daje
60 tys. zi. Pozbycie sie informatyka wymaga jednak poniesienia kosztu
nadzoru nad oprogramowaniem, co jest wydatkiem miesiecznym rzedu
1,5 tys. zi, co wynosi w stosunku rocznym 18 tys. zt. Bilans zyskow i strat
z tego tytutu to 24+20-60+18 = 2 tys. zt, co swiadczy o wysokiej optacalno-
Sci przedsiewziecia). Przenoszenie ryzyka w firmie ,ALFA” w omawianym
zagadnieniu polega na podpisaniu restrykcyjnej umowy z informatykiem,
obcigzajgcej go wszelkimi konsekwencjami jego odejscia. Z kolei finanso-
wanie tego ryzyka w firmie ,ALFA” polega na zabezpieczeniu finansowym
mozliwosci wystgpienia ryzyka utraty eksperta, wynikajgcym ze stosunko-
wo duzych przychodow firmy z prowadzonej dziatalnosci.

SprawozdawczosS¢ w zarzadzaniu ryzykiem

Na réznych szczeblach organizacji niezbedne sg inne informacije zwia-
zane z procesem zarzadzania ryzykiem. Zarzad firmy ,ALFA”:

» przestrzega zasady komunikacji z klientem;

» otrzymuje informacje na temat prawidtowosci funkcjonowania pro-
cesu zarzgdzania ryzykiem;

» formuluje jednolite cele dziatan ukierunkowanych na zarzgadzanie
ryzykiem;

» okresla strategiczne kierunki oraz tworzy warunki i struktury zapew-
niajgce skuteczne funkcjonowanie procesu zarzgdzania ryzykiem;

» zdaje sobie sprawe z potencjalnego ryzyka, wobec jakiego moze
znalez¢ sie organizacja;

» zna mozliwe do zaistnienia skutki odchylen od zaktadanych wartosci
w obliczu zaistnienia ryzyka;

» dba o odpowiedni poziom $wiadomosci wewnatrz organizacji;

* wie, na ile organizacja jest w stanie poradzi¢ sobie z sytuacja ryzyka,;

* wykazuje dbatos¢ o podziat obowigzkéw dotyczgcych sprawnego
zarzgdzania ryzykiem;
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» informuje wszystkich akcjonariuszy o przyjetych zasadach zarza-
dzania ryzykiem;

* informuje wszystkich kontrahentow o mozliwosciach wystepowania
odchylen w dziatalnosci firmy spowodowanych wystepowaniem ryzyka.

Jednostki organizacyjne firmy ,ALFA”™:

» zdajg sobie sprawe z mozliwosci wystgpienia poszczegoélnych ro-
dzajow ryzyka;

» analizujg rodzaje i mozliwosci wystgpien poszczegolnych rodzajow
ryzyka,

+ ustalajg priorytety w Swietle wynikow analizy ryzyka;

e opracowujg sposoby minimalizacji ryzyka wystgpienia zdarzen nie-
powotanych;

* majg poczucie odpowiedzialnosci za zaistnienie skutkdéw i poniesie-
nie konsekwencji pojawienia sie ryzyka;

* promujg Swiadomos$¢ zagrozen wsrod pracownikow;

* wprowadzajg cele zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem do dziatalno-
sci jednostki;

» formutujg wskazniki umozliwiajgce rzetelng kontrole dziatan i poste-
pow w realizacji postawionych celéw;

* dysponujg systemami wspomagajgcymi wykrycie odchylen od zato-
zen;

» systematycznie i niezwtocznie informujg kierownictwo o pojawiajg-
cych sie lub potencjalnych sytuacjach ryzyka;

» przekazujg kierownictwu firmy informacje o jakosci kontroli, zapo-
bieganiu, przenoszeniu i finansowaniu ryzyka.

Komorki ds. zarzadzania jakoscig, obejmujgce w zaleznosci od potrze-
by od jednego do kilku pracownikéw, powinny:

» okreslac¢ zasady i priorytety dziatania wzgledem strategii zarzadza-
nia ryzykiem;

» podejmowaé dziatania ukierunkowane na sprawne i skuteczne za-
rzgdzanie ryzykiem na wszystkich poziomach organizacyjnych firmy;

* budowac¢ swiadomosc¢ zagrozen wewnatrz przedsiebiorstwa;

» edukowac pracownikow z zakresu zarzadzania ryzykiem;

» opracowywac wewnetrzne zasady i struktury zarzgdzania ryzykiem
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci poszczegolnych jednostek organiza-
cyjnych;

» tworzy¢ i analizowac¢ funkcjonowanie procedur zarzgadzania ryzy-
kiem, a takze ich doskonalenie;

* podejmowac dziatania doradcze w zakresie zarzgdzania ryzykiem;

» opracowywac procedury ograniczajgce ryzyko;

» tworzy¢ rezerwy na wypadek zaistnienia sytuacji ryzyka i jego
skutkow;

» sporzadzac raporty dotyczgce stanu zarzgdzania ryzykiem.
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Poszczegdlni pracownicy w firmie ,ALFA” powinni:

* znacC obszar swojej odpowiedzialnosci w zakresie minimalizacji
ryzyka,

» znac konsekwencje wystgpienia poszczegoélnych rodzajow ryzyka;

» zna¢ i wykorzystywac¢ wlasnhe mozliwosci w procesie doskonalenia
zarzgdzania ryzykiem;

» systematycznie i niezwtocznie informowa¢ o sytuacjach podwyz-
szonego ryzyka wystgpienia niepozgdanych zdarzen.

Audyt wewnetrzny

W celu badania skutecznej oceny przedsiewzietych dziatlah firma
transportowo-spedycyjna ,ALFA” korzysta z audytu wewnetrznego. Ponie-
waz utrzymanie w petni niezaleznej i sprawnie dziatajacej jednostki organi-
zacyjnej badajgcej system zarzagdzania ryzykiem byto bardzo kosztowne,
firma zdecydowata sie na wykorzystanie do przeprowadzenia kontroli, na
zasadzie outsourcingu, kompetentnej i profesjonalnej firmy Swiadczacej
ustugi z zakresu audytu wewnetrznego. Outsourcing audytu wewnetrznego
daje kierownictwu mozliwo$¢ uzyskania w petni niezaleznej i profesjonalnej
opinii bez koniecznosci utrzymywania catej jednostki organizacyjnej w fir-
mie. Audyt wewnetrzny obejmuje:

* analize strategii zarzadzania ryzykiem podjetej przez kierownictwo;

» kontrole zasad zarzgdzania ryzykiem;

» Kkontrole zgodnosci procesu zarzadzania ryzykiem z przyjetymi
standardami;

» analize zarzadzania ryzykiem pod katem mozliwosci usprawnien;

* identyfikacje i szacowanie ryzyk: operacyjnych i finansowych;

» identyfikacje i testowanie mechanizmoéw kontrolnych, minimalizuja-
cych ryzyko;

» okreslenie priorytetow w dziataniu zmierzajgcym do eliminaciji
ryzyka,

e zarzadzanie i monitorowanie zidentyfikowanych ryzyk;

* ocene ryzyka, opracowanie planu i programu zadan audytowych;

* ocene zastosowanych metod zarzadzania ryzykiem pod katem
osiggniecia zamierzonych celow;

» ocene przeptywu informacji w firmie;

* przygotowanie raportu, przedstawienie wynikéw i wdrozenie reko-
mendacji;

» wsparcie technologiczne procesOw zarzgdzania ryzykiem;

» szkolenia w zakresie przeprowadzania audytow;

* pomoc podczas rekrutacji pracownikéw jednostek organizacyjnych.
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Podsumowanie

System zarzgdzania ryzykiem w firmie transportowo-spedycyjnej ,ALFA”
stanowi bardzo rozbudowany sposob analizy mozliwosci wystgpienia po-
tencjalnego ryzyka, rozpatrywany w sposob bardzo obszerny i komplekso-
wy. Umozliwia zapoznanie sie z mozliwosciami wystgpienia ewentualnych
negatywnych konsekwencji w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej na rynku oraz opracowanie sposobdéw przeciwdziatania przyczynom
i skutkom ich wystgpienia.

Analiza potencjalnego ryzyka jest waznym aspektem polityki bezpie-
czenstwa kazdej organizacji. Zastosowanie zabezpieczen przed mozliwo-
Scig powstania negatywnych nastepstw dziatalnosci i zmian zachodzgcych
na rynku, budowanych na wiedzy i doswiadczeniu ekspertéw z wykorzysta-
niem dostepnych technik analizy ryzyka, stanowi wazng strategie zarza-
dzania przedsiebiorstwem pod kontem szacowania wystgpienia skutkdw
niepozgdanych zdarzeh.

System zarzadzania ryzykiem w firmie transportowo-spedycyjnej ,ALFA”
stanowi nie tylko szereg korzysci ekonomicznych, lecz takze podstawe do
podejmowania bardzo waznych decyzji przez kierownictwo organizaciji.
Przyczynia sie do podniesienia poziomu bezpieczenstwa inwestycji i same-
go prowadzenia biznesu.
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RISK MANAGEMENT SYSTEM IN TRANSPORT AND
FORWARDING COMPANY ,,ALFA”

Abstract: The article presents the risk management system on the ex-
ample of transport and forwarding company ALFA. The purpose of the arti-
cle is to show the risk analysis in practice in a company running a business
on the contemporary market. The risk management system in companies
conducting economic activity allows making an analysis and assessing the
probability of loss and defining possibilities how to prevent this loss or
minimize its effects. Therefore, a complex approach to risk analysis be-
comes a very important aspect of security policy in each organization. De-
vising high class solutions and counteracting risk allows achieving not only
economic benefits but organizational ones as well.
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