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IDENTYFIKACJA SKLADOWYCH KOMPETENCJI
W KONTEKSCIE EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA
KOMPETENCJAMI

Wstep

Zdefiniowanie pojecia kompetencje wbrew pozorom stalo sie nie lada
wyzwaniem, poniewaz kazdy zainteresowany tym zagadnieniem teoretyk
probowat uczynic to na swoj sposob. W zwigzku z powyzszym, mimo duzej
liczby prob, nie udato sie ustali¢ jednej, powszechnie obowigzujgcej defini-
cji kompetencji. Przyczyng takiego stanu rzeczy mogta by¢ ambicja ukaza-
nia praktycznego wymiaru kompetenciji.

Omawianego sformutowania uzywa sie na co dzieh zaréwno w kontak-
tach formalnych, jak i nieformalnych, przy ocenie ludzi bliskich i obcych.
Najczesciej charakteryzowane sg kompetencje oséb odpowiedzialnych za
dang czynnosc¢/dziatanie, badz posiadajgcych przywilej lub obowigzek. Ale
zastanowmy sie — mowimy kompetentny, czyli jaki?

Wyjasnienie terminu kompetencje

Stownik synoniméw podaje, ze kompetencja to rowniez umiejetnosc,
wiedza, zdolno$é, fachowosé, znajomosé rzeczy'. Natomiast kompetentny
to pevxény, rzetelny, miarodajny, autorytatywny, biegly, doswiadczony, fa-
chowy”.

Stownik jezyka polskiego okresla kompetencje jako zakres czyjej$
wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci®. Z kolei zmodyfikowana wersja
Stownika jezyka polskiego z 2005 roku precyzuje kompetencje jako zakres
petnomocnictw i uprawnien, zakres dziatania organu wtadzy lub jednostki
organizacyjnej; zakres czyjej$ wladzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci®.
Jak juz wyzej wspomniano, pojecie kompetentny oznacza uprawniony,

! Stownik synonimoéw, http://synonimy.ux.pl/multimatch.php?word=kompetencja [do-
step: 12.12.2013].

> Tamze.

® Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1994, s. 977.

* Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2005, s. 348.
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upetnomocniony do dzialania, do wydawania decyzji, majgcy podstawy,
kwalifikacje do wypowiadania sgdow i ocen®.

Istota zarzadzania kompetencjami

Zarzgdzanie kompetencjami to taki sposob prowadzenia polityki per-
sonalnej w firmie, ktory tgczy w sobie dziatania z r6znych zakresow np.
pozyskiwanie pracownikow, tworzenie Sciezek kariery, doskonalenie pra-
cownikéw, motywowanie pracownikéw®. Termin ten mozna rozumieé row-
niez jako dynamiczny i partycypacyjny proces ksztattowania i wykorzysty-
wania kompetencji pracownikéw, nakierowany na efektywne osigganie
aktualnych i przysziosciowych celéw organizacji’. W prostym rozumieniu,
zarzadzanie kompetencjami nalezy rozumie¢ jako proces ztozony z dziatan
praktycznych, polegajgcy na ustaleniu kompetencji, okresleniu ich oraz
doborze pracownikéw do ustalonego modelu bgdz tez doskonaleniu per-
sonelu pod kgtem pozgdanych kompetencji®. Zarzagdzanie kompetencjami
winno odbywac¢ sie zarowno dla celéw jednostki, jak i catej firmy.

Istota zarzgdzania kompetencjami zawiera sie w ustaleniu luki kompe-
tencyjnej, dzieki ktérej mozna poczynic¢ dalsze dziatania wzgledem danego
pracownika badz grupy pracownikéw. Luka kompetencyjna jest roznicg
miedzy ustalonym wczesniej] modelem pozgdanych, wymaganych kompe-
tencji, a kompetencjami, jakie aktualnie posiada dana osoba.

Do gtéwnych zadan zarzgdzania kompetencjami nalezy przede
wszystkim identyfikacja, ktora jest ukierunkowana na wykorzystanie zgod-
nie ze specyfikg przedsiebiorstwa, a takze transfer oraz rozwoj kompeten-
cji pracownikow. Ma to na celu trwate zwigkszenie ekonomicznej sity dzia-
tania cafej organizacji. Dodatkowo, do reszty zadan mozna zaliczy¢:

» projektowanie profili kompetencji;

» identyfikowanie kompetencji pod katem wybranego stanowiska;

» eksploracje potrzeb pracownikéw;

« motywowanie ludzi do rozwoju®.

® Tamze.

°G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2004, s. 46.

" R. Walkowiak, Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzgdowych, Uniwer-
sytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2004, s. 58.

8T Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, AON, Warszawa 2012, s. 25.

9 Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, cz. 2. http://www.wsz-pou.edu.pl/biu-
letyn/?p=&strona=hiul_rzadcz2&nr=21 [dostep: 03.01.2014].
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Skladowe kompetencji

Aby proces zarzagdzania kompetencjami byt efektywny, czyli przynosit
pozytywne rezultaty w postaci wykwalifikowanych, odpowiednio dobra-
nych, przeszkolonych pracownikéw nalezy miedzy innymi rozumie¢ zna-
czenie kompetencji oraz ich sktadowe. Taka wiedza pozwoli na odpowied-
nig identyfikacje kazdego sktadnika kompetencji pod katem wczesniej
ustalonego modelu kompetencji na dane stanowisko badz tez petnienia
okreslonej roli w firmie.

llu teoretykow, tyle tak naprawde koncepcji prezentujgcych rézne licz-
by skladowych kompetenciji. Na ponizszym rysunku zaprezentowano je
wedtug poszczegdlnych autoréw.

. SKLADOWE KOMPETENCJI we:

R. Walkowiak [ LM, S.M Spencer | A Sajkievicz | | T Oleksyn |
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cechy osobowosd postawy
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cechy osobowoscl

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Skladowe kompetencji wg wybranych autoréw

Na podstawie rysunku 1. mozna uznac, ze elementy zaprezentowane
przez T. Oleksyna cechujg sie zlozonoscig oraz kompleksowoscig, nato-
miast okreslenie skltadowych kompetencji autorstwa M. Kocor oraz
A. Strzebinskiej wyraza prostote omawianego pojecia.

Analizujgc literature przedmiotu dotyczgcg kompetencji oraz ich skia-
dowych nalezy uznac, iz elementarnymi skiadnikami, na podstawie ktérych
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okresla sie kompetencje danej jednostki, sa: wiedza, umiejetnosci oraz
postawy i wartosci'’.

Sktadowe kompetencji
1

EWIEDZA

- BUMIEJETNOSCI

1 11 BWARTOSCI | POSTAWY
2 mDOSWIADCZENIE

[

ECECHY OSOBOWOSCI

= ZACHOWANIE

=MOTYWY

=ZDOLNOSCI
PREDYSPOZYCJE DO DZIAtAN ZESPOLOWYCH

EKULTURA OSOBISTA

=WYKSZTALCENIE
MOTYWACJAWEWNETRZNA
STAN ZDROWIA
ZASADY ETYCZNE
UPRAWNIENIA

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Sktadowe kompetencji wg. wybranych autoréw

Kolejnymi elementami, ktére budujg kompetencje jednostki, moga byc¢:
cechy osobowosci, doswiadczenie, zachowanie, zdolnosci oraz w niewiel-
kim stopniu — motywacja wewnetrzna. Wywnioskowa¢ mozna, ze kwestig
sporng w ustalaniu sktadowych kompetencji moglyby by¢ np. stan zdrowia,
kultura osobista, wyksztalcenie, zasady etyczne badz uprawnienia. Te
czynniki wystgpity bowiem pojedynczo w danej definiciji.

W zwigzku z tym, iz brak jest przeciwskazan do tego, aby wykluczy¢
jakikolwiek element z listy sktadowych kompetencji, zasadna bedzie krotka
charakterystyka najwazniejszych sktadnikow. Te z kolei, wedtug autorki,
w najwiekszym stopniu formujg rozwéj kompetencji u danej jednostki.

Wiedza

W obecnych czasach, kiedy otoczenie jest ksztaltowane poprzez roz-
nego rodzaju turbulencje ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, prawne, go-
spodarcze itp., nietuzinkowe znaczenie dla kazdej organizacji posiada jej
kapitat intelektualny, ktérego fundamentem jest wiedza. W zwigzku z po-
wyzszym, wiedza staje sie czynnikiem, ktory wprowadza pewne zmiany

1% Okreslono na podstawie osmiu definicii.
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oraz innowacje w zycie wspétczesnych organizacji. Te z kolei preferuja
nowoczesne formy zarzgdzania, ktorych jedng z cech charakterystycznych
jest umiejetne wykorzystywanie informacji**

Wedtug Stownika jezyka polskiego wiedze winno sie pojmowac jako
0go6t wiadomosci zdobytych dzieki badaniom, uczeniu sie; zaséb informacji
z jakiej$ dziedziny badz tez znajomo$¢é czegos™

Wiedza w znacznym stopniu zalezy od doswiadczenia, a takze, jak
z powyzszej definicji mozna odczytaé, uczenia sie™

Jeden z filozoféw podzielit wiedze na teoretyczng oraz praktyczng™
Pierwszy podziat dotyczy wiedzy uzasadnionej, logicznej i prawdziwej.
Wynika ona przede wszystkim z teorii, definicji, doswiadczen historycz-
nych, dowodéw na rozwéj danych zagadnien®. Z kolei wiedza praktyczna
jest niczym innym jak teorig zastosowang w dziataniu. Dotyczy sposobu
wykorzystania informacji, ktére wczesniej przyswoilismy*®

Klasyfikujgc wiedze pod kagtem epistemologii'’, mozna wygenerowaé
jej nastepujacy podziat:

 wiedza a priori;

« wiedza a posteriori*®

Wiedza a priori jest terminem, ktéry okresla poznanie niezalezne od
doswiadczenia zmystowego, dotyczy poznania czysto intelektualnego —
,absolutnego™®. Wiedza a posteriori jest przeciwienstwem i odnosi sie do
sgdéw wydawanych na podstawie uprzedniego doswiadczenia®®. W tym
przypadku wiedza zazwyczaj zdobywana jest przy pomocy zmystéw,
a nastepnie moze zostac¢ zmieniona w wyniku kolejnych doswiadczen.

Jedna z dziedzin psychologii, psychologia poznawcza, uznajgca umyst
jako system poznawczy, ktory tworzy wiedze przetwarzang i wykorzysty-
wang w praktyce przez cztowieka, dzieli wiedze na:

« proceduralng i deklaratywng®*

* jawng i ukrytg®

™ A. Potocki (red.), Komunikacja w procesach zarzgdzania wiedzg, Fundacja Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2011, s. 21.
Siownlk jezyka polskiego, http:/sjp.pwn.pl/szukaj/wiedza [dostep: 15.12.2013].
W Okon, Nowy stownik pedagogiczny, wyd. Zak, Warszawa 1996, s. 310.
“1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spétki japoriskie dy-
namizujg procesy innowacyjne, Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000, s. 55.
Wiedza teoretyczna a praktyczna, http://wiedzomania.pl/wiedza-teoretyczna-a-
prakt}/czna/ [dostep: 15.12.2013].
Tamze
" Teoria poznania, dziat filozofii, zajmujgcy sie relacjami miedzy poznawaniem, po-
znaniem a rzeczywistoscig. Epistemologia rozwaza nature takich pojec jak: prawda, prze-
konanle sad, spostrzeganie, wiedza czy uzasadnienie.
18 Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pl/a+priori [dostep: 15.12.2013].
° Tamze.
% Tamze.
g, Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, PWN, Warszawa
2006, s. 138.
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Wiedze deklaratywng mozna odwota¢ do wiedzy teoretycznej, a wiec
takiej, ktora moze zosta¢ uswiadomiona oraz zwerbalizowana dzieki po-
siadanym informacjom, faktom, do$wiadczeniom?®. Natomiast wiedza pro-
ceduralna odnosi sie do wiedzy praktycznej, a wiec zwyczajnego dziatania.
Niefatwo jest jg zwerbalizowac¢ i uswiadomi¢ ze wzgledu na wykonywanie
czynnosci w spos6b mechaniczny, poprzez wypracowanie umiejetnosci?*,

Wiedza jawna (formalna) pozwala na uswiadomienie jednostce, co wie
I jaki jest poziom owej wiedzy, posiadanych informacji, a takze wskazuje
na braki w wiedzy, niedoborze wiadomosci®®. Atrybutami tego rodzaju wie-
dzy sa liczby, stowa, symbole. Wiedza ukryta, jak sama nazwa wskazuje,
jest nieuswiadomiona, przez co jednostka niekiedy nie zdaje sobie sprawy
z jej posiadania®®. Gruntem dla wiedzy ukrytej mogg by¢ konsekwentnie
rozwijane i doskonalone umiejetnosci, praktyka bgdz doswiadczenia.

Odnoszac powyzsze typy wiedzy do pojecia kompetencji, znacznie
blizszg jego charakterystyce bedzie wiedza proceduralna oraz ukryta. Te
dwa rodzaje odnoszg sie bowiem do praktyki w dziataniu, umiejetnosci,
kreatywnosci, a co za tym idzie, swiadczg o jakosci danej jednostki.

Najbardziej pozadanym zjawiskiem dotyczgacym kapitatu ludzkiego da-
nej organizaciji jest to, ktére tgczy wiedze teoretyczng z wiedzg praktyczna,
jednakze nie zawsze wystepuje. Faktem jest, iz wiedza wptywa i ksztattuje
dziatanie cziowieka, jego umiejetnosci. Dziatania mogg takze posiadac
rozny stopien trudnosci, a co sie z tym wigze, wiedza niezbedna do wyko-
nania dziatania zlozonego bedzie bardziej obszerna od wiedzy, ktéra wa-
runkuje wykonanie dziatania prostego. Pomimo tego warto, aby organiza-
cja i jej kierownictwo dbato, aby ludzie poprzedzali wiedze praktyczng pod-
stawg teoretyczna.

Umiejetnosci

Ich rozwijanie towarzyszy cziowiekowi od urodzenia. Od samego po-
czatku uczymy sie chodzi¢, je$¢ samodzielnie, wigza¢ sznurowki w butach,
pisac, czyta¢, moéwi¢ w innym jezyku itd. Zdobywanie tych poczgtkowych,
prostych, jak wydaje sie z perspektywy wieku, umiejetnosci, ma na celu
przygotowanie jednostki do dalszego rozwoju oraz przyswajania umiejet-
nosci o charakterze bardziej ztozonym. Omawianego w niniejszym podroz-
dziale sformutowania uzywa sie niemal codziennie, w szczegolnosci do
oceny drugiego cziowieka, samooceny, wyznaczania celéw osobistych

2 Tamze, s. 140.
% Tamze, s. 139.
% Tamze.

% Tamze, s. 140.
% Tamze, s. 141.
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oraz innych jednostek, grup. Wspéiczesna rzeczywistos¢ wywiera na lu-
dziach presje w zakresie umiejetnosci. | nie mowi sie tu konkretnie o umie-
jetnosciach jawnych, zauwazalnych gotym okiem, ale niekiedy o umiejet-
nosciach ukrytych, dzieki ktérym jednostka staje sie konkurencyjna, wy-
grana na tle pozostatych osdb.

Umiejetnosci sg tak naprawde wyznacznikiem pozycji, jakg cziowiek
posiada w spoteczenstwie, a szczegolnie na gruncie rozwoju zawodowego.
Definiowanie umiejetnosci réwniez nie jest jednoznaczne, jednakze wigk-
szg uwage do charakteryzowania tego aspektu kompetencji przypisuje sie
praktyce niz teorii.

Najprostsze znaczenie tego sktadnika znalez¢é mozna w Stowniku je-
zyka polskiego, w ktorym umiejetno$¢ uznaje sie za praktyczng znajomosc¢
czegos$, biegtoéé w czyms®’. Wedtug opisu umiejetnosci w Stowniczku no-
wych terminéw w praktyce szkolnej uwaza sie je za gotowos¢ do Swiado-
mego dziatania, ktéra jest oparta na wiedzy oraz konkretnym, ruchowym
opanowaniu (wycwiczeniu) okreslonych czynnosci z mozliwoscig dostoso-
wania ich do zmiennych warunkéw?®. Umiejetnosci postrzegane sg przez
autorke stowniczka za fundamentalng kategorie procesu ksztalcenia za-
wodowego?®.

Z kolei J. Penc uznaje umiejetnos¢ za wzglednie trwalg zdolnos¢ do
zastosowania profesjonalnej wiedzy w sposob praktyczny, w celu uzyska-
nia pozgdanego rezultatu w danej sytuacji dziatania®. Wedtug autora po-
wyzszej definicji, umiejetno$¢ nie mogtaby istnie¢ bez wrodzonej zdolnosci
cztowieka oraz przyswojonej wiedzy w odpowiednim zakresie. Tylko dzieki
takiemu potgczeniu mozna zdobywacé oraz doskonali¢ umiejetnosc.

Wedtug Z. Chlewinskiego, umiejetnos¢ mozna okreslac¢ jako dyspozy-
cje do efektywnego przeprowadzenia zespotu zorganizowanych czynnosci
poznawczych lub poznawczo-motorycznych, majgcych na celu zrealizowa-
nie okreslonego, zwykle zlozonego zadania®. W powyzszej definicji istotne
jest, iz bw zespdt zorganizowanych czynnosci nie wskazuje na czynnosci
zwykite, same w sobie, ale uwzglednia predyspozycje danej jednostki,
przez co zespoty czynnosci sg odpowiednio selekcjonowane i dobierane
do sytuacji oraz jej poziomu trudnosci.

L. Kanarski w swojej ksigzce zawart spostrzezenie na temat umiejet-
nosci, ktore okreslit jako gotowos$é do swiadomego dzialania, opartg na

%" Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/szukaj/umiej%C4%99tno%C5%9Bci [do-
step: 16.12.2013].

8 E. Gozlinska, Stowniczek nowych termindéw w praktyce szkolnej, CODN, Warszawa
1997, s. 121.

* Tamze.

% 3. Penc, Menedzer w uczgcej sie organizacji, Menadzer, £6dz 2000, s. 111.

1 Z. Chlewinski, Ksztattowanie sie umiejetnosci poznawczych, [w:] M. Majerska,
T. Tyszka (red.), Psychologia i poznanie, Warszawa 1992, s. 161.
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wiedzy oraz konkretnym, ruchowym opanowaniu elementéw czynnosci®.
Jego préba zdefiniowania pojecia byta wynikiem nieodpowiedniego, po-
tocznego poréwnywania umiejetnosci do sprawnosci, nawyku i wprawy, co
wydato sie autorowi zbyt duzym uproszczeniem i nie pokrywato sie ze zna-
czeniem umiejetnosci. Nawyk bowiem jest nastepstwem ¢éwiczen, powta-
rzania, przez co z czasem przeistacza sie w dziatanie zautomatyzowane,
niekiedy nie kontrolowane przez $wiadomo$¢®:. Sprawno$é to zrecznosg,
ktora okresla poziom wykonania dziatania, wyznacza btedy, poddaje oce-
nie jakos$¢ i terminowo$¢ wykonanego zadania®. Wprawa, ktérg uznaje sie
za najblizszg pojeciu umiejetnosci, koncentruje sie tylko na nabytych, do-
brze wyéwiczonych umiejetnosciach (ruchowych lub umystowych)®.

Reasumujgc, warto nhadmieni¢, iz umiejetnos¢ jest takim faktorem, kto-
ry w stosownych warunkach decyduje o poziomie efektywnosci wykonane-
go przez nas zdania. Umiejetnosc¢ niekiedy wystepuje naprzemiennie ze
zdolnoscig, mimo tego, powinno sie rozroznia¢ te dwa czynniki. Umiejet-
nos¢ to czynnosé, ktdrg cztowiek wykonuje dobrze lub bardzo dobrze, na-
tomiast zdolnos¢, w prostym znaczeniu, to tatwo$é nabywania umiejetno-
sci. Przyktadem zdolnosci moze by¢ szybkie i diugotrwate zapamietywanie,
natomiast umiejetnoscig wynikajagcg ze zdolnosci w tym przypadku moze
by¢ ptynne postugiwanie sie jezykiem niemieckim w mowie i pismie.

Wartosci i postawy

Skfadniki te mogtyby zosta¢ zdefiniowane oraz rozpatrywane oddziel-
nie, jednakze spostrzezenie mowigce o tym, iz zazwyczaj postawy wynika-
ja z pewnych wartosci, nasuneto pomyst, aby scharakteryzowac je tacznie.

Wedtug Stownika jezyka polskiego wartoscig jest cecha tego, co jest
dobre pod danym wzgledem®®. Ponadto za warto$¢ uznaje sie zasady
i przekonania bedgce podstawg przyjetych w danej spotecznosci norm
etycznych®’.

M. tobocki definiuje wartosci jako wszystko to, co uchodzi za wazne
I cenne dla jednostki i spoteczenstwa oraz jest godne pozadania, co tgczy

32| . Kanarski, Przywodztwo we wspéiczesnych organizacjach, Elipsa, Warszawa
2005, s. 125.

33 Tamze, s. 74.

34 Tamze, s. 75.

% Tamze.

% Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/szukaj/warto%C5%9Bci [dostep:
16.12.2013].

¥ Tamze.
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sie 3%3 pozytywnymi przezyciami i stanowi jednoczesnie cel ludzkich da-
zen™,

Wediug S. Kowalczyka wartos¢ to przedmiot pozgdany, to co jest
upragnione przez cztowieka, co jest celem jego zabiegow™.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna liczne klasyfikacje wartosci,
ktére mogg sta¢ sie dopetnieniem znaczenia omawianego pojecia. Jedng
Z typologii pojecia wartosci zaprezentowata D. Dobrowolska, ktéra wyrdz-
nia:

» warto$ci konkretne:

0 wartosci zycia codziennego, np.: praca zawodowa, zycie rodzin-
ne, wyksztalcenie, zycie rodzinne, rozrywki;

0 szczegobtowe elementy kazdej z wymienionych dziedzin zycia, np.:
rodzaj wykonywanej pracy, zdrowie dzieci, mieszkanie, samochdd;

0 wartosci abstrakcyjne, jak: prestiz, stawa, dobrobyt, moralnos¢;

« wartosci zinternalizowane*: wartosci dostownie uznawane, ktére po-
zwalajg jednostce na samookreslenie i ukierunkowanie swojego postepo-
wania oraz swojej postawy wobec innych. Do tej grupy wartosci zalicza sie
te, ktére dajg czlowiekowi pewnosé, iz dziata stusznie, a jego system war-
tosci jest realny i godny pozgdania. Wartosci te w znacznym stopniu wy-
znaczajg ludzkie postepowanie, perspektywe dziatania oraz pomagajg
uformowaé indywidualny sposéb zachowania™.

Wedtug teorii M. Rokeacha wartosci tworzg pewien zamkniety i jasno
okreslony uktad. Jest on dostepny i swiadomy dla kazdego cztowieka.
Réznicy jest tylko inny sposob postrzegania niektorych wartosci przez da-
ne osoby, czego wynikiem sg indywidualne systemy wartosci ludzi. M. Ro-
keach wyréznia nastepujgce typy wartosci:

 wartosci ostateczne (autoteliczne);

« wartosci instrumentalne (podstawowe)*.

Pierwszy z wymienionych typow wartosci jest charakteryzowany przez
najistotniejsze cele ludzkiej egzystencji, np.: pozytywne wiezi rodzinne,
wolnos¢, zaufanie)*®. Wartoéci na tym poziomie nie stuzg do zdobycia cze-
go$ innego, ale one same w sobie sg celem dziatania**. Natomiast druga
grupa wartosci charakteryzuje je jako srodek do osiggniecia okreslonego

% M. tobocki, Pedagogika wobec wartoéci, [w:] B. Sliwierski (red.), Kontestacje peda-
gogiczne, Krakéw 1993, s. 125.

% 3. Kowalski, Cztowiek w poszukiwaniu wartosci. Elementy aksjologii personalistycz-
nej, KUL, Lublin 2011, s. 142.

“°'D. Dobrowolska, Wartosé pracy dla jednostki w $rodowisku przemystowym, wyd.
AR, Krakéw 2000, s. 41.

L Tamze.

42T, Madrzycki, Osobowos¢ jako system tworzacy i realizujgcy plany, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1996, s. 109.

3 Wiedza o spoteczenstwie, http://wosnastoprocent.pl/slownik/autoteliczny-2/ [dostep:
16.12.2013].

* Tamze.
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celu, np.: uczciwosé, ambicja, odwaga, postuszehstwo, odpowiedzialnosc,
szczero$¢™. Wartosci podstawowe sg aparatem pomocniczym do osig-
gniecia wartosci autotelicznych.

uczciwose, ambn:]_a_
odwaga. poshiszefistwo.
| o&_iyowiedria]no 5L

pozytywie wigzi rodrinne. |
woltiosc, zaufarie

wewnetrzna harmonia, milose, uczciwose,
pasjonujace Zycie, uprzejmosc, szacunek,
zbawienie umicjetnosé przebaczania

| okdj na $wiecie, , L.
| poko) . tworcza wyobraznia,

bezpieczenstwo AR 2
, i zdolnosci, ambicja.
narodowe, TOWNOSC, i
. kreatywnosc
' tolerancia i

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rys. 3. Typy warto $ci wedtug Miltona Rokeacha

Wartosci ostateczne dzielg sie wedtug Rokeacha na wartosci osobiste
oraz spoteczne, natomiast wartosci instrumentalne podzielit na moralne
oraz kompetencyjne*. Catoéciowy podziat prezentuje rysunek 3.

Reasumujgc, wartosci uznaje sie za istotny aspekt ludzkiej egzystencji,
poniewaz to one wyznaczajg oraz okreslajg sposoby zachowan kazdego
cztowieka. W sposG6b syntetyczny o wartosciach mozna powiedzie¢, iz sa:

» zyciowymi drogowskazami;

* kryteriami ocen, opinii, wyboroéw oraz decyzji;

* rzeczami waznymi, pozadanymi, cennymi;

» kanonami mysli, wzorcami postaw, zachowan;

* Autoteliczny czy instrumentalny? http://www.scelina.pl/autoteliczny-instrumen-
talny.html [dostep: 16.12.2013].

®T Madrzycki, Osobowos¢ jako system tworzgcy i realizujgcy plany, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1996, s. 109.
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 zrédlem informacji o tym, kim jestesmy, jakimi zasadami kierujemy
sie w zyciu oraz jak postrzegamy i tolerujemy drugiego cztowieka®’.

Wartosci zazwyczaj wynikajg z dgzen, podstawowych potrzeb oraz
ambicji jednostki, ksztattujgc tym samym jej postawe. Wartosci wptywajg
niemalze na kazdg nasza decyzje oraz zachowanie, poniewaz chcemy
osiggnac to, co jest dla nas wazne, na czym nam zalezy.

Jak juz wczesniej zostalo wspomniane, skladnikiem, ktéry wigze sie
z wartosciami, a praktycznie wywodzi sie z nich, sg postawy. Stownik jezy-
ka polskiego podaje, ze postawy nalezy postrzegac jako stosunek cztowie-
ka do zycia lub pewnych zjawisk wyrazajgcy jego poglgdy; sposob poste-
powania lub zachowania wobec okreslonych zjawisk, zdarzen lub w sto-
sunku do ludzi*®.

S. Mika ttumaczy postawy jako wzglednie trwatg strukture procesoéw
poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowan odnoszgcych sie do
jakiegos przedmiotu lub dyspozycja do pojawiania sie takich procesow,
w ktérej wyraza sie stosunek do tego przedmiotu®.

J. Turowski za postawy uznaje wzglednie trwale dyspozycje jednostki
do okreslonego zachowania sie wobec danego przedmiotu, wynikajgce
Z pogladow, uczué i dgznosci danej jednostki, odnoszacych sie do przed-
miotu postawy*°.

Z wyzej zaprezentowanych definicji wynika, ze postawy sg tworzone
przez trzy gtébwne skiladniki: uczucia, poglady, ambicje. Potwierdzeniem
tego faktu jest okreslenie przez T. Medrzyckiego trzech sktadowych po-
staw: czynnik poznawczy, behawioralny oraz uczuciowy>'. Ponadto posta-
wy zawsze odnoszg sie ,do czegos$”. Punktem odniesienia moga by¢:

« obiekt materialny;

» cztowiek;
klasa przedmiotow;
zbior ludzki;
zdarzenia, sytuacje;
sytuacje nieistniejace;
obiekty nieistniejgce®.

a7, Kozminska, E. Olszewska, Z dzieckiem w $wiat wartosci, Swiat Ksigzki, Warszawa
2007, s. 41.

“8 Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/szukaj/warto%C5%9Bci  [dostep:
16.12.2013].

493, Mika, Psychologia spoteczna dla nauczycieli, Zak, Warszawa 1998, s. 63.

%0 3. Turowski, Socjologia. Male struktury spoteczne, Towarzystwo Naukowe Katolic-
kiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2000, s. 59.

T Madrzycki, Psychologiczne prawidtowosci ksztattowania sie postaw, WSiP, War-
szawa 1977, s. 17.

2 M. Marody, Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy, PWN, Warszawa
1976, s. 16.
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Drugg wazng cechg jest ta, ktéra wskazuje, iz postawa jest zawsze
,CZyjas” postawa, czyli istnieje w psychice cztowieka. O jej istnieniu decy-
duje to, czy i w jaki sposob dana kategoria przedmiotow jest postrzegana
przez jednostke®.

Cechy osobowosci

Wygenerowanie cech osobowosci danego cztowieka pomaga w duzym
stopniu przewidzie¢ oraz w efekcie ksztattowac jego zachowanie w roz-
nych etapach oraz sytuacjach zyciowych, a co istotne — w zyciu zawodo-
wym.

Nie wszyscy badacze kompetencji tolerujg cechy osobowosci jako
sktadnik kompetencji. Niektérzy w ogoéle nie wspominajg o tym elemencie
podczas wyjasniania pojecia, a jeszcze inni ttumaczg dlaczego nie powin-
no sie mowi¢ o cechach osobowosci w kategoriach kompetencji. Jednym
z takich teoretykdéw jest G. Filipowicz, wg ktérego cechy osobowosci sg
elementem stalym i niezmiennym, co uniemozliwia ich ksztattowanie®*.

Cechy osobowosci winny by¢ rozpatrywane pod katem psychologicz-
nym, poniewaz sfera osobowosci ludzkiej jest na tyle skomplikowana, ze
tylko specjalisci-psychologowie moga w sposéb kompetentny charaktery-
zowaé jednostke™. Osobowos$¢ jest fundamentem ludzkich zachowan,
ktore z kolei warunkujg stany emocjonalne oraz intelektualne czlowieka®.

Jedng z wielu, ale bardzo jasnhg i zrozumiatg pod katem kompetencji,
definicjg osobowosci jest ta, ktérg stworzyt R. Cattel®’, uznajgc, ze osobo-
wOsC jest tym, co pozwala przewidzie¢, co dana osoba zrobi w danej sytu-
acji’®. Wedlug tej definicji najwazniejszym celem psychologéw badajgcych
I charakteryzujgcych osobowos¢ grupy ludzi bedzie okreslenie ich dziatan
w réznego rodzaju sytuacjach.

Wedlug W. Okonia osobowo$¢ oznacza zespoét statych wilasciwosci
i proceséw psychofizycznych odrézniajacych dang jednostke od innych,
wptywajgcych na organizacje jej zachowania, a wiec na statos¢ w nabywa-
niu i porzadkowaniu doswiadczen, wiadomosci i sprawnosci, reagowaniu

*3 Tamze.

*G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, Warszawa 2004,
s. 19.

® Definicja osobowosci, http://www.dybinska.pl/osobowosc-definicja.html [dostep:
16.12.2013].

% T, Madrzycki, Osobowos¢ jako system tworzacy i realizujgcy plany, Gdariskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1996, s. 12.

*"Ur. 20 marca 1905 — zm. 2 lutego 1998. Amerykanski psycholog, byt jednym
z pionierow badan nad osobowoscig. Najwazniejszym ich celem byto odszukanie praw
okreslajgcych, jak ludzie o odmiennych osobowosciach zachowujg sie w réznych sytu-
acjach i srodowiskach.

%8y, Gasiul, Psychologia osobowosci, Difin, Warszawa 2006, s. 29.
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emocjonalnym, w stosunkach z innymi ludzmi oraz na stalos¢ w wyborze
celéw i wartosci™.

Powyzsza definicja pozwala wnioskowac, iz cechy osobowosci sg bar-
dzo istotnym elementem w rozwoju cztowieka oraz ksztattowaniu jego
kompetencji, poniewaz wplywajg i sg regulatorem szeregu innych czynni-
kéw, jak np.: zdobywania doswiadczen, informacji, umiejetnosci, stymulo-
wania emacji, wyznaczania celéw oraz ustalania hierarchii wartosci.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ typy osobowosci sprecyzo-
wane przez J. L. Hollanda. Jego teoria osobowosci odnosi sie gtownie do
dziatalnosci oraz radzenia sobie w zyciu zawodowym, dlatego warto poru-
szy¢ te kwestie przy charakteryzowaniu kompetencji. Koncepcja Hollanda,
mimo iz stworzona wiele lat temu, do dnia dzisiejszego znajduje zastoso-
wanie gtéwnie przy planowaniu kariery zawodowej. Holland uznatl, ze wy-
bér drogi zawodowej, sprecyzowanie swoich zainteresowan ma podioze
w osobowosci danej jednostki®. Jego dalsze badania daly dowdd na to, iz
na satysfakcje w pracy duzy wptyw ma zgodnosc¢ cech charakteru cztowie-
ka z cechami charakteru jego wspétpracownikéw®:. Holland wygenerowat
szes¢ typOw osobowosci zawodowe;j:

« realistyczny;

» badawczy;

* artystyczny;

* spoteczny;

* przedsiebiorczy;

« konwencjonalny®.

REALISTYCZNY BADAWCZY
PRZEDSIEBIORCZY KONWENCJONALNY
ARTYSTYCENY SPOLECINY

Zrédto: J. L. Holland, Ty..., wyd. cyt., s. 25.

Rys. 4. Typy osobowo $ci zawodowej wedtug J.L. Hollanda
— model heksagonalny

%9 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Zak, Warszawa 2001, s. 16.
% Gdzie jest praca? http://gdziejestpraca.blogspot.com/2013/03/typy-osobowosci-
zawoglowej-wedug-johna.htmI [dostep: 16.12.2013].
Tamze.
627, L. Holland, Ty i Twoj zawdd. Zestaw do samobadania, MPIiPS, Warszawa 1994,
S. 24.
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Do typu realistycznego nalezg ludzie, ktérzy lubig dziata¢, nie lubig byc¢
bierni. Dzieki temu znacznie lepiej jest im rozwigzywac problemy. Chetnie
realizujg zadania wymagajgce pracy fizycznej, przez co wykazujg sie
zrecznoscig, specyficznymi umiejetnosciami manualnymi, sitg fizyczna,
zdolnosciami mechanicznymi, koordynacjg wzrokowg oraz ruchowa, zwin-
noscig. Problemem dla tego typu osobowosci sg czeste oraz absorbujgce
kontakty interpersonalne®.

Typ badawczy charakteryzuje osoby, ktore lubig kontemplowa¢, du-
mac, porownywaé oraz rozwaza¢ na temat otaczajgcej rzeczywistosci.
W ich mniemaniu analizie winno podlegac wszystko i tym samym wszystko
musi mie¢ swoje wyttumaczenie. Wiedza oraz szeroko pojeta nauka majg
dla nich nietuzinkowe znaczenie, przez co cechuje je duzy racjonalizm,
powaga oraz dociekliwos¢. Problemem tego typu ludzi jest nieumiejetnosc
wywierania wptywu na innych®.

Typ artystyczny tworzg osoby, ktére zazwyczaj podejmujg decyzje na
podstawie intuicji oraz wyobrazni. Ich zaletg jest kreatywnos$¢ oraz duza
aktywnosc¢ w tworzeniu nowych rzeczy. Bardzo dobrze radzg sobie z roz-
wigzywaniem problemow, poniewaz zawsze znajdujg pewne rozwigzanie.
Ich problemem jest organizacja codziennych zadan, trudno$¢ sprawia im
praca biurowa, monotonia, niezmiennos¢ otoczenia®.

Typ spoteczny to cztowiek, ktéry nie znosi samotnosci. Lubi by¢ wsrod
ludzi, pomaga¢ im, wspolnie rozwigzywac problemy, wspiera¢, wyjasniac,
komunikowa¢ sie. Taka osoba jest stworzona do kontaktéw interpersonal-
nych. Ich najwiekszg zaletg jest empatia, dzieki ktorej potrafig wczué sie
w sytuacje drugiego cziowieka, rozumiejg go i przewidujg jego reakcje,
emocje. Problemem tego typu ludzi jest wysitek fizyczny oraz prace zrecz-
nosciowe®,

Typ przedsigbiorczy okresla ludzi ambitnych i konsekwentnych, jed-
nakze nie zawsze szczerych i majgcych dobre intencje. Osoby te doktad-
nie okreslajg swoje cele i do konca starajg sie je realizowaé¢. Bardzo do-
brze wychodzi im manipulowanie innymi dla osiggniecia wkasnych korzysci.
Robig to jednak z pewng gracja, dzieki pozytywnemu nastawieniu do oto-
czenia sprawiajg wrazenia przyjacielsko usposobionych, a w gruncie rze-
czy to osoby znerwicowane, agresywne i pewne siebie. Problemem tych
0s6b sg zagadnienia stricte naukowe®’.

Typ konwencjonalny charakteryzuje osoby, ktére sg bardzo dobrze
zorganizowane, ich zycie przebiega wedlug pewnych wytycznych, ktére

83 3. L. Holland, Ty..., wyd. cyt., s. 28.

% M. Kulesza, E. Kos (red.), Kwestionariusz predyspozycji zawodowych. Podrecznik,
Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 2010, s. 23.

% Tamze, s. 24.

% Tamze, s. 25.

" Tamze, s. 26.
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same sobie okreslity. Sprawiajg wrazenie, postusznych, potrafigcych sie
podporzadkowac. Rowniez tatwo akceptujg zmiany i potrafig w szybki spo-
s6b dostosowac sie do nich. Trudnoscig tych oséb jest decyzyjnos¢ oraz
kreatywno$¢, ze wzgledu na to, iz funkcjonujg wedtug regut i schematow®,

Kazdy z wyzej wymienionych typow osobowosci posiada swoje wady
i zalety, przez co nie mozna stwierdzi¢, ktory jest najlepszy. Kolokwialnie
mowiagc, ha kazdy z nich jest zapotrzebowanie, ponadto jeden jest w pe-
wien sposob zalezny od drugiego. Korelacja typéw moze dawac wynik
pozytywny lub tez negatywny. Na przyktad pozytywnie oddziatujg na siebie
typy: realistyczny i badawczy, natomiast negatywnie: konwencjonalny
i artystyczny®.

Zdaniem Hollanda cztowiek posiada kazdy typ osobowosci, ale jeden
Z typow uwydatnia sie w najbardziej wyrazny sposoéb, przez co staje sie
dominujacy.

Zdolnosci

Bardzo waznym skitadnikiem kompetencji, mimo iz rzadko charaktery-
zowanym, sg zdolnosci. Ich istota jest o tyle nietuzinkowa, ze w znaczacy
sposob warunkuje nabywanie umiejetnosci. Zdolnosci sg swojego rodzaju
predyspozycjami do prostego przyswajania umiejetnosci, zdobywania wie-
dzy teoretycznej oraz uczenia sie i zapamietywania’. Dzieki zdolno$ciom
jeden czlowiek tatwiej wykonuje okreslone czynnosci niz inny, ktéry owych
sprawnosci nie posiada. Nalezy sobie uzmystowi¢, iz dzieki zdolnosciom
jednostka staje sie bezkonkurencyjna w danej dziedzinie. Dlatego tez nie
bedzie btedem, jezeli umiejetnosci oraz zdolnosci zostang jednoczesnie
wyeksponowane jako elementy budujgce strukture kompetencji.

O istocie zdolnosci swiadczg liczne definicje terminu zaprezentowane
przez wybranych polskich autoréw (tabela 1.).

Tabela 1.
Definicje zdolno $ci wg. wybranych autorow

AUTOR DEFINICJA

Zdolnosci to warunki wewnetrzne, dzieki ktérym ludzie
J. Reykowski Zaangazowani, a wiec o tej samej motywaciji i jednako-
wo przygotowani, opanowujg dang dziatalnos¢ niejed-

%8 Tamze.

% Tamze, s. 28.

" centrum informacji zawodowej. Zdolnosci — definicja, http://ciz.ids.czest.pl/ciz/arti-
cles.php?article_id=84 [dostep: 17.12.2013].
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nakowo szybko, a poziom osiggnietych przez nich re-
zultatéw jest rézny™.

Zdolnosci istniejg tam, gdzie stopien sprawnosci wyko-

W. Szewczuk nywania dziatania jest wyzszy od $redniego’?.

Zdolnosci to zespo6t czynnikbéw organicznych i zwigzane
z nimi funkcjonowanie whasciwosci psychicznych umoz-
liwiajgcych szczegdlnie sprawne wykonanie réznorod-
nych czynnoéci i bardziej skomplikowanych dziatan”.

S. Gerstmann

Zdolnosci przejawiajg sie w fatwosci, szybkosci i nieza-
wodnosci potwierdzenia i przetwarzania informacji,

W. Okoh - . . : o
umiejetnosci podejmowania decyzji oraz w skutecznym
samodzielnym i tworczym dziataniu’.
Zdolnosci to dyspozycje poznawcze. Obok zdolnosci
ogolnych wystepujg zdolnosci specjalne. Zdolnosci
C. Nosal ogolne, to dyspozycje globalne, odnoszace sie do umy-

stu jako catosci. Zdolnosci specjalne majg charakter
lokalny — sg uktadami wyspecjalizowanymi w odbiorze
i przetwarzaniu okreslonego rodzaju bodzcow”.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie wyzej wymienionych definicji mozna stwierdzi¢, ze zdol-
nosci warunkujg czynniki dziatania, takie jak: sprawnos$¢, skutecznosc,
jakos¢ oraz tworczosé. Ponadto nalezy uwzgledni¢ elementarng roznice,
jaka tkwi miedzy umiejetnosciami a zdolnosciami. Te pierwsze sg wiasci-
woscig nabytg cztowieka, natomiast zdolnosci sg wrodzone.

Motywacja wewnetrzna

Wspoitczesnie, gdy mowimy o motywaciji, mamy na mysli skianianie
kogos do dziatania, zachecanie, naktanianie lub argumentujgc, uzasadnia-
nie potrzeby jakiego$ dziatania’®. Motywacja odnosi sie do zespotu czynni-
kéw uruchamiajgcych celowe dziatanie jako proces posredniczgcy lub we-
wnetrzny stan organizmu, pobudzajgcy lub dajgcy naped do dziatania’.
Mowiagc potocznie o motywacji, zwraca sie¢ uwage na che¢ danej osoby do

™ J. Reykowski, Z zagadnier teorii motywacji, WSiP, Warszawa 1977, s. 156.

2W. Szewczuk, Psychologia. Zarys podrecznikowy, t. I, WSIP, Warszawa 1975,
S. 27.

3'3. Gerstmann, Psychologia na co dzien, Ksigzka i wiedza, Warszawa 1973, s. 62.

" W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, wyd. Zak, Warszawa 2004, s. 101.

. Nosal, Psychologiczne modele umystu, PWN, Warszawa 1990, s. 34.

o Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny, Poznan 2002, s. 59.

" A. Reber, Stownik psychologii, Warszawa 2000, s. 383.
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zrobienia czegos. Uwaza sie, ze ludzie, ktérzy majg motywacje, wnosza
wiekszy wysitek w realizacje zadania, wykonywanie okreslonej czynnosci,
niz ci, ktérzy owej motywacji nie odczuwajg. Z psychologicznego punktu
widzenia, ludzie zmotywowani dziatajg pod wptywem napiecia. Wykonujg
réznego rodzaju czynnosci, aby owo napiecie zatagodzié.

W zwigzku z powyzszym, wedlug W. Okonia, motywacje mozna po-
dzieli¢ na wewnetrzng i zewnetrzng'®.

l MOTYWACJA J

wewnetrzna j \ zewnetrzna

stwarza zachetg do
dziatania, ktore jest
w jakis sposob
wynagradzanie lub
pozwala uniknaé kary

pobudza do dziatania
majacego wartosé sama
w sobie, np. zamilowanie
do czegos

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Okon, Stownik pedagogiczny, wyd. Zak,
Warszawa 2004, s. 186.

Rys. 5. Rodzaje motywacji

Motywacja wewnetrzna jest kolejnym waznym czynnikiem budujgcym
kompetencje jednostki. Dotyczy przede wszystkim dziatan, ktore sprawiajg
cztowiekowi przyjemnosc¢ badz tez znajdujg sie w grupie jego zaintereso-
wan. Motywacja wewnetrzna obejmuje czynniki pochodzgce z wnetrza
cziowieka, ktdre wptywajg na to, ze ludzie zachowujg sie w okreslony spo-
s6b lub postepujg w konkretnym kierunku”.

Motywacja zewnetrzna pojawia sie w momencie, kiedy cztowiek anga-
zuje sie w wykonywanie okreslonej czynnosci z powodu czynnikéw ze-
wnetrznych®. Przyczyng do takiego dziatania moze byé cheé otrzymania
nagrody badz, czesciej, unikniecia kary.

Dla zobrazowania roznicy, jaka wystepuje miedzy motywacjg we-
wnetrzng a motywacjg zewnetrzng zasadne jest przytoczenie konkretnych
przyktadow (tabela 2.).

8 W. Okon, Stownik pedagogiczny, wyd. Zak, Warszawa 2004, s. 186.
3. Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Difin, Warszawa 2010, s. 15.
8 Tamze, s. 16.
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Tabela 2.
Przyktady motywacji wewn etrznej oraz zewn etrznej

MOTYWACJA WEWN ETRZNA MOTYWACJA ZEWN ETRZNA

Studiujemy dany kierunek studiéw,
poniewaz wiemy, ze dzieki zdoby- | Studiujemy dany kierunek stu-
tej wiedzy w przysziosci znajdzie- | didw, poniewaz byt on zawsze
my prace w wymarzonym zawo- | marzeniem rodzicow.

dzie.

Uprawiamy trudny i kosztowny
sport, aby sprawdzi¢ swoje mozli-
wosci oraz stawiaC sobie kolejne
wyzwania.

Uprawiamy trudny i kosztowny
sport, aby zdobyé uznanie
w oczach innych ludzi.

Pracujemy, aby realizowa¢ wtasne | Pracujemy, aby zarobi¢ pienig-
pasje. dze.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Rozpatrujgc kompetencje w kontekscie zarzgdzania kompetencjami,
nalezy zwazy¢ na to, iz sg one wspotczynnikiem, dzieki ktéremu w doktad-
ny sposéb mozna dokona¢ oceny kapitatu ludzkiego, jego zdolnosci do
realizacji celow organizacji. W potocznym znaczeniu kompetencje to
przede wszystkim umiejetnosé¢ ludzi do wykonywania okreslonych czynno-
sci. Owa szeroko rozumiana umiejetnos¢ jest suma duzej liczby skiado-
wych.

Reasumujac, zasadne jest, aby za elementarne skiadniki kompetencji
uzna¢ wiedze, umiejetnosci oraz postawy i wartosci. Dopetnieniem wymie-
nionych czynnikéw powinny by¢ zdolnosci, motywacja (szczegdlnie we-
wnetrzna) oraz cechy osobowosci. Wedlug autora artykutu duze znaczenie
nalezy réwniez przypisaé kulturze osobistej®!, ktéra nie tyle ksztattuje ogol-
ny model kompetencji danej osoby, ile pozwala oceni¢ sposob wykorzy-
stywania posiadanych kompetenciji.

8l Obejmuje zachowania cztowieka wobec innych. Kultura osobista obejmuje miedzy
innymi normy i wzory postepowania, prawa, a takze zwyczaje oraz zasady okreslajgce
stosunki miedzyludzkie.
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ABSTRACT
IDENTIFICATION OF COMPETENCE COMPONENTS IN
THE CONTEXT OF EFFECTIVE COMPETENCE
MANAGEMENT

Competence management is understood as a process consisting of
practical activities that include setting competence, defining them and em-
ployees selection to a set model or the personnel improvement to acquire
necessary competence. Competence management should be carried out
to achieve both the individual's and the whole company’s aims. Compe-
tence is usually made up of knowledge, abilities and attitudes’ predisposi-
tions to accomplish tasks on a given level. Moreover, competence allows
distinguishing between a passive and effective person who performs
his/her duties without difficulty. The most important action for competence
is to set its components which include knowledge, abilities, values and
attitudes.
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