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ROLA OBSLUGI CELNEJ W PAKIECIE USLUG
LOGISTYCZNYCH SWIADCZONYCH NA TERENIE
UNII EUROPEJSKIEJ

Wstep

Wszelkie procesy zachodzace na rynku przyczynity sie do stworzenia
jednorodnych zasad opisujgcych handel miedzynarodowy. Obstuga celna
rozszerza mozliwosci pakietow logistycznych w zakresie wymiany handlo-
wej. Ten rodzaj usprawnienia jest niezwykle istotny, a jego realizacja wy-
maga ogromnej wiedzy, doswiadczenia i doktadnosci. Jednak czlonkostwo
w Unii Europejskiej pomaga w realizacji obowigzkéw zwigzanych z dopet-
nianiem wszelkich formalnosci. Dodatkowym atutem jest mozliwos¢ stoso-
wania utatwien, zwolnien i udogodnien. Dzieki temu moze sie okazac, ze
wymiana towarowa na arenie miedzynarodowej przynosi same korzysci,
a w jej dopetnieniu pomocny staje sie indywidualny pakiet ustug klienta.

W opisywanym zagadnieniu najwazniejszym aspektem bedzie okre-
slenie wptywu znaczenia obstugi celnej w miedzynarodowym obrocie towa-
rowym na terenie Unii Europejskiej jako elementu tworzgcego pakiet ustug
logistycznych. Warto réwniez zastanowi¢ sie nad odpowiedzig na pytania
dotyczgce uproszczen celnych oraz wynikajgcych z nich korzysci. Czy sto-
sowanie uproszczen celnych jest korzystne dla przedsigbiorstw? Co dzigki
nim zyskujg strony zaangazowane w globalny proces wymiany? Odpo-
wiedz na zadane pytania pozwoli na jednoznaczne okreslenie stusznosci
stwierdzenia, ze wspoéiczesne podmioty regulujgce i kontrolujgce sfere
celng umozliwiajg wdrazanie rozwigzan utatwiajgcych realizacje wszelkich
formalnosci w ramach pakietu ustug logistycznych.

Wspolczesne ustugi logistyczne

W dobie procesow globalizacji, ktérym podlega kazdy zakatek Swiata,
wszystkie kraje stajg sie ze sobg silnie powigzane. Zawieranie diugotermi-
nowych kontraktow, handel elektroniczny, partnerskie stosunki biznesowe
i miedzynarodowe transakcje sprawiajg, ze wymiana towarowa na arenie
ponadnarodowej jest dzi§ czym$ zwyczajnym i uregulowanym prawnie.
Jednak, aby przeptyw towarow byt mozliwy, wazna jest obstuga logistycz-
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na klienta niezaleznie od miejsca nadania i przeznaczenia, a to wlasnie
jest problem logistyki globalnej*.

W XXI w. warto nieco inaczej spojrze¢ na kwestie ustug logistycznych.
Podstawowym zagadnieniem jest ukazywanie pakietéw logistycznych jako
niematerialnych wytworéw organizowanych przez firmy o réznej specjalno-
$ci wraz z petng ich obstugg formalno-prawna?.

W szerokim ujeciu ustuga logistyczna to czynnosci portowo-
spedycyjne wraz z ustugami terminalowymi oraz magazynowanie, komple-
tacja i uszlachetnianie oraz inne. Dodatkowo w skfad niej mogg wchodzi¢
ustugi polegajgce na zarzadzaniu zapasami, doradztwo logistyczne w sze-
rokim zakresie. Na potrzebe klienta tworzy sie pakiety ustug logistycznych,
ktére3 zawierajg elementy dokladnie dostosowane do potrzeb zamawiajg-
cego’.

Dzis, kiedy granice administracyjne przestajg miec¢ jakiekolwiek zna-
czenie, niezwykle istotne staje sie zwrocenie uwagi na fakt doktadnej or-
ganizacji przeptywow, szczegoélnie w handlu miedzynarodowym. To wia-
shie w tym sektorze opdznienia sg przyczyng wielomilionowych strat.
Dzieki wysokim standardom stawianym przez polityke celng mozliwa jest
realizacja potrzeb z podkresleniem aspektow typowych dla cywilnej logi-
styki: wtasciwe miejsce, czas, postac, jakose, ilos¢, cena i odbiorca®.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na znaczenie obstugi logistycznej,
ktora jest kluczowym czynnikiem determinujgcym korzysci dla zawieranych
transakcji. Terminem ustugi logistycznej okresla sie umiejetnos¢ lub zdol-
nosc¢ sprawnego i efektywnego zaspokajania wymagan i spetniania ocze-
kiwan klienta, gtébwnie co do czasu i miejsca dostarczania zamawianych
produktéw, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych form aktywnosci lo-
gistycznej, w tym transportu, magazynowania, zarzgdzania zapasami, in-
formacjg, opakowaniem itd.> Istotg obstugi logistycznej jest koordynacja
wszelkich proceséw i ogniw zmierzajgca do maksymalizacji satysfakciji
klienta na kazdym etapie realizacji zamdwienia: przedtransakcyjnym,
transakcyjnym i potransakcyjnym®.

L. Rymarczyk, Handel zagraniczny. Organizacja i technika, PWE, Warszawa 2012,
s. 87-91.

2E. Gotembska (red.), Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2006,
s. 255.

Sw. Rydzkowski (red.), Ustugi logistyczne, Biblioteka Logistyczna, Poznan 2007,
s. 12-14.

4J. 3. Coyle, E. J. Bardi, J. C. Langrey, Zarzgdzanie logistyczne, PWE, Warszawa
2002, s. 49-52.

D. Kempny, Obstuga logistyczna, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

w Katowicach, Katowice 2008, s. 11.

°D. Kempny, Logistyczna obstuga klienta, PWE, Warszawa 2001, s. 15.
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Jednym z ogniw lancucha dostaw jest klient, czyli osoba fizyczna
wspotpracujgca z danym podmiotem gospodarczym na zasadzie obopdlinej
korzysci, najczesciej jako odbiorca produkowanych wyrobéw i ustug’.
W zwigzku z celem, jaki stawia sie obstudze logistycznej, czyli generowa-
niem korzysci dla klienta w catym tahcuchu dostaw, definiuje sie obstuge
logistyczng klienta jako proces zmierzajgcy do wypracowania korzysci

w catym fancuchu, jako maksymalizacje wartosci dla ostatecznego nabyw-
8

cy”.

W aspekcie realizacji owej obstugi logistycznej na tle handlu miedzy-
narodowego wazna jest realizacja funkcjonalnych zatozen obstugi logi-
stycznej klienta. Objawia sie to realizacjg zalozen procesu osiggania prze-
wagi konkurencyjnej oraz wytwarzania wartosci dodanej generowanej
przez tancuch dostaw. W rezultacie ma to doprowadzi¢ do zadowolenia
ostatecznego klienta oraz wypetnienia luk: czasowej, niezawodnosci, ko-
munikowania sie i wygody?®.

W praktyce ponadnarodowy przeptyw dobr zwigzany jest z szeregiem
formalnosci, ktére stanowig realizacje zalozen odprawy celnej towarow.
Z tego powodu zakres ustug logistycznych rozszerza sie o pakiet dotyczg-
cy posrednictwa celnego. Dzieki temu zmieniajgce sie przepisy, zawite
wyjasnienia i nieprecyzyjne sformutowania nie sg przeszkodg w handlu
miedzynarodowym. Ma to na celu eliminacje wielu kiopotoéw stajgcych na
drodze do sprawnego przeptywu towaréw, a co za tym idzie sprawia, ze
obstuga logistyczna klienta nabiera jeszcze wiekszej kompleksowosci
w aspekcie realizacji wymagan stawianych przez klienta®.

Tendencje wystepujgce na rynku sprawity, ze witadze Unii Europejskiej
musialy spojrze¢ na sfere ekonomiczng jako uzupetniajgce narzedzie
i opracowa¢ wspoélne zasady dla wszystkich krajow cztonkowskich.
W konsekwencji doprowadzito to do stworzenia korzystnych warunkow dla
rozwoju wielu przedsiebiorstw i pomogto im wypracowaé zysk gospodar-
czy. Dzieki wdrozeniu jednolitych zasad obowigzujgcych na terenie krajow
cztonkowskich, mozliwe stato sie utatwienie logistycznej obstugi klienta na
arenie miedzynarodowej. Jednogtosnos¢ przepiséw i ustandaryzowanie
obowigzujgcych zasad zwigzanych z obrotem towarowym pozwala przed-
siebiorstwom na wiekszg integracje wewnatrzsektorowg, miedzygateziowa.
Dzieki wszelkim zaletom ptyngcym ze Wspolnotowego Kodeksu Celnego

" Tamze, s. 17.

®D. Kempny, Obstuga ..., wyd. cyt., s. 12-14.

°D. M. Lambert, J. R. Stock, Strategic Logistics Management, Irwin-McGraw-Hill, Bos-
ton 1998, s. 176.

10, Tyminska, Miedzynarodowe ustugi spedycyjne, transportowe i obstuga celna dla
matych i $rednich przedsiebiorstw, [w:] W. Nyszk (red.), Wspéitczesna logistyka — wybrane
aspekty, AON, Warszawa 2013.
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mozliwe jest zwiekszanie marginalnego przychodu wypracowywanego
w realizacji handlu zagranicznego™.

W celu sprawnej realizacji zatlozonego celu — wymiany miedzynarodo-
wej, wazna jest znajomos¢ wymogow zwigzanych z realizacjg procedur
celnych na terenie Unii Europejskiej.

Procedury celne w prawie UE

Polityka celna stosowana przez dany kraj, ma za gtowny cel realizacje
zalozen wymiany miedzynarodowej w sposéb bezkonfliktowy i wspierajgcy
przedsiebiorcow. Jej wyznacznikiem jest definiowanie regulacji dotycza-
cych transakcji w handlu ponadnarodowym, ustalanie wysokosci stawek
pienieznych oraz ujednolicanie obowigzujgcych standardéw i norm*?.

Obowigzujgce dzi$ zasady, ktére rzadzg politykg celng byty wielokrot-
nie zmieniane i udoskonalane — proces ich wdrazania byt burzliwy, dtugi
i peten probleméw. Jednak dzi§ gwarantuje jednorodnos¢ podstaw praw-
nych oraz form ich respektowania i dopetniania dzieki przyjeciu Wspélno-
towego Kodeksu Celnego. Dokument ten wyrdznia trzy grupy podstaw
prawnych o r6znym charakterze:

* 0go6lnym — dotyczy wyjasnien termindw, prezentacji praw oraz obo-
wigzkow,

e proceduralnym — opisuje procedury,

+ przepiséw celnych — okresla taryfy, diugi oraz ulgi*.

Wszystkie zapisy dotyczg terendéw objetych mocg oddziatywania Ko-
deksu, czyli obszar celny, ktéry tworzy 25 panstw wraz z pewnymi korek-
tami dotyczgcymi wigczen lub wytgczen pewnych terenéw. W skiad obsza-
row podlegajacych tresciom dokumentu wchodzg takze morza terytorialne,
morskie wody wewnetrzne oraz przestrzen powietrzna panstw czionkow-
skich i terytoridw przypisanych panstwom czionkowskim®.

Wstepem do kazdej formalnosci, czyli pierwszg z czynnosci w ramach
importu lub eksportu, jest zgtoszenie celne, w ktérym osoba okresla chec,
aby przedstawiany przez nig towar podlegat procesowi objecia procedura.
Towarzyszy to faktycznemu przewozowi towaréw przez granice admini-
stracyjne panstw. Wigze sie to z deklaracjg poddania sie dozorowi celne-
mu sprawowanemu przez wiasciwy organ oraz wszelkim regulacjom zwig-

e Kosinska, Marketing miedzynarodowy, PWE, Warszawa 2008, s. 48-51.

2 B. Bernas, Handel zagraniczny, WSZiF, Wroctaw 1999, s. 78-94.

18 Rymarczyk, Handel zagraniczny. Organizacja i technika, PWE, Warszawa 2012,
S. 87-91.

1 W. Czyzowicz (red.), Prawo i postepowanie celne, WSHiP, Warszawa 2010, s. 84-
89.
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zanym z podjetymi dziataniami. W dalszej kolejnosci wazne jest wypetnie-
nie wszystkich etapéw zgodnie z zaleceniami, zaczynajac od trasy, ktora
bedzie dokonywany dalszy przewo6z towarow. Nastepnym etapem jest do-
starczenie organom towaréw w celu doktadnej kontroli przedmiotow wy-
miany. Nastepnie urzad powinien nada¢ przeznaczenie celne wszystkim
towarom podlegajgcym procedurze.

Przeznaczenie celne towaru to szereg informacji dotyczgcych produk-
tow, ktére powinno by¢ nadane wszystkim towarom niezaleznie od rodzaju,
miejsca nadania, wartosci. W dalszej kolejnosci towar powinien zostac
zgtoszony do procedury w ramach objecia go wiasciwg procedura.

W Prawie Celnym zostato rozgraniczonych osiem procedur celnych
i sg to: dopuszczenie do obrotu, tranzyt, uszlachetnianie czynne lub bierne,
skiad celny, przetwarzanie pod kontrolg celng, odprawa czasowa lub wy-
woz. W praktyce nie ma ograniczen zwigzanych ze szczegétami dotycza-
cymi towarow, ktore podlegajg formalnosciom, z wytgczeniem aspektow
kulturowych, religijnych czy narodowych®.

Dalszym etapem jest nadanie towarom statusu wspolnotowego lub
niewspdlnotowego. Ma to znaczenie w realizacji dalszych formalnosci
zwigzanych z konkretng procedurg oraz przy ubieganiu sie o zgode na
dopuszczenie towaru. Na tym etapie warto wspomniec o innej klasyfikaciji
procedur celnych, zwigzanej z terminowa realizacjg dokonania zgtoszenia:

* procedury zawieszajgce — tranzyt, skfad celny, odprawa oraz prze-
twarzanie,

e procedury gospodarcze — skfad celny, dwa rodzaje uszlachetnienia
oraz przetwarzanie®®.

Inng formalnoscig stosowang w realizacji handlu miedzynarodowego
jest obowigzek diugu celnego, ktory zostaje natozony na osobe wiasciwg
w ramach gwarancji uregulowania naleznosci pienieznych zwigzanych
Z wymiang. Procedura ta pojawia sie w sytuacji, kiedy towar zostaje obcig-
zony naleznosciami lub podlega odprawie czasowej. Wystepujg drobne
réznice dotyczace sytuacji formalnych w okolicznosciach wywozu lub
wwozu. Prawo celne rozgranicza dwie formy diugu celnego: depozytu
w gotowce lub poreczenia oraz mozliwos¢ ztozenia innego zabezpieczenia
pod warunkiem, ze jest to adekwatne do sytuacji. Dodatkowo diug celny
wyrazany jest kwotg naleznosci okreslong wzgledem niezbednych formal-
nosci, terminem oraz sposobem jego uregulowania®’.

g, Gotebiewski, Obstuga celna w przeptywie towaréw, Difin, Warszawa 2006, s. 35-
37.

16 Rozporzgdzenie Rady 2913/92 z dnia 12 pazdziernika 1992 r. ustanawiajgce
Wspdlnotowy Kodeks Celny (Dz. U. L 302 z 19.10.1992).

'S, Gotebiewski, Obstuga..., wyd. cyt., s. 35-37.
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Istnieje rowniez szereg zwolnien celnych, ktére sg jednak zréznicowa-
ne na terenie Unii Europejskiej. Uniwersalnie zalicza sie jednak do nich:
przedmioty mienia osobistego, niehandlowe ilosci produktéw, towary prze-
wozone w wyniku zawarcia zwigzku matzenskiego, materiaty dydaktyczne,
naukowe lub przeznaczone do analiz czy foldery informacyjne, nagrody
oraz narodowe symbole, a takze urny i ciata zmartych®®.

Realizacja obowigzkow celnych zwigzanych z miedzynarodowym ob-
rotem towarowym jest scisle zwigzana z realizacjg szeroko rozumianej
logistyki, cechujgcej sie ogromng iloscig przepisow prawnych. Jednak pra-
wo zakitada pewne udogodnienia i odstepstwa dla podmiotow, ktére sa
odpowiedzialnym, a takze solidnym partnerem biznesowym.

Uproszczenia celne

Opisane wczesniej formalnosci sg tylko czescig obowigzkow zwigza-
nych z miedzynarodowymi transakcjami handlowymi. Jednak istnieje moz-
liwos¢ niewypetniania wszystkich formalnosci, pod warunkiem zdobycia
pewnego rodzaju $wiadectwa reprezentujgcego sposéb prowadzenia inte-
resOw przez przedsigbiorstwo.

Podmiot ubiegajgcy sie o zdobycie pozwolen na stosowanie uprosz-
czen musi okreslic zakres, w jakim bede mu one najbardziej przydatne,
oraz co w jego fancuchu dostaw stanowi najstabsze ogniwo w zwigzku
Z miedzynarodowg wymiang towarowg prowadzong na terenie UE. Do-
godnosci, o ktére moze ubiega¢ sie dany podmiot dotyczg kilku réznych
sfer:

* niekompletne zgtoszenie,

* uproszczone zgtoszenie celne,

« wpis towaru do rejestru®®.

W pierwszej kolejnosci warto przedstawi¢ podmioty, ktére mogg sie
ubiega¢ o status upowaznionego przedsiebiorcy (certyfikat AEO — ang.
Authorised Economic Operator), pozwalajgcy na stosowanie uproszczen.
Jest mozliwe uzyskanie zgody na ich stosowanie w trzech kategoriach:

* AEOC (ang. Authorised Economic Operator Customs Simplifica-
tions) — uproszczenie celne;

« AEOS (ang. Authorised Economic Operator Security and Safety) —
bezpieczenstwo i ochrona;

18 Rozporzgdzenie Rady 1186/2009 z dnia 16 listopada 2009 r. ustanawiajgce wspol-
notowg/ system zwolnieri celnych (Dz. U. L 324/23 z 10.12.2009), art. 32-53.

¥ 7. Cichon, M. Wozniak-Stota, Uproszczone procedury celne, AE w Krakowie, Kra-
koéw 2003, s. 24-27.
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 AEOF (ang. Authorised Economic Operator Customs Simplifica-
tions/Security and Safety) — uproszczenie celne/bezpieczenstwo i ochrona.

Oproécz uzyskania pozwolenia na stosowanie uproszczen przy kazdej
transakcji istnieje mozliwos¢ uzyskania zgodny na jednorazowe wykorzy-
stanie procedury uproszczonej (SASP). Daje ona mozliwosci finansowe
ikszioegowe na realizacje wymiany handlowej w zakresie jednego zlece-
nia”.

O status uprzywilejowanego partnera biznesowego moze ubiegac sie
kazde przedsigbiorstwo, ktore stabilnie funkcjonuje na rynku i posiada sie-
dzibe na terenie Wspdlnoty, nie zalega z zadnymi optatami, posiada status
niekaralnosci. Pozwolenie wydawane jest na podstawie szeregu dokumen-
tow o réznej specyfice zbieranych w wyznaczonym okresie?.

Stosowanie uproszczen celnych pocigga za sobg szereg zalet wynika-
jacych chociazby ze zmniejszenia liczby kontroli zwigzanych z transakcja-
mi na arenie miedzynarodowej. Okazuje sie to niezwykle istotne w dobie
konkurencji czasowej, poniewaz odprawy celne nie generujg niepotrzeb-
nych opo6znien. Dodatkowo status ten daje sprawom najwyzszy priorytet,
uprzednie informowanie o zmianach w prawie, czy przewidywanych kon-
trolach przedsiebiorstwa?.

Kolejnym udogodnieniem jest elastycznos¢ czasu, w jakim podmiot
zobowigzany jest powiadomi¢ urzad o wywozie lub przywozie towaru. Daje
to mozliwos¢ dokonywania zgtoszen kilka godzin przed transportem towa-
ru, nawet w czasie godzin, kiedy urzad jest nieczynny. Wigze sie to z tym,
ze podmiot nie ma obowigzku przedstawia¢ towaréw przed urzedem, co
jest ogromnym utatwieniem w realizacji zatozen logistyki dystrybuciji. Innym
walorem jest mozliwos¢ stosowania odroczen ptatnosci oraz elastyczny
czas optat podatku VAT,

Smiato mozna stwierdzi¢, ze stosowanie uproszczonych procedur cel-
nych jest niezwykle pozgdanym zjawiskiem w obecnych miedzynarodo-
wych wymianach towarowych. Dzieki temu podmioty mogg konkurowaé na
rynku przewagg czasowsg, a przez to i cenowa.

2 AL Kus, Gospodarcze procedury celne w prawie polskim na tle prawa Unii Europej-
skiej, lluris, Warszawa 2001, s. 306-308.

L 7. Cichon, M. Wozniak-Stota, Uproszczone..., wyd. cyt., s. 76-94.

2 3. Rymarczyk, Handel..., wyd. cyt., s. 167-181.

B M. Witek-Hajduk, Zastosowanie procedur uproszczonych w praktyce polskiego han-
dlu zagranicznego, Instytut Marketingu Miedzynarodowego, Cieszyn 2013, s. 16-21.
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Zakonczenie

Stosowana polityka celna ma za zadanie decydowac¢ o regulacjach
w sferze handlu miedzynarodowego przy jednoczesnych zachecaniu
przedsiebiorstwa do rozwoju w tej dziedzinie. Dzieki temu zostat opraco-
wany zbiér regut zwigzanych z realizacjg owych zatozen, przy czym
Wspdlnotowy Kodeks Celny gwarantuje jednorodnosé obowigzkow na te-
renie jego zasiegu. W konsekwencji obstuga logistyczna moze byc¢ rozsze-
rzana o Swiadczenia obstugi celnej w ramach dostosowania oferowanych
ustug do potrzeb nabywcy.

Wystepujacy na rynku operatorzy logistyczni starajg sie by¢ elastyczni
i sprosta¢ kazdemu wyzwaniu, jakie powierza im klient. W dobie, kiedy
granice miedzy krajami pozostajg kwestia umowng, kazde zadanie
w logistyce miedzynarodowej jest mozliwe do zrealizowania. Wszelkie
Swiadczone ustugi sg zindywidualizowane i doktadnie dopasowane do po-
trzeb.

Na tej podstawie, mozna stwierdzi¢, ze stosowane uproszczenia celne
okazujg sie dopetnieniem sfery obstugi celnej jako realizacji pakietu ustug
logistycznych realizowanych na terenie Unii Europejskiej. Sg udokumen-
towaniem i gwarantem pewnosci transakcji zawieranych miedzy podmio-
tami na arenie miedzynarodowej. Dzieki temu transakcje zawierane s3g
szybciej, wigzg sie z wiekszg gwarancjg oraz maksymalizacjg zysku kazdej
ze stron. Pozwala to na przypuszczenie, ze projekty realizowane w kolej-
nych latach bedg zmierzaly do wprowadzania jeszcze wiekszych udogod-
nien w ramach obstugi celnej.
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ROLE OF CUSTOMS SERVICE IN LOGISTIC
SERVICES PACKAGE RENDERED IN THE
EUROPEAN UNION

Abstract: Customs service plays a vital role in a wide range of logistic
services in the time of liberalization, globalization and international trade.
Obligations resulting from the Community Customs Code impose several
customs formalities. The implementation of particular customs procedures
requires vast knowledge and experience or extending the logistic services
package. Applying customs simplifications is possible in specific situations
and the use of simplified customs formalities is a great advantage for busi-
nesses. Gaining the status of eligible enterprise through AEO certificate is
a difficult task, the benefits, however, are significant and long-lasting. In-
ternational trade allows global logistics to thrive.
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