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NOWOCZESNE SYSTEMY POWIADAMIANIA -
ZASTOSOWANIE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Jednym z najwazniejszych zadan wspoiczesnego panstwa jest za-
pewnienie bezpieczenstwa jego mieszkahcom. Bezpieczerstwo to zalezy
od tego, co dzieje sie wokét nas, od srodowiska zewnetrznego, z ktérego
mogg pochodzi¢ potencjalne zagrozenia, zalezy takze od kazdego z nas -
naszej gotowosci do sprostania wszystkim zagrozeniom®.

Tworzenie spojnego systemu przeciwdziatania zagrozeniom spowo-
dowanym zaréwno przez atak terrorystyczny, konflikt zbrojny, jak i przez
oddziatywanie sit przyrody to zadanie, jakie stoi przed administracjg rza-
dowg i samorzagdowg. To wlasnie samorzagdy lokalne powinny rozpoczgc¢
budowanie nowej $wiadomosci spotecznej uwraZliwiajgcej cztonkdw
wspolnot lokalnych na problemy zwigzane z szeroko rozumianymi zagro-
Zeniami kryzysowymi®,

Przepisy prawa zobowigzujg organy panstwa do realizacji zadan zwia-
zanych z utrzymaniem porzadku publicznego, bezpieczenstwa obywateli
oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej® lub tez z zapobie-
ganiem nadzwyczajnym zagrozeniom zdrowia i zycia ludzi®. Przepisy
ustawy nakitadajg na wadjta, burmistrza, prezydenta miasta obowigzek nad-
zoru nad funkcjonowaniem systemu wykrywania i alarmowania oraz sys-
temu wczesnego ostrzegania ludnosci®.

Ustawa 0 zarzgdzaniu kryzysowym definiuje sytuacje kryzysowa jako
sytuacje wptywajgcg negatywnie na poziom bezpieczehnstwa ludzi, mienia
w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywotujgcg znaczne ogranicze-
nia w dziataniu wiasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu na
nieadekwatno$é posiadanych sit i $rodkéw®. Zarzgdzanie kryzysowe zgod-
nie z ustawg to dziatalnos¢ organéw administracji publicznej, ktéra polega

1E, Nowak, M. Nowak, Zarys teorii bezpieczeristwa narodowego, Difin, Warszawa,
2011, s. 13.

“W. Lidwa, Zarzgdzanie w sytuacjach kryzysowych, AON, Warszawa, 2010, s. 5.

% Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym, Dz. U. z 2013 r., poz. 594,
art. 7.1.

* Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym, Dz. U. z 2013 r., poz.
595, art. 4.

® Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym, Dz. U. z 2013 r., poz.
1166, art. 20.

® Tamze, art. 3.
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miedzy innymi na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reago-
wan;u w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych i usuwaniu ich skut-
kow'.

Obecnie organy administracji publicznej w celu realizacji powierzonych
im zadah coraz czesciej wykorzystujg nowoczesne technologie, ktore
wspierajg powszechnie stosowane tradycyjne systemy alarmowania. Jed-
nym z coraz czesciej stosowanych sposobéw ostrzegania mieszkancéw
przed zagrozeniami jest esemesowy system powiadamiania. System in-
formowania esemesowego jest powszechnie stosowany w wojewodztwie
wielkopolskim. Generalnie jest on wykorzystywany przez samorzad najniz-
szego szczebla, czyli samorzad gminny, poniewaz to on ma najblizszy
kontakt ze swoimi mieszkancami. W wojewddztwie wielkopolskim jest tylko
jedno starostwo, ktére takg ustuge wykupito.

Nie jest to dla starostw najlepsze rozwigzanie, poniewaz starosta ma
z catg pewnoscig mniejsze rozeznanie co do tego, co dzieje sie na terenie
najbardziej oddalonych gmin powiatu. Najbardziej zasadne jest wykupy-
wanie i utrzymywanie takiego systemu przez wojtéw i burmistrzow.

Okoto 60 gmin w wojewodztwie wielkopolskim ma wykupiony system
powiadamiania SMS-owego. Najczesciej sg to systemy wykupione od firmy
SISMS Sp. z 0.0. Jest to firma na terenie Polski dziatajgca najprezniej, ale
nie jedyna. Stworzyta ona nowoczesny system skierowany do jednostek
samorzadéw terytorialnych, ktérego zadaniem jest ostrzeganie i informo-
wanie mieszkancow za pomocg telefonédw komorkowych. Misjg firmy jest
informacja i bezpieczenstwo®. System jest odpowiedzig na wzrastajgca
potrzebe poprawy jakosci bezposredniej komunikacji wladz miast i gmin
Z mieszkancami.

Czes¢ gmin ma wykupiong ustuge o charakterze powszechnym, udo-
stepniong mieszkancom, ktérzy muszg mie¢ wysokg swiadomos¢ tego, czy
chcg otrzymywacé ostrzezenia i komunikaty i muszg zapisa¢ sie do tego
systemu, wysylajgc SMS-a inicjujgcego. Czes¢ gmin wykupita tego typu
ustuge tylko do informowania osob funkcyjnych w gminie, oséb zajmujg-
cych sie sprawami bezpieczenstwa, pracownikow instytucji odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo na terenie gminy. W tym drugim przypadku infor-
macje otrzymujg gtéwnie pracownicy urzeddéw gmin i oni uruchamiajg pro-
cedury przekazywania ostrzezenia mieszkancom. Zadanie to moze spo-
czywac w dalszej kolejnosci na soltysach, ktorzy przekazujg informacje od
domu do domu.

Na potrzeby niniejszego artykutu przeprowadzona zostata rozmowa
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim z Panem Krzysztofem Wardzin-
skim pracujgcym w wydziale zarzgdzania kryzysowego urzedu. Na terenie

" Tamze, art. 2.
8 www.sisms.pl [dostep: 29.10.2014].
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urzedu wojewodzkiego w Poznaniu sg obecnie wykorzystywane systemy
informowania, ktére nie sg systemami otwartymi, czyli nie sg przeznaczone
dla mieszkancéw wojewoddztwa. Pracownicy wydziatu zarzgdzania kryzy-
sowego decydujg, kto otrzymuje dang informacje. Sg to gtdwnie osoby
funkcyjne urzedu wojewddzkiego oraz stuzby, inspekcje i straze szczebla
wojewddzkiego, a takze osoby odpowiedzialne za bezpieczehstwo na te-
renie powiatu, zajmujgce sie zarzgdzaniem kryzysowym i obrong cywilng.
Pracownicy tych szczebli uruchamiajg wowczas swoje procedury powia-
damiania, jezeli przewidywany jest stan zagrozenia bezpieczenstwa. Pra-
cownicy wojewodzkiego centrum powiadamiania uruchamiajg powiada-
mianie do poziomu powiatu, ktéry uruchamia dalsze powiadamianie do
gmin.

Gminy w dalszej kolejnosci wykorzystujg swoje kanaly powiadamiania.
Niekiedy jest to SMS-owy system powiadamiania, niekiedy zas wspotpraca
z lokalng telewizjg kablowa, strony internetowe lub tez syreny gtoSnomo-
wigce.

W wojewddzkim centrum zarzagdzania kryzysowego funkcjonujg dwa
systemy powiadamiania: system zasadniczy oraz system o charakterze
zabezpieczajgcym na wypadek awarii systemu zasadniczego. Podstawo-
wym systemem jest ustuga wykupiona od operatora sieci T-Mobile. W obu
systemach funkcjonujg te same grupy odbiorcow potencjalnej informacji.
Utrzymywanie dwoch systemow stuzy zwiekszeniu pewnosci wystania in-
formaciji o zagrozeniu.

Komunikaty wysylane z centrum przeznaczone sg wytgcznie dla oséb
funkcyjnych, a wiec nie sg dostepne ogotowi spoteczenstwa, ale tez za-
znaczy¢ trzeba, ze informacja posiadana przez pracownikow centrum za-
rzgdzania kryzysowego nigdy nie bedzie tak szczeg6towa, aby byli oni
w stanie informowac konkretng wies. Otrzymujg oni informacje od Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwanego IMGW) badz tez z innych
zrédet o jaki$ niebezpiecznych zjawiskach w pewnym rejonie, natomiast
nie do kohca mogg zdecydowagé, czy dana grupa domoéw w danej miejsco-
wosci powinna zosta¢ poinformowana czy tez nie. Osoby, ktére odpowia-
dajg za bezpieczenstwo w powiatach i gminach, podejmujg decyzje, gdzie
w pierwszej kolejnosci wystepuje najwieksze zagrozenie. One majg tez
wiekszg swiadomosc, jaki jest stan infrastruktury, w ktérych rejonach mogg
wystgpi¢ najwieksze szkody, dlatego tez bardziej skuteczna jest wiado-
mos$¢ przesytana przez nich.

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Wojewddzkiego informacje
klimatyczne i hydrologiczne otrzymuje od IMGW, natomiast informacje
0 zagrozeniach spotecznych oraz technicznych od komendy miejskiej poli-
cji i komendy miejskiej strazy pozarnej. Po otrzymaniu informaciji o zdarze-
niu powiadamiane sg osoby funkcyjne w wojewddztwie. System dziata
w ten sposéb, ze pracownicy logujg sie poprzez strone internetowg do su-
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per info. Z tytulu wykupienia tej ustugi majg tam zalozone swoje profile
I udostepnione hasta. Zatozona jest ksigzka adresowa, a z imiennych list
tworzy sie grupy potencjalnych odbiorcow informacji o konkretnym zagro-
zeniu. System jest wykorzystywany w znacznym stopniu do informowania
0 zdarzeniach, jakie majg miejsce w wojewddztwie, kierownictwa urzedu,
wojewody i jego doradcéw oraz dyrektora generalnego.

Rozwdj telewizji cyfrowej stwarza réwniez nowe mozliwosci komuni-
kowania ludnosci o zagrozeniach. Telewizja Polska praktycznie w catym
kraju uruchomita regionalny system ostrzegania. Dyzurny w wojewodzkim
centrum zarzgdzania kryzysowego ma mozliwos¢ zamieszczania komuni-
katow, ktore natychmiast pojawiajg sie na ekranie telewizora. Telewizja
cyfrowa umozliwia odbieranie takich dodatkowych informacji, tak wiec ko-
munikaty te docierajg do uzytkownikédw nowoczesnych odbiornikow telewi-
zyjnych. Pewnym ograniczeniem jest jednak fakt, ze ten system informo-
wania dotyczy tylko telewizji naziemnej. Te same informacje wskakujg au-
tomatycznie na strone internetowg RSO utrzymywang przez Telewizje Pol-
skg. Strona ta jest zintegrowana ze strong internetowg Urzedu Wojewodz-
kiego i Wydzialu Zarzgdzania Kryzysowego, wiec informacja automatycz-
nie pokazuje sie tez na tych stronach. Pojawia sie ona réwniez w telegaze-
cie telewizji lokalnej TVP INFO Poznanska Telewizja Lokalna. Nowocze-
sne rozwigzania umozliwiajg po wystaniu informacji jej pojawienie sie
w kilku miejscach jednoczes$nie. Jest jeszcze jedna mozliwos¢ tego syste-
mu, ktéra w chwili obecnej znajduje sie w fazie testowej, a ktérej zadaniem
jest docelowo dotarcie informacji do szerszego grona odbiorcéw. W chwili
obecnej w wydziale zarzadzania kryzysowego sg testowane telefony wig-
czone do tego systemu. Wiadomos¢ 0 zagrozeniu po jej wystaniu pojawia
sie réwniez na tych telefonach. Powstata aplikacja, ktorej zainstalowanie
umozliwi odebranie tej wiadomosci na smartfonach. Jezeli w przyszitosci
dojdzie do upublicznienia tej aplikaciji, jej zainstalowanie w telefonie zwiek-
szy dostep do istotnych z punktu widzenia bezpieczehstwa informaciji.

Miasto Poznah w celu informowania o zagrozeniach i alarmowania
oraz przekazywania zasad zachowania sie w sytuacjach kryzysowych
opracowato system wykrywania, ostrzegania i alarmowania (SWOA)°. Do
gidwnych zadan systemu nalezy monitorowanie zagrozen, ich ocena
i analiza oraz ostrzeganie i alarmowanie ludnosci o zagrozeniach, a takze
informowanie o zasadach zachowania sie przed i w trakcie ich wystgpie-
nia. Zadaniem SWOA jest zapewnienie przeptywu informacji o zakresie
wystepowania zagrozen.

9 Zarzgdzenie nr 76/2014/P Prezydenta Miasta Poznania z 29 lutego 2014 r. w spra-
wie funkcjonowania systemu wykrywania, ostrzegania i alarmowania (SWOA) ludnosci
Miasta Poznania.
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Do informowania ludnosci o zagrozeniach wykorzystuje sie techniczne
systemy alarmowania: SMS, syreny™. System informacyjny SMS jest no-
woczesnym i skutecznym narzedziem wykorzystujgcym mozliwosci przesy-
tania informacji, jakie daje telefonia komérkowa. W Polsce jest okoto
44 min telefonéw komaorkowych, wiec ten sposob powiadamiania stwarza
duze mozliwosci szybkiego dotarcia komunikatu do os6b zainteresowa-
nych. System informacyjno-ustugowy Miasta Poznan skierowany do
mieszkancow obejmuje otrzymywanie informacji o zagrozeniach bezpie-
czenstwa, o sytuacjach kryzysowych w miescie, ktére zagrazajg zdrowiu
i zyciu oraz o koniecznosci ewakuacji z okreslonych rejonéw. Informacje sg
wysytane przez Centrum Zarzgdzania Kryzysowego Miasta Poznah.

Ustuga ta ma charakter otwarty. Kazdy mieszkaniec Poznania moze
wystaé SMS-a inicjujgcego i zwrotnie otrzyma informacje przekazywane
przez Miasto Poznan. Przesytane sg ostrzezenia oraz innego typu infor-
macje, np. kulturalne, czy tez informacje biezgce dotyczgce danej dzielni-
cy. Nalezy wystac SMS na numer zwigzany z konkretng tematyka, jaka
jestesmy zainteresowani. Aby otrzymywac informacje o zagrozeniach, na-
lezy dopisac sie do odpowiedniej grupy (SMS-y wysylane sg tylko do grupy
o0sbb zgodnej z miejscem wystgpienia zagrozenia. Grupy zostaty utworzo-
ne zgodnie z nazwami osiedli). Sg dwa sposoby dopisania sie do grupy:
wysytajgc SMS lub poprzez wypetnienie formularza elektronicznego.

Od momentu wystania SMS-a inicjujgcego Miasto Poznan, przekazu-
jac informacje z danej tematyki, kieruje je réwniez do nowego odbiorcy.
Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Poznan wysyla informacje
0 zagrozeniach dla zycia i zdrowia. Sg to najczesciej informacje o porywi-
stych wiatrach, gwafttownych burzach i gradobiciach, ale system umozliwi
w razie koniecznosci poinformowanie znacznej grupy mieszkancow o in-
nych powaznych zdarzeniach typu katastrofy, powodzie, epidemie oraz
o koniecznosci ewakuacji z okreslonych rejonéw miasta. Starosta otrzymu-
je informacje o zdarzeniach typu pozar czy wypadek od komendy powia-
towej strazy pozarnej i komendy powiatowe] policji, natomiast informacije
0 zdarzeniach pogodowych otrzymuje z wydziatu zarzgdzania kryzysowe-
go urzedu wojewddzkiego.

Obecnie w systemie jest zarejestrowanych okoto 10 tys. poznaniakow.
Ten nowoczesny system ostrzegania uzupetnia tradycyjne formy alarmo-
wania przy zastosowaniu syren zamontowanych na budynkach oraz gito-
$nikéw umieszczanych w weztach komunikacyjnych. Obecny system in-
formowania esemesowego oferowany przez Miasto Poznan ma ten minus,
ze mieszkancy, zapisujgc sie do ustugi Swiadczonej przez miasto, bedag
otrzymywali informacje o zdarzeniach réwniez w innej czesci sSwiata na

1 Tamze, § 8, pkt 6.
™ www.poznan.pl [dostep: 29.10.2014].
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wyjezdzie wakacyjnym, a takze po wyprowadzce na stale z Poznania
I niewykresleniu sie z systemu informowania SMS-owego.

Problemem przy tego typu ustugach jest finansowanie wysytanych
wiadomosci, bowiem koszt utrzymania systemu zalezy od liczby wystanych
SMS-6w. Tak wiec powstaje pewna sprzecznosé. Z jednej strony bytoby
wskazane informowanie jak najwiekszej liczby mieszkancow o zdarzeniach
niebezpiecznych, z drugiej zas strony zapisanie sie do tego systemu przez
wszystkich mieszkancow mogtoby stworzy¢ powazny problem finansowy
dla miasta. Konieczna jest wiec analiza wysytanych wiadomosci. Najcze-
Sciej wysytane sg SMS-y o zdarzeniach powaznych, o duzym prawdopo-
dobiehstwie wystgpienia i niosgcych za sobg powazne skutki.

Nasuwa sie pytanie, jakie sg perspektywy? Czy w przysziosci bedzie
mozliwe, aby wszyscy mieszkancy otrzymywali informacje o zdarzeniach
niebezpiecznych, awariach przemystowych, wystepujgcych utrudnieniach
w ruchu drogowym? Miasto Poznan po pierwsze musiatoby dopisywac
kolejne tematy do zakresu swiadczonej ustugi, co zwiekszatoby koszty
eksploatacji systemu, a po drugie wszyscy mieszkancy musieliby sie do
niego zapisa¢. W chwili obecnej nie ma mozliwosci otrzymania SMS-a in-
formacyjnego lub ostrzegawczego, gdy go nie chcemy.

S3 oczywiscie miejsca na swiecie, gdzie taki system dziata zupetnie
inaczej. Wchodzac w zasieg stacji bazowej sieci komorkowej BTS, otrzy-
mujemy informacje o zagrozeniach istniejgcych na tym obszarze. Admini-
strator stacji nadawczej automatycznie wysyla informacje do wszystkich
0s6b znajdujgcych sie w jej zasiegu. W Polsce prawo nie pozwala na ro-
aming krajowy. Konieczna bylaby zmiana uregulowan prawnych w tym
zakresie, aby abonent, ktory znalazt sie w zasiegu stacji BTS obcego ope-
ratora, miat mozliwos¢ korzystania z jego ustug i otrzymywania wysytanych
przez niego powiadomien. Dodatkowo musiatby zosta¢ wytypowany opera-
tor gtdwny. W chwili obecnej BTS jest Orange natomiast gro uzytkownikéw
telefonbw komoérkowych korzysta z sieci, np. Play, T-mobile i oni réwniez
powinni otrzymywaé¢ informacje dotyczgce bezpieczehstwa. Z kazdego
BTS-a, niezaleznie od operatora, informacje powinny otrzymywac¢ wszyscy
przebywajgcy na danym obszarze, jezeli wigzg sie one z ostrzezeniem
przed niebezpieczenstwem.

Komenda Gtéwna Strazy Pozarnej przekonuje o zasadnosci wprowa-
dzenia takiego wlasnie systemu alarmowania. W dobie doskonale rozwi-
nietej telefonii komorkowej, gdzie kazdy mieszkaniec ma przy sobie aparat
telefoniczny, informacja o zagrozeniu docierataby do wielu ludzi prawie
natychmiast. Informacje, ktéra decyduje o zdrowiu i zyciu ludzkim, otrzy-
mywaitby kazdy bez wzgledu na to, czy sie godzi na jej przysytanie, czy
nie.

Obecnie w Poznaniu wykorzystywany jest rowniez inny, tradycyjny
sposoOb alarmowania. Miasto posiada okoto 130 syren, ktére sg styszalne
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w kazdym miejscu. Problem jednak polega na tym, ze niewielu mieszkan-
cOw rozpoznaje sygnaly alarmowe, mimo ze kazdy ma ukonczony jaki$
okreslony poziom edukacji, w najgorszym wypadku podstawowy. Niewie-
dza na ten temat bierze sie z naszego potozenia geograficznego. Wielko-
polska jest regionem, w ktérym rzadko wystepujg jakie$ szczegdlne ano-
malie pogodowe i zdarzenia typu huragany, powodzie, co sprawia, ze
mieszkancy Poznania nie przywigzujg wagi do powiadamiania o zagroze-
niu. Dodatkowy problem stanowi uzywanie sygnatéw alarmowych w celach
innych niz alarmowanie o zagrozeniach. Czeste wykorzystywanie syren
w celach nieuprawnionych powoduje ignorowanie sygnatow i brak reakcji,
skutkuje tez zbyt duzym przyzwyczajaniem sie do ich dzwieku i moze byé
powodem zlekcewazenia sygnatu rzeczywiscie informujgcego o awarii,
pozarze lub innych zagrozeniach. Wystany SMS bytby czytelny i jedno-
znaczny.

Budowa jakiegokolwiek systemu oraz koszty jego funkcjonowania
zawsze bedg istotnym problemem, bowiem kazdy z samorzadéw liczy pie-
nigdze, nawet samorzady najbogatsze. Przy budowie systemu mozna sko-
rzysta¢ z dofinansowan réznego rodzaju, natomiast istotna jest swiado-
mos$¢ kosztow jego funkcjonowania. Samorzad powinien dokonac analizy
swoich mozliwosci. Bezpieczenstwo jest sprawg priorytetowa i nie powinno
by¢ sytuacji, w ktérych osoby odpowiedzialne bedg musialy zastanawia¢
sie nad skalg zagrozenia i wahac sie, czy istnieje koniecznos¢ wystania
danego ostrzezenia.

S3 gminy w Polsce, w ktorych niebezpieczne zdarzenia majg miejsce
czesciej i w tych gminach jest wieksze przyzwolenie spoteczne na prze-
znaczanie srodkow finansowych na budowe nowoczesnych systeméw
ostrzegania. W gminach potozonych na potudniu kraju, w bezposrednim
sgsiedztwie gor zdarzenia pogodowe powodujgce zagrozenie zdrowia
i zycia mieszkancow sg powszechne. Przyktadem jest wojewddztwo dol-
noslaskie, ktdre wprowadzito kosztowny nowatorski system ostrzegania
Kleopatra.

Ustawiczny rozwoj, pojawianie sie stale nowych kanatéw komunikaciji
miedzyludzkiej powinno sta¢ sie impulsem do dziatania dla oséb odpowie-
dzialnych za zarzadzanie kryzysowe w panstwie. Telewizja, Internet,
a przede wszystkim telefonia komérkowa stwarzajg mozliwosc przekazania
komunikatu o zagrozeniu w bardzo krétkim czasie, bardzo duzej liczbie
osbb. Skrécenie czasu dotarcia informacji do oséb zagrozonych ma
ogromny wptyw na zmniejszenie liczby oséb poszkodowanych.

Pierwszg z faz zarzadzania w sytuacjach kryzysowych jest faza zapo-
biegania. Sg to dziatania, ktére przyjmujg za cel gtéwny dziatania uprze-
dzajace, eliminujgce lub redukujgce mozliwosci zaistnienia sytuacji kryzy-
sowej. Mozemy do nich zaliczy¢ m.in. ustalenie sposobéw informowania,
ostrzegania i alarmowania ludnosci na wypadek wystgpienia poszczegol-
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nych rodzajow zagrozen'®. Zadaniem kolejnej fazy, zwanej fazg przygoto-
wania, sg dziatania reagowania w sytuacjach kryzysowych. Celem tych
dziatan jest planowanie z uwzglednieniem realnych zagrozen. Do dziatan
w fazie przygotowania zaliczamy przygotowanie systemu komunikaciji,
w tym organizacje i zapewnienie funkcjonowania systeméw tgcznosci,
ostrzegania i alarmowania®.

Jak wida¢ w zarzgdzaniu kryzysowym ostrzeganie i alarmowanie lud-
nosci ma ogromne znaczenie. Skuteczne ostrzeganie jest warunkiem suk-
cesu. Swiadomo$é znaczenia tego elementu zarzgdzania kryzysowego
powinna sie rozpoczgc¢ juz na etapie tworzenia prawa. Akty prawne powin-
ny utatwia¢ wysytanie komunikatow wszystkim osobom, ktérych zycie lub
zdrowie jest zagrozone, niezaleznie od tego, czy zgtosity one wczesnigj
cheé otrzymywania tego rodzaju powiadomien. Ogromny potencjat drzemie
w telefonii komoérkowej. Obecnie kazdy z nas posiada aparat telefoniczny,
ma wiec mozliwos¢ natychmiastowego odebrania komunikatu. Oczywiscie
istotne sg rowniez dziatania podejmowane w celu zwigkszenia wsréd spo-
leczehstwa swiadomosci istniejgcych zagrozen i natychmiastowego re-
agowania na ostrzezenia.
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Dorota Gluch

MODERN NOTIFICATION SYSTEMS APPLIED IN
CRISIS SITUATIONS

Abstract: The article presents modern notification systems and their
applications in crisis situations (emergencies). A special attention is drawn
to telephone text message notification and the possibility of using it in case
of threat. Mobile phones have currently become an indispensable tool of
human communication and using them in emergencies will enable effective
access of the message in a very short time to a huge number of people
under threat. It is crucial to introduce while making law such solutions that
will enable creating an efficiently operating modern notification system.
Such a system should entirely take advantage of Internet, digital TV and
mobile phone potentials.
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