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niejsze jest, jacy ludzie bedg wykonywaé zaw6éd adwokata bez wzgledu na to,
jakie uregulowania beda mialy miejsce. Oczywiscie, jezeli te rozwigzania bedg ko-
rzystne dla zawodu i jego samorzadnosci, to bardzo dobrze. To moze tylko poméc.
Najwazniejszg jednak rzecza jest, moim zdaniem, wplyw sSrodowiska na swoje
oblicze i ksztalt osobowy oraz na to, aby znalezli sie w nim ci, ktérych $rodo-
wisko akceptuje z punktu widzenia wymagan moralnych i kwalifikacyjnych, a nie
ci narzuceni z zewnatrz. Tak jak to bywalo woéwczas, kiedy nie nadajacy sie do
innych zawoddéw prawniczych lgdowali czasami w adwokaturze, Ale wie Pan,
z adwokatami jest troche tak jak z niezawislosciag sedziowska. I tu, i tam byly
i s3 wielkie wolania o instytucjonalne gwarancje. Ja powtarzam de znudzenia: te
wszystko bardzo wazne, ale niezawislo$é to przede wszystkim sprawa charakteru.
Nie pomoga najlepsze instytucjonalne rozwigzania, jesli o tu — w sercu i sumie-
niu — nie bedzie naleiycie poustawiane. Oczywiscie prosze nie traktowaé tego, jako
mojego désintéressement wobec ustawowych instytucjonalnych gwarancji, ale w su-
mie bardziej rzecz w charakterze czlowieka niz w prawie go dotyczacym. Jestem
wiec za jak najszerszym upodmiotowieniem adwokatury i tworzeniem wszelkich
gwarancji dla jej istotnej roli. Twierdze jednak, ze nie to ma decydujace znaczenie.
Decyduje bowiem przede wszystkim czlowiek — jego rozum, serce i sumienie.
J. Sz. Dziekuje Panu sedziemu 2a rozmowe.

Rozmawial Jerzy Szczesny

FELIKS ZEDLER

NIEKTORE CYWILNOPROCESOWE PROBLEMY
OCHRONY PRAW KONSUMENTA

W artykule omdwiono wybrane zagadnienia ochrony praw konsumenta w toku
postepowania reklamacyjnego oraz w drodze powddztwa o ustalentie, ze egzekwo-
wana w trybie egzekucfi administracyjnej nalesno$é nie istnieje. Ponadto przed-
stawtono niektére prodblemy efektywnosci sqdowego postepowania cywilnego dla
ochrony praw konsumenta,

1. WSTEP

Stowo ,konsument” ma kilka znaczen! Dia unikniecia nieporozumienia termin
ten bedzie uiywany w opracowaniu niniejsfym na okre§lenie nabywcy rzeczy lub
na okreSlenie osoby na ktérej rzecz $wiadczono ustuge w szerokim tego stowa
znaczeniu. Poza tym chce z géry zaznaczy€, Zze rozwazania hiniejsze zostang ograni-
czone jedynie do tych wypadkéw, gdy nabywca jest osoba fizyczna albo gdy
ustugi §wiadczono tez tylko na rzecz oséb fizycznych.

1 Maly stownik jezyka polskiego (pod redakcja S. Skorupki i H. Auderskiej, Warszawa
1968, s. 297) podaje takie znaczenie slowa ,konsument’: spozywca, uzytkownik dobr, nabywca
towaré6w na wilasny uZytek. ’
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Zardwno nabycie towardw jak i §wiadezenie ustug odbywa sie zasadniczo na
podstawie przepisOw prawa cywilnego. Réine moga byé podstawy nabycia towa-
réw, tak jak rézne moga byé podstawy S$wiadczenia uslug (por. np. art. 155, 750
k.c). Dlatego tez konsument w razie nabycia wadliwego towaru albo w razie wadli-
wego na jego rzecz Swiadczenia uslug, w zaleznosci od podstawy i warunkéw na-
bycia lub $wiadczenia ustug, ma roéine roszczenia w stosunku do producenta,
sprzedawcy czy uslugodawcy. Roszczenia te maja charakter cywilnoprawny. Stad
tez stosownie do art. 1 k.p.c. do ich rozpoznania wta$ciwa jest droga procesu cy-
wilnego.

Zainteresowanie sie w ostatnim czasie problematyks ochrony praw konsumenta
w procesie cywilnym spowodowane jest tymi samymi wzgledami, ktbére przyczy-
nily sie do powstania ruchu konsumenckiego w ogéle2 Do tych podstawowych
przyczyn nalezy zaliczyé znaczng monopolizacje produkecji oraz $wiadezenia ustug
w wielu dziedzinach, Ponadto nalezy niewatpliwie do tych przyczyn masowy cha-
rakter obrotu towarowego oraz Swiadczenia ustug, w ktérym wystepuje brak oso-
bistej wiezi pomiedzy konsumentem a sprzedawca, producentem czy uslugodawcs.
Co wiecej, sprzedazg czy $wiadczeniem ustug zajmujg sie rozbudowane, nierzadko
wielozakladowe organizmy gospodarcze, w ramach ktérych bezpo§rednig obstuga
klienta zajmuja sie pracownicy niiszego szczebla o bardzo ograniczonych mozli-
wosciach dzialania, natomiast wlasciwe decyzje w sprawach dotyczacych konsu-
menta podejmujg osoby z gremiéw kierowniczych, nie majacych w zasadzie z kon-
sumentem bezposredniego kontaktu. W naszym za$§ systemie prawnym dochodzi
jeszcze jeden dodatkowy czynnik. Otéz producentem, sprzedaweg czy $wiadczacym
usluge jest najczesciej jednostka gospodarki uspolecznionej, ktéra korzysta z do-
datkowej ochrony prawnej, szczegélowo unormowanej w poszczegdlnych dziatach
prawa.

Wszystkie te wymienione wyzej czynniki doprowadzily do pogorszenia sytuacji
konsumenta, przy czym pogorszenie to moze nastapié badZz przez ,skazanie” kon-
sumenta na nabycie gorszego towaru lub gorszych ustug i na niekorzystnych dla
konsumenta warunkach, badZ tez przez niewywigzywanie sie sprzedawcy, produ-
centa czy ustugodawcy z tych obowiagzk6éw, do ktérych sie sam zobowigzal.

Taka sytuacja pociagga za sobg — oczywi§cie — szereg niekorzystnych skutkow.
Niezaspokojenie bowiem potrzeb konsumenta rodzi nastepstwa nie tylko w sferze
przezyé psychicznych, cho¢ i one nie sa bez znaczenia, zwlaszcza zas§ wiedy, gdy
wystepujag w skali masowej. Konsekwencjg tego sg przede wszystkim negatywne
nastepstwa charakteru ekonomicznego. Gorsze warunki Zycia prowadzg przeciei
w prostej linii do nizszej wydajnoSci pracy. Ponadto produkecja towaréw wadliwej
jako$ci powoduje zuzycie materialéw, a jednoczeénie nie zaspokaja spolecznych
potrzeb. Prowadzi to w dalszej konsekwencji do marnotrawstwa spotecznych $rod-
kow. :

Oczywidcie poprawa sytuacji konsumenta, a co za tym idzie usuniecie wspom-
nianych wyZej negatywnych nastepstw spolecznych, wymaga podjecia szeregu réi-
norodnych dzialan oraz opracowania nalezytej regulacji prawnej i jej stosowania
w przyszlo§ci. Wéréd tych $rodkéw niebagatelng role moze spelnié wlasciwe unor-
mowanie i stosowanie rozwigzan cywilnoprocesowych. Proces cywilny jest bowiem
zasadniczym trybem, w ktérym konsument moze dochodzié swych roszezen. Nale-

2 Por. E. Letowska: Ochrona konsumenta z punktu widzenia polityki prawa, PiP
1978, nr 4, s. 16 i nast. Por. takze: Problemy ochrony konsumenta, praca zbiorowa pod re-
dakcjg R. Krzyzewskiego, Warszawa 1980.
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zycie zorganizowany proces cywilny, ktéry umozliwia konsumentowi uzyskanie
szybkiej ochrony prawnej, jest skutecznym $rodkiem zmuszajacym producentédw,
sprzedawcoéw oraz $wiadczgcych ustugi do wywiazywania sie z przyjetych na siebie
obowigzk6éw. Stad tez cywilnoprocesowe problemy ochrony praw konsumenta za-
slugujg na baczng uwage.

W naszym systemie prawnym nie ma jakiego$ osobnego wyodrebnionego trybu,
w ktérym bylyby rozpatrywane sprawy o ochrone intereséw konsumenta. Sprawy
te majg zresztg niezmiernie szeroki zakres. Naleza do nich sprawy z niemalej czesci
prawa cywilnego i z rbéinych jego dzialow. Zdecydowana wiekszoéé z nich trady-
cyjnie ,nalezala” do procesu cywilnego.

Obecnie musimy spojrzeé na te sprawy raz jeszcze z uwzglednieniem tych
wszystkich wspomnianych wyzej czynnikéw, ktére przyczyniajg sie do pogorszenia
sytuacji konsumenta. Problematyka ta byla juz w literaturze przedmiotu omawiana
z roéinych punktéw widzenia® Ramy niniejszego artykulu uniemoiliwiajg szersze
przedstawienie wszystkich wylaniajgcych sie tutaj zagadnien. Z tego wzgledu ogra-
nicze sie do przedstawienia probleméw podstawowych z punktu widzenia poszuku-
jacego ochrony prawnej konsumenta. :

Bezsprzecznie na czolo tych zagadnien wysuwa sie problematyka postepowania
reklamacyjnego. Jezeli producentem, sprzedawcg lub §wiadczacym ustuge jest duze
przedsiebiorstwo, to postepowanie reklamacyjne umozliwia zapoznanie sie przez
organy przedsiebiorstwa z roszczeniem konsumenta, a jednoczeénie umozliwia réw-
niez uwzglednienie roszczeh tego konsumenta bez potrzeby uciekania sie na droge
sagdowa.

Drugim wazinym problemem jest sadowa ochrona przed egzekucjg administra-
cyjna. Kwestie te dla ochrony praw konsumenta maja w naszym systemie donioste
znaczenie, gdyz szereg wierzycieli bedgcych jednostkami gospodarki uspolecznionej
uzyskalo uprawnienie do bezposredniego dochodzenia swych roszczen w trybie
egzekucji administracyjnej, przed ktérg mozna sie broni¢ tylko w drodze powb6dz-
twa o ustalenie, ze nalezno$é nie istnieje. Do tego trybu przekazano szereg spraw
majacych dla ochrony praw konsumenta niebagatelne znaczenie.

Wreszcie trzecim problemem w interesujacym nas zakresie jest szeroko rozu-
miana efektywnoéé sadowego postepowania cywilnego w sprawach dotyczacych
ochrony praw konsumenta.

W zakonczeniu wywodéw zawarte sg pewne uwagi dotyczace niezbednych zmian
ustawodawczych.

II. PROBLEMATYKA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
1. Uwagi wstepne

Masowa sprzedaz towaréw oraz $wiadczenie uslug przez rozbudowane przedsie-
biorstwa na rzecz anonimowego konsumenta jest obiektywna przyczyna wyksztal-
cenia sie pewnego rodzaju postepowania poprzedzajacego rozpoznanie sporu w dro-

3 Por. szerzej: K. Piasecki: Cywllnoprawne problemy ochrony konsumenta ze sucze-
£6nym uwzglednieniem zagadniefi procesowych, Palestra 197, nr 8, s. 13 1 nast; tenfe:
Procesowocywilne aspekty ochrony prawnej konsumenta (konstrukcje, instytucje § problemy),
Studia Prawnicze” 1979, z. 361), s. 9 | nast.; S. Pigtek: Procesowe gwarancje ochrony
interes6w konsumenta w stosunkach z przedstawicielamnj handlowymi 1 ustugowymi, ,Studia
Prawaicze” 1979, z. 361, 5. 45 i nast.; F. Zedler: Ochrona praw konsumenta w s3dowyme
postepowaniu cywilnym, ,Studia Prawnicze” 1878, z. 31, 5. 22 i nast.
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dze sadowej. Postepowanie to, jak juZz zaznaczono wyzej, umozliwia organom
przedsiebiorstwa zbywajacego towar lub $wiadczgcego usiuge zapoznanie sie z rosz-
czeniem konsumenta oraz ustosunkowanie sig do jego roszczen. W naszym systemie
prawnym jest to postepowanie reklamacyjne.

Stowo reklamacja ma kilka znaczen. Termin ten uzywany jest w przepisach
prawnych, aczkolwiek nigdzie nie zostala zawarta jego definicja ustawowa. W nau-
ce za$ bywa on réznie interpretowany.’ Dla unikniecia nieporozumien w niniejszym
opracowaniu termin ten bedzie uzywany na oznaczenie skierowanego do producenta,
sprzedawcy lub osoby $wiadczacej ustuge zgdania spelnienia tych obowigzkéw,
ktére podmioty te powinny spelni¢ w razie zbycia wadliwego towaru lub w razie
nienalezytego spelnienia ustug. Spos6éb zas zlozenia omawianej reklamacji oraz
tryb jej rozpoznania bedziemy nazywaé postepowaniem reklamacyjnym.

Reklamacja oraz postepowania reklamacyjne moga byé w rdéiny sposéb unarmo-
wane. Z punktu widzenia ochrony praw konsumenta jest jednak celowe dokonanie
podziatu tych postepowan ze wzgledu na skutki, jakie one wywieraja na mozliwosé
dochodzenia przez konsumenta roszczen w drodze sgdowej. Po uwzglednieniu wiec
tego kryterium, postepowania reklamacyjne nalezy podzielié na: a) obligatoryjne
i b) fakultatywne, Wymagajg one odrebnego ich przedstawienia.

2. Obligatoryijne pestepowania reklamacyjne

A, W naszym systemie prawnym w omawianym tutaj zakresie obligatoryjne po-
stepowanie reklamacyjne przewidziane jest do dochodzenia w zasadzie wszelkich rosz-
czenn od jednostek gospodarki uspolecznionej, jezeli rosz¢zenia te wynikajg z tytulu
S$wiadczonych przez te jednostki ustug transportowych.® Jedynie do dochodzenia
roszczen wskutek $mierci, uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia podréinego nie
jest wymagane uprzednie wyczerpanie postepowania reklamacyjnego. Obligatoryjne

postepowanie reklamacyjne przewidziane jest ponadto do dochodzenia roszczen od
Przedsigbiorstwa ,Poczta Polska, Telegraf, Telefon”, jezeli roszczenia te wynikaja
z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug z dziedziny lacznosei?

4 Leksykon PWN (Warszawa 1972) podaje takie znaczenie ,reklamacji”: skarga, zaZalenie,
sprostowanie niedoktadnoéci.

$ Por. uwagi na ten temat w rbéinych opracowaniach, ktérych autoramj sg: W. GO6r-
ski: Rola orzecznletwa arbitrazowego w ksztaltowaniu wykiladni prawa przewozowego (W:)
Pafistwowy Arbitraz Gospodarczy w okresie XXX lecia PRL, Warszawa 1974, s. 16 i nast.;
S.-Buczkowski § Z K. Nowakowski: Prawo oObrotu uspoteéznionego, Warszawa
9%, s. 28, M. Tyczka: Arbitraz i postepowanie arbitrazowe, Warszawa 1970, s. 187T.

¢ Takie obligatoryjne postepowanie reklamacyjne unormowane jest w: 1) dekrecle z dnia
24.X11.1952 r. o przewozie przesylek i os6b kolejamj (Dz. U. z 1953 r. Nr 4, poz. 7), zWanym
dalej ,,DKP"” (zwhaszcza art. 117 i 118 DKP); 2) ustawie z dnia 27.XI.1981 r. o transporcie dro-
gowym 1 spedycii krajowej (Dz. U. Nr 5. poz. 297 oraz W Wydanych na Jjej podstawie lub
utrzymanych w mocy: a) rozporzadzeniu Ministra Komunikacji z dnia 24.V.i90 r. w sprawie
regulaminu zarobkowego przewozu i spedycji w ciezarowym transporcie samochodowym (Dz.
U. Nr 3, poz. 174), zwanego dalej ,regulamin 1960”, b) rozporzadzeniu Ministra Komunikacji
z dnia 12.X1862 r. w sprawie regulaminu zarobkowego przewozu o0sOb i bagazy oraz hajmu
pojazddéw osobowych w transporcie drogowym (Dz. U. Nr 56, poz. 282), zwanego dalej .regu-
lamin 1962”; 3) wydanym na podstawie DKP zarzadzeniu Ministra Komunikacji z dnia 4.XII.
1868 r. w sprawie regulaminu przewozu przesylek przez Przedsiebiorstwo Spedycji Krajowej
(Dziennik Taryf i Zarzadzen Komunikacyjnych Nr 27, poz. 116), zwanego dale] ,regulamin
PSK”; 4) ustawie z dnia 31.V.1962 r. 0 prawie lotniczym (Dz. U. Nr 32, poZ. 153) oraz w roz-
porzadzeniu Ministra Komunikac}i z dnia 17.VIIL.1965 r. W sprawie przewozu loiniczego (Dz.
U. Nr 3, poz. 250).

7 Patrz: ustawa z dnia 30.1.961 r. o lacznoSci (Dz. U. Nr 8, poz. 48) — art. 58 1 60 oraz
zarzgdzenie Ministra LacznoSci Nr 19 2z dnia 25.111.1968 r. W sprawie reklamacjii z tytutu nie-



52 Feltks Zedler Nr 5-6 (305-306)

Problematyka obligatoryjnych postepowan reklamacyjnych wzbudza wiele prob-
leméw teoretycznych i praktycznych, ktérych tutaj — ze wzgledu na zakreslone
ramy artykulu — nie spos6b w catosci oméwié. Ogranicze sig¢ wobec tego do przed-
stawienia zagadnien zasadniczych, do ktérych nalezy zaliczyé: a) wymagania for-
malne reklamacji oraz przebieg obligatoryjnego postepowania reklamacyjnego
i b) charakter prawny obligatoryjnego postepowania reklamacyjnego. OdpowiedZ na
to drugie pytanie ma donioste znaczenie praktyczne. Umozliwi ono bowiem okre§-
lenie tego, jakie sg skutki prawne naruszenia przez strony przepisbw o obligato-
ryjnym postepowaniu reklamacyjnym.

B. Wymagania formalne reklamacji oraz tryb jej rozpoznania dla poszczegol-
nych obligatoryinych postgpowan reklamacyjnych jest w rdéiny sposéb unormo-
wany. Mozna tu jednak wyodrebnié pewne wspélne problemy, do ktérych frzeba
zaliczyé:

a) okres$lenie podmiotu rozpoznajacego reklamacje,

b) wymagania formalne reklamacji,

¢) tryb uzupelnienia brakéw formalnych reklamacji,

d) termin do rozpoznania reklamacji.

Ad a). Reklamacje wnosi sie do podmiotu $wiadczacego ustuge. Niejednokrotnie
jednak podmiot ten dzieli sie na mniejsze jednostki organizacyjne (dyrekcja, od-
dzialy, filie, zaklady itp.). W niektérych przepisach dotyczacych obligatoryjnego
postepowania reklamacyjnego wskazane sg szczegblowo te mniejsze jednostki orga-
nizacyjne, do ktoérych nalezy wnie$¢ reklamacje. Takie postepowania zawarte s3
np. w przepisach DKP oraz w regulaminie PSK.?! W zwigzku z tym wylania sie
pytanie, jakie sg skutki prawne zloienia reklamacji w innej mniejszej jednostce
organizacyjnej niz wskazana szczegblowo w tych przepisach.

W omawianej sytuacji jest rzeczg ocaywista, Ze osobowo§é prawng ma tylko
przedsiebiorstwo jako calo§é. Nie maja tej osobowosci poszezegblne jednostki orga-
nizacyjne przedsiebiorstwa. Dlatego tei nalezy zaaprobowaé przyjety juz w litera-
turze poglad, ze zgloszenie reklamacji do niewla$ciwej jednostki organizacyjnej
wywiera skutki prawne, tak jakby reklamacje zgloszono w jednostce wlasciwej.?

Ad b). Zasadg jest, ze reklamacja powinna byé zgloszona na piSmie.’® Mozliwosé
zgloszenia reklamacji w formie ustnej przewidujg jedynie przepisy dotyczace rekla-
macji w sprawach wynikajacych z ustug $§wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
wPoczia Polska, Telegraf, Telefon”.1

Z istoty reklamacji wynika, Ze musi ona zawieraé oznaczenie stron stosunku
prawnego, a takie zgloszone roszczenie. Takie minimum wymagan formalnych
okreSlajg przepisy o postepowaniu reklamacyjnym do dochodzenia roszczen wyni-
kajacych w transporcie samochodowym.!2 Bardziej szczegélowo okreSlone sa wyma-

wykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Panstwowe Przedsigbiorstwo ,Poczta
Polska, Telegraf, Telefon” (Dziennik Lgaczno§ci Nr 9, poz. 48). Na zasadzle art. 34 ustawy
o laczno$ci wylaczone zostaty jednak z kompetencji sadow powszechnych spory miedzy PPTT
a osobami korzystajacymi z wigkszo$ci ustug przedsiebiorstwa blize] sprecyzowanych w art.
34 ust. 1, dotyczace obowiazku i zakresu ich $wiadczenia oraz wymiaru optat taryfowych,
Por. w tej kwestii wyrok NSA z dnia 20.II1.1981 r. SA 317/81, OSPiKA 1982, z. 11, poz. 205
wraz z glosami A. Zabskiego i E. Letowskiel

8 Por. art. 119 DKP oraz § 4 regulaminu PSK.

9 Por, W. GO6rski: Komentarz do regulaminu przewozu przesylek przez PSK, War-
szawa 1979, s. 239; W, Markowski, Z. Mika, S. Opatka: Kolejowe prawo przewo-
zowe, cz. 2, Warszawa 1963, s. 278.

10 Tak: art. 119 DKP; § 7 regulaminu 1962; § 9 regulaminu 1960; § 49 regulaminu PSK;-
art. 89 prawa lotniczego.

11 Paragrafy 5 i 6 cytowanego w przypisie 7 rozporzadzenia Ministra Eacznosei.

12 Paragraf 9 regulaminu 1960 i § 7 regulaminu 1962.

'
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gania formalne reklamacji w prawie lotniczym ¥ oraz w przepisach wykonawczych
do DKP " i w regulaminie PSK.!5

Odmiennie okreslone s wymagania formalne reklamacji do dochodzenia roszczeh
wynikajacych z tytulu nienaleiytego $wiadczenia uslug przez PPTT. Bez wzgledu
na to, w jakiej formie zostanie zgloszona reklamacja, nalezy podaé szczegblowo
dane umozliwiajgce przede wszystkim identyfikacje przesylki.!s

Ad c). Rozpoznanie reklamacji odbywa sie bez udzialu wnoszacego reklamacje.
Jesli podmiot rozpoznajacy reklamacje uzna, ze reklamacja nie odpowiada wyma-
ganiom formalnym, to woéwczas wzywa skladajacego reklamacje do uzupelnienia
brakéw formalnych. Wezwanie takie moze 6w podmiot zglosié jedynie w terminie
czternastu dni od daty zloZzenia reklamacji. Wzywajge do uzupelnienia brakéw
formalnych reklamacji, nalezy wyznaczyé termin do ich uzupelnienia. Termin ten
nie moze byé¢ krétszy niz dwa tygodnie. Natomiast w postepowaniu reklamacyj-
nym przewidzianym w przepisach DKP oraz w regulaminie PSK termin ten wy-
nosi minimum jeden miesigc.

W razie nieuzupelnienia brakéw formalnych reklamacji w wyznaczonym terminie
podlega ona zwréceniu. Nie przeszkadza to ponownemu zlozeniu reklamacji. W wy-
padku takim skutki prawne zgloszenia reklamacji beda sig jednak liczyé od daty
ponownego jej zgloszenia.

13 Stosownie do art. 8 prawa lotniczego oraz § 40 cytowanego rozporzadzenia Ministra
Komunikacji w sprawie przewozu lotniczego, w reklamacji powinny byé podane: tytul! rosz-
czenia, kwoty roszczenia z kazdego tytulu, inne dane pozwalajace ustallé zasadno$§é | wyso-
ko&¢ roszczenia, adres, pod ktérym wnoszacy ma otrzymaé odpowiedf, Do reklamacji nalezy
dotaczyé dowody uzasadniajace reklamacje.

14 Stosownie do tych przepiséw reklamacja powinna zawieraé: date, adres pocztowy
i podpis reklamujacego, tytut reklamacjl, dokladne uzasadnienie roszczenia, kwoty roszczenia
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego i dla kazdego 2adania), wyszczegblnienie
zataczonych okumentow, adres pocztowy do udzielenia odpowiedzi. Do reklamacji powinlen
by¢ dolaczony oryginal listu przewozowego lub wtornik listu przewozowego, Gdy reklamuje
sig zwrot kwoty, na ktora kolej wydala pokwitowanie, wystarczy je dolaczyé, chyba 2e
kolej zazgda dokumentu przewozowego. Do reklamacji z tytulu czesciowego Zzaginlecia lub
uszkodzenia towaru nalezy dolaczyé odpis protokotu o stanie przesylki i dowody stwierdza-
jace wysokoéé szkody, a W razie niemoznosci wykazania szkody za pomoca dokumentu —
ofwiadczenia $wiadkéw z podpisem poswiadczonym przez instytucje panstwows lub spot-
dzielcza.

15 Stosownie do § 4 regulaminu PSK reklamacja powinna zawieraé nazwe i adres jed-
nostki, ktéra ma rozpatrzeé¢ reklamacje, date i numer pisma, stempel firmowy i nazwe (imie
i nazwisko) adres wnoszacego reklamacje oraz podpis. Ponadto w pisémie reklamacyjnym
nalezy podaé, z jakiego tytulu wnosi sie reklamacje, i dokladne uzasadnienie roszczenia,
kwoty roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu), okreslenie dokumentéw dolgczonych
do pisma reklamacyjnego, numer konta bankowego lub adres, pod ktory nalezy przekazaé
nalezno$é, oraz ewentualnie o$wiadczenie, Ze w razie znalezienia przesytki przyjmie sie ja
i zwroci otrzymane odszkodowanie. Do pisma reklanmacyjnego powinny byé dolaczone orygi-
naly dokumentdéw uzasadniajgcych prawo wniesienia reklamacji, protokdl o stanie przesylki,
je$li' zostal sporzadzony i wydany, oraz rachunki uzasadniajgce roszczenie i inne dokumenty
w zaleznoéci od tytutu roszczenia.

16 Wedhug obowiazujacych formularzy reklamacyjnych sktadajgcy reklamacje powinien
podaé nastepujace dane: a) przy dochodzeniu roszczenn wynikajacych z nadania przekazu lub
telegramu: urzad nadania, date nadania, kwote przekazu lub $§wiadczenia dodatkowe (jesll
takie byly), nazwisko oraz adres adresata, urzad pocztowy oddawczy, okres§lenie nadawey
oraz informacje, komu nalezy wyplacié pienigdze w razie zaginiecia przekazu, b) przy do-
chodzeniu roszczen wynikajacych z nadania przesylki rejestrowej: rodzaj przesylki, numer,
miejsce i date jej nadania, imie i nazwisko adresata, miejsce przeznaczenia i adres adresata,
warto$é, wage przesylki oraz oplaty za jej pobranie, okreflenie zawartosci przesylki, rodzaj
opakowania ewentualnie warto$é poszczegolnych przedmiotéw, imie { nazwisko, adres na-
dawcy. Ponadto na obydwu powyzszych drukach znajduje sie o§wiadezenie, ze skladajgcy
reklamacje nie otrzymal z powrotem przesylki (przekazu).
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Ad d), W razie zgloszenia reklamacji odpowiadajacej wymaganiom formalnym
oraz w razie uzupelnienia jej brakéw w wyznaczonym terminie podmiot rozpozna-
jacy reklamacje obowiazany jest ja rozpatrzyf. Poszczegélne przepisy wyznaczajq
termin, w jakim powinno to nastapi¢. Terminy te wynosza:

a) sze$é miesiecy do rozpoznania reklamacji wynikajacych z ustug przedsiebior-

stwa PPTT,

b) trzy miesiagce do rozpoznania reklamacji w sprawach wynikajacych z prze-
wozéw samochodowych (§ 9 regulaminu 1960, § 6 regulaminu 1962), kolejo-
wych (art. 122 DKP), lotniczych (art. 89 prawa lotniczego) oraz w zasadzie
do dochodzenia roszczen przeciwko PSK (§ 48 regulaminu PSK),

¢) jeden miesigc do rozpoznania reklamacji przeciwko PSK o zwrot nadplaconej
sumy (§ 48 regulaminu PSK).

Po bezskutecznym uplywie tego terminu, jak rowniez wtedy, gdy rozpoznajacy
reklamacje choéby w czesci jej nie uwzglednil, mozna dochodzié roszczen w drodze
sadowej. Nalezy jednak dodaé, ze stosownie do art. 60 pkt 4 ustawy o ijcznosei
od decyzji jednostki PPTT zalatwiajacej reklamacje istnieje mozliwo§é odwolania
sie do jednostki nadrzednej podlegajacej bezpoSrednio Ministrowi EgcznoSci. W wy-
padku takim droga sgdowa jest dopuszczalna, gdy jednostka nadrzedna mnie
uwzgledni w catosci roszczen reklamacyjnych albo tez uptynie termin wskazany
wyzej w pkt a).

C. Jak juz wyziej nadmieniono, przepisy o obligatoryjnym postepowaniu rekla-
macyjnym nakladajg na strony pewne obowijzki, a takZe przyznaja im pewne
uprawnienia. Powstaje zatem potrzeba dokonania charakterystyki prawnej tego
postepowania, co z kolei umozliwi udzielenie odpowiedzi na pytanie, jakie sa skut-
ki prawne niewykonania tych obowiazkéw lub zrezygnowania z uprawnien.

W literaturze przedmiotu mozna sie spotkaé z pogladem, ze niewyczerpanie obli-
gatoryjnego postepowania reklamacyjnego wywoluje skutki takie jak w wypadku
przedwcezesnego roszczenial?” Spotkaé tei mozna poglady, ktére uznaja obligatoryjne
postepowanie reklamacyjne za szczegdlnego rodzaju postepowanie administracyjne.t®

Zastanawiajgc sie nad charakterystyka prawng obligatoryjnych postepowan re-
klamacyjnych, nalezy na wstepie stwierdzi€, ze wszystkie te postepowania dotycza
roszczen cywilnoprawnych, Ta okoliczno$é nie moze byé obojetna dla naszych roz-
wazan., Skoro bowiem postepowanie reklamacyjne dotyczy roszczen cywilnopraw-
nych oraz rozpoznawane jest przez podmiot stosunku cywilnoprawnego, to sila
rzeczy musi ono byé oceniane w kategoriach prawa cywilnego, i to zaréwno
materialnego jak i procesowego, Zarazem nalezy tu wyraznie podkre§li¢, ze w obec-
nym stanie prawnym uwzglednienia reklamacji czy tez odmowy jej uwzglednienia
nie mozna zalicza¢ do rozstrzygniecia o roszczeniu skladajacego reklamacje. Tego
rodzaju rozstrzyganie musialoby byé bowiem potaczone z elementem wiladezym.
Tymczasem zas we wszystkich obligatoryjnych postepowaniach reklamacyjnych
podmiot rozpoznajacy reklamacje nie ma zadnych wiladezych uprawnien w stosunku
do drugiego podmiotu. Obie strony laczy stosunek cywilnoprawny, w ktérym po-
zycja stron jest rowna. Obowiazkowe postepowanie obligatoryjne tej réwnosei nie
narusza. W razie odmowy uwzglednienia roszczenia skladajacego reklamacje, przed-
miotem sporu w sadowym postepowaniu jest to samo roszczenie. Sad za$§ nie orzeka
o samej odmowie ze strony podmiotu rozpoznajacego reklamacje, lecz o roszczeniu.

17 Por.: 8. Wlodyka: Arbitraz gospodarczy, Warszawa—Krakow 1970, s. ¥, W. G 6~
sk i: Prawo transportowe, Warszawa 1980, s. 201.

18 Tak S. Piagtek: Procesowe gwarancje ochrony interesé6w konsumenta w stosunkach
z przedsieblorstwami handlowymi { ustugowymi, ,Studia Prawnlcze” 197, z. ¥61, s, 4.
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Co wiecej, uwzglednienie reklamacji nie jest jednoznaczne z zaspokojeniem wie-
rzyciela. Zaspokojenie to nastgpi dopiero wtedy, gdy rozpoznajacy reklamacje spel-
ni swe obowiazki. Jesli"za§ tego nie uczyni, to mimo uznania reklamacji skladajacy
reklamacje bedzie musial i tak dochodzié swych roszczef w drodze sadowej, gdyz
w takiej sytuacji w inny sposéb nie bedzie mégl uzyskaé przymusowego zaspoko-
jenta swych naleznosci.

Wszystkie te okoliczno$ci wskazuja na to, Ze rozpoznawanie reklamacji nie jest
jaka$ czynnoscig, ktéra daloby sie wyjasnié za pomoca konstrukcji zlecenia funkeji
administracji.t® Cale postepowanie reklamacyjne nalezy wiec rozpatrywaé z punktu
widzenia przepisbw prawa cywilnego. Zlozenie reklamacji jest w rzeczy samej
zwréceniem sie wierzyciela do dluznika ze swoim roszczeniem. Takie zwrécenie sie
trudno zaliczyé do czynnoSci prawnej, gdyz celem jego nie jest ksztahowanie sto-
sunku cywilnoprawnego. Skladajac reklamacje, konsument zgda spelnienia roszczen
wynikajacych z juz istniejgcego stosunku prawnego ijczgcego strony, Takie oSwiad-
czenie wywoluje jednak jednocze$nie okreslone konsekwencje prawne. Dlatego tez
nalezy zaliczyé je do tych zdarzen prawnych, ktére sg zblizone do czynnosci praw-
nych, poniewaz zawieraja pewien sens i przeznaczone sga do zakomunikowania ich
innym osobom. Ze wzgledu wiec na podobienstwo dopuszczalne jest analogiczne za-
stosowanie niektérych instytucji bezposrednio dotyczacych eczynnoéei prawnych.®

Jak juz wspomniatem, postepowanie reklamacyjne obejmuje zaré6wno zgloszenie
reklamacji jak i jej rozpoznanie, tzn. w razie potrzeby uzupelnienie brakéw for-
malnych reklamacji i ustosunkowanie sie do zadan zgloszonych w reklamacii. Do
czynnosci stron w tym postepowaniu maja wiec — stosownie do powyzszych
uwag — odpowiednie zastosowanie te przepisy prawa cywilnego, ktére normujq
problematyke o$wiadczen woli, Przede wszystkim chodzi tu o art. 60 k.c.

Przewidziane zas w przepisach o obligatoryjnych postepowaniach reklamacyjnych
terminy wezwan do uzupeinienia brakéw formalnych reklamacji, jak réwniez ter-
min do uzupelnienia reklamacji sg niewatpliwie ferminami prawa cywilnego, ktére
maja nadto charakter prekluzyjny.

Obligatoryjne postepowanie reklamacyjne wywiera jednak nie tylko skutki ma-
terialnoprawne, lecz réwniez skutki procesowe. Stosownie bowiem do cytowanych
juz wyziej przepiséw wyczerpanie obligatoryjnego postepowania reklamacyjnego jest
w omawianym tutaj zakresie warunkiem dopuszczalnosci drogi sgdowej. Wyczerpa-
nie za$ tego trybu nastepuje wtedy, gdy podmiot rozpoznajacy reklamacje odméwil,
chotby nawet czesciowo, jej uwzglednienia albo tez gdy nie ustosunkowal sie do
reklamacji w terminie wyznaczonym w przepisach normujacych obligatoryjne po-
stepowanie reklamacyjne (por. wyzej rozwazania pod pkt II 2B). Aczkolwiek Zaden
z przepiséw tego nie okrefla, to jednak naleiy przyjaé, ze droga sadowa jest takie
dopuszczalna, gdy reklamacja zostala wprawdzie uwzgledniona, ale podmiot zobo-
wiazany zwleka ze spelnieniem §wiadczenia, Samo bowjem uznanie reklamacji wy-
wiera tylko skutki materialnoprawne i nie daje jeszcze podstawy do przymuso-
wego zaspokojenia wierzyciela. Ma wigc ono jedynie skutki uznania roszczenia (art.
123 § 1 pkt 2 k.c).

Powstaje w zwiazku z tym pytanie, jak powinien postapié sad w wypadku, gdy
konsument wystapil na droge sadowa z pominieciem obligatoryjnego postepowania
reklamacyjnego. W literaturze przedmiotu mamy na ten temat rozbieine poglady.
Jeden z nich przyjmuje iz w takiej sytuacji mamy do czynienia z przedwczesnoscia

1 Tamz2e,
2 Por. Z. Radwafiskil: Zarys czeicl ogblnef prawa cywilnego, Warszawa 197, s. 163
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powdédztwa.?t Wedlug za$§ innego pogladu w omawianej sytuacji wystepuje czasowa
niedopuszczalnosé drogi sgdowej.2

Jak juz zwrécono na to uwage wyzej, wyczerpanie trybu obligatoryjnego po-
stepowania reklamacyjnego stanowi warunek nie wymagalnosci, lecz zaskarzalnosci
roszczenia.®® Poniewaz w chwili zgloszenia reklamacji roszczenie, jesli rzeczywiscie
istnieje, jest juz wymagalne, przeto nalezy uznaé za stuszny poglad, Ze niewyczer-
panie obligatoryjnego postepowania reklamacyjnego stanowi czasowa niedopusz-
czalno$é drogi sgdowej, pociggajaca za sobg odrzucenie pozwu na podstawie art.
199 pkt 1 k.p.c. Oznacza to, ze po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego powéd moze
wystapié na droge sadowa. Jego roszczenie zostanie woéweczas rozpoznane pod
wzgledem merytorycznym, je$li — rzecz jasna — nie zajdzie konieczno$é odrzucenia
pozwu 2z innych przyczyn. W zadnym jednak razie sad nie moze odrzuci¢
pozwu tylko na tej podstawie, ze powéd juz raz wnosit sprawe do sadu bez uprzed-
niego wyczerpania drogi obligatoryjnego postepowania reklamacyjnego.

O tym, czy wyczerpano droge postepowania reklamacyjnego, ocenia sad. Zwrot
reklamacji przez rozpoznajacego reklamacje nie wigze sadu. Sad bowiem sam
ocenia, czy zwrot ten byl uzasadniony. Je$li za§ sad uzna, ze zwrot byt nieuza-
sadniony, to wéwczas rozpoznaje sprawe merytorycznie.

3. Fakultatywne postepowanie reklamacyjne

Fakultatywne postepowania reklamacyjne moga byé ustanowione przez strony
stosunku cywilnoprawnego w drodze umowy. Takie zreszta rozwigzanie spotyka sie
w wydanych — na podstawie art. 384 k.c. — ogélnych warunkach lub wzorach
uméw.2¢ O fakultatywnym postepowaniu reklamacyjnym mowa jest takze w aktach
prawnych nizsaej rangi.®

Rézny jest zakres i znaczenie poszczegblnych fakultatywnych postepowan rekla-
macyjnych, Ale jest jedna cecha dla nich wspblna polegajaca na tym, zZe niewy-
czerpanie fakultatywnego postepowania reklamacyjnego nie stanowi przeszkody do
dochodzenia roszczen w drodze sgadowej. Na tej podstawie sad nie moze odrzucié
pozwu.?® Wynika to z faktu, ze dopuszczalno$¢ drogi sadowej w sprawach cywil-
nych wynika bezposrednio z art. 1 k.p.c.; wszelkie wypadki wylaczenia drogi sg-
dowej w tych sprawach muszg wynikaé z wyraznych postanowien ustawy. Nie
mozna jednak tego dokona¢ w aktach nizszej rangi. Wolg stron moina wylgczyé
droge sadowa, jednakze nie na rzecz postepowania reklamacyjnego, a tylko sgdow-
nictwa polubownego (kwestia ta pozostaje poza niniejszymi rozwazaniami).

2t Tak S. Wtlodyka: Arbitraz gospodarczy (..) jw., s. 92; W, Goérski: Prawo
transportowe, jw.

22 Por. szerzej J. Jankowski: Postepowanie reklamacyjne a dopuszczalnos¢ drogi
sadowej i arbitrazowej, NP 1971, 7—8, s. 1109 (oraz cytowana tam literatura).

28 Por. M. Tyczka: Znaczenie i ewolucja postepowania arbitrazowego (w:) Panstwo-
wy arbitraz gospodarczy w okresie XXX lecia PRL (..) jw., s. 166.

24 Por.: zarzadzenle Przewodniczagcego Komitetu Drobnej Wytwoérczosei z dnia 12.XI. -
1968 r. w sprawie ogélnych warunkow umoéw o §wiadczenie niektérych ustug na rzecz lud-
nosci przez jednostki gospodarki uspotecznionej, MP Nr 50, poz. 350; zarzadzenie Ministra
Komunikacji z dnia 27.IV.1971 r. w sprawie ogoélnych warunkdé4w umoéw o S$wiadczenie ustug
przez stacje obstugi jednostek gospodarki uspotecznionej ustug motoryzacyjnych na rzecz
ludnosci, MP Nr 27, poz. 122,

25 Por. zarzgdzenie Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug nr 4 z dnia 12.11.1980 r. w spra-
wie zalatwiania w uspotecznionym handiu detalicznym reklamacji wadliwych towarow nie-
zywnosciowych 1 wniosk6bw o zamiane towar6w nie posiadajacych wad, Dziennik Urzedowy
Ministerstwa Handlu Wewnetrznego i Ustug Nr 4, (z dnia 25.1I1.1880 r.).

26 Por. orzeczenie SN 2z dnia 21.II1.1975 r. III CZP 10/75, OSNCP 1976, nr 3, poz. 33 oraz
glose J. Kufla do tego orzeczenia, opublikowang w NP 1977, nr 7—8, s. 1150 i nast.
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Jak widaé z powyzszego, fakultatywne postepowania reklamacyjne maja charak-
ter wylacznie materialnoprawny. Wywierajg one tylko te skutki, jakie ustawa wia-
ze z zawiadomieniem — przez nabywce czy uslugobiorce — producenta, sprzedawcy
lub $wiadczacego usiuge o wadach rzeczy albo tez z zgdaniem spelnienia tych
$wiadczen, ktére im sie w takiej sytuacji nalezg. Sg to wiec przede wszystkim
skutki okreslone w przepisach o gwarancji lub rekojmi. Natomiast niewniesienie
reklamacji fakultatywnej moze wywolaé niekorzystne skutki dla konsumenta w po-
staci utraty uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne rzeczy (art. 563 k.c.).
W razie bowiem wytoczenia powddztwa do sadu z pominieciem uprzedniej rekla-
macji zawiadomienie pozwanego (tj. producenta, sprzedawce lub $wiadczacego uslu-
ge) o wadach uzasadniajgcych roszczenie nastepuje dopiero z chwilg doreczenia
pozwu, co moze nastapié nierzadko juz po terminie wskazanym w art. 563 k.c.
Spowoduje to w konsekwencji utrate przez konsumenta okreslonych uprawnien,
jednakze samo przez sie nie stanowi ono, oczywiscie, przeszkody do merytorycznego
rozpoznania sprawy w drodze sadowej.

Z drugiej strony nalezy jednak pamietaé, ze wniesienie reklamacji fakultatywnej
nie ma wplywu na bieg terminu przedawnienia. Nie jest to bowiem czynno§é, o ja-
kiej jest mowa w art. 123 k.c. Rozpoznajacym reklamacje jest bowiem strona sto-
sunku prawnego, a nie sad czy tez inny organ, o ktérym mowa w art. 123 k.c.
€o najwyzej wniesienie reklamacji fakultatywnej moze byé podstawa do nieu-
wzglednienia przez sad uplywu terminu do dochodzenia roszczen na podstawie art.
117 § 3 k.c. Szczegbélnie mogloby to nastapié¢ wtedy, gdyby rozpoznajacy reklamacje
zwlekal z jej zalatwieniem, zwodzac jednocze$nie konsumenta zapewnieniami
o szybkim jej zatatwieniu.

Charakter prawny fakultatywnej reklamacji rzutuje réwniez na jej wymagania
formalne. Stosownie do przeprowadzonych wyzej rozwazan w pkt II 2 C, w tym
zakresie mie¢ bedzie odpowiednie zastosowanie art. 60 k.c.

Na zakonczenie uwag o fakultatywnym postepowaniu reklamacyjnym nalezy
jeszcze zwrécié uwage na to, ze niewniesienie reklamacji moze wywolaé nieko-
rzystne skutki procesowe dla konsumenta w postaci nalozenia na niego obowigzku
ponoszenia kosztéw procesu, Taka mozliwosé istnieje wtedy, gdyby pozwany pro-
ducent, sprzedawca czy $wiadczacy ustugi uznal na pierwszej rozprawie roszczenie
konsumenta. Wtedy sad moze wloiyé na konsumenta obowigzek zwrotu kosztow
stosownie do art. 101 k.p.c. W warunkach masowege i anonimowego obrotu towa-
rowego mozna w razie pozwania bez uprzedniej reklamacji przyjgé, ze pozwany
nie dal powodu do wytoczenia sprawy w rozumieniu art. 101 k.p.c.??

III. OCHRONA KONSUMENTA PRZED EGZEKUCJA ADMINISTRACYJNA
NALEZNOSCI ZA SWIADCZONE USLUGI

1. W naszym systemie prawnym w wielu wypadkach Skarb Panstwa oraz inne
jednostki gospodarki uspoleczpionej maja prawo dochodzié swych naleznosci bez-
posrednio w trybie egzekucji administracyjnej, ktéra jest prowadzona na podstawie
wystawionych przez te jednostki wykazéw naleznosci. W takich sytuacjach diuznik
moze broni¢ swych praw w drodze sadowej przez wytoczenie powédztwa o ustale-
nie, ze egzekwowana nalezno$é nie istnieje. Z punktu widzenia ochrony praw kon-

27 Por. T. Bukowski: Rozstrzyganie o kosztach procesu cywilnego, Warszawa 1972,
s. 149 { nast. )
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sumenta donioste znaczenie ma przekazanie do tego trybu niektérych naleznosdci
okreslonych blizej w rozporzgadzeniu Rady Ministréw z dnia 27.1X.1966 r. w spra-
wie wykonania ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji® Sa to
w szczegblnosci nalezno$ci nastepujace:

1) za $wiadczenia i uslugi objete zwyklg dzialalnosciy przedsigbiorstw (zakla-
déw) energetycznych, zakladéw wodociggowych, kanalizacyjnych, zakladéw
gazownictwa, zakladéw oczyszczania miast i osiedli oraz przedsiebiorstw ko-
munikacyjnych i transportowych z tytulu przewozu os6éb i bagazy;

2) za uslugi panstwowych osrodkéw maszynowych i stacji zabiegbw ochrony
roslin;

3) za ustugi $wiadczone przez panstwowa sluzbe geodezyjng na wniosex strony;

4) za Swiadczenia zakladdéw spolecznej stuiby zdrowia oraz panstwowych zakla-
déw i urzgdzen opieki nad dzieémi i mlodzieziy;

5) za ustugi $wiadczone przez panstwows stuzbe weterynaryjng.

Jak z tego widaé, zakres naleino$ci przekazanych do tego trybu jest znaczny.

Ramy publikacji uniemozliwiaja szersze przedstawienie cywilnoprocesowych prob-
leméw ochrony przed egzekucjg administracyjng. Dlatego tez rozwazania swoje
ogranicze w tej materii do tych zagadnien, ktére z punktu widzenia ochrony praw
konsumenta majg najistotniejsze znaczenie. Do takich za$ kwestii mozna niewatpli-
wie zaliczy¢:

a) rodzaj powbdztwa i jego podstawy,

b) ciezar dowodu,

¢) termin do wytoczenia powoédztwa i

d) skutki prawne wytoczenia powdédztwa oraz orzeczenia sadu.

Kwestie te zostang oméwione nizej.

2. Wszystkie wymienione wyzej naleznosci zostaly poddane egzekucji admini-
stracyjnej na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow wydanego stosownie do
art. 2 § 2 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Ten sam przepis
jednoczesnie okreslil, ze tego rodzaju poddanie nie przesadza o wylaczeniu sporu
o istnienie lub wysoko$é tych naleznosci z rozpoznania przez sad lub komisje
arbitrazows, jezeli z charakteru naleznosci wynika, iz do rozpoznania takiego sporu
wlasciwy jest sad lub komisja arbitrazowa.

Charakter prawny wskazanych wyzej naleznosci (w omawianym tutaj zakresie)
uzasadnia rozpoznanie sporu o ich istnienie lub wysokosé przez sad, Powstaje wiec
pytanie, w jakim trybie powinno to nastapié. '

Jak juz wskazano wyzej, w sprawach powyzszych wykaz naleznosci wystawiony
przez wierzyciela stanowi podstawe do prowadzenia egzekucji administracyjnej.
Wynika stad, ze obrona przed tg egzekucjg nie moze sie odbywaé w drodze po-
wodztwa o §wiadczenia.

Brak jest rowniez podstaw do przypuszezenia, ze obrona przed egzekucjg admi-
nistracyjng w omawianym zakresie miala sie odbywaé w drodze jakich$ szczeg6l-
nych powédztw przeciwegzekucyjnych. W ustawie o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji jedna z przyczyn umorzenia egzekucji jest ustalenie, ze naleinosé
nie istnieje albo ze obowigzek nie jest wymagalny, zostal umorzony lub wygast
z innego powodu (art. 57 § 1 pkt 2). To wlasnie pozwala na przyjecie, ze w oma-
wianych sprawach diuznik (ktérym jest w tym wypadku konsument) moze sie bro-

28 Ustawa z dnia 17.VIJ966 r. o postegpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. Nr
24, poz. 151) z pofniejszymi zmianami oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 271X,
1966 r. w sprawie wykonania ustawy o0 postepowaniu egzekucyjnym w administracjyi (Dz. U.
Nr 45, poz. 279).
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ni¢ przed egzekﬁch za pomocg powddztwa o ustalei\ie, okre$lonego przede wszyst-
kim w art. 189 k.p.c.?® Podstawg tego powédztwa jest interes prawny konsumenta.
W omawianych sprawach interes prawny konsumenta przejawia sie w tym, iZe
niepodjecie przez niego obrony w drodze tego powédztwa naraziloby go na szkode,
gdyz wierzyciel uzyskalby bezpodstawnie zaspokojenie swojej nalezno$ci z mienia
diuznika,

Wylania sie zatem pytanie, kiedy dluznik (konsument) moze skutecznie podej-
mowaé obrone w drodze powédztwa o ustalenie.

Jak juz wyzej zaznaczylem, przekazanie omawianych spraw na droge egzekucji
administracyjnej nie zmienilo ich charakteru. S3 to wiec nadal sprawy cywilne,
Kryteria zatem cywilnoprawne muszg okres$laé, kiedy wierzyciel bedzie mégt zadaé
zaspokojenia swej nalezno$ci z majgtku dluznika. Te wlasnie wzgledy pozwalajg
na okreslenie, kiedy w drodze powédztwa o ustalenie diuinik bedzie moégl bronié
swych praw. Nastepuje to przede wszystkim w nastepujacych wypadkach:

a) gdy wierzytelnosé w ogéle nie powstata albo tez powstala w mniejszym za-

kresie od tego, jakiego dochodzi wierzyciel. Tak bedzie wtedy, gdy ustug
w og6le nie swiadczono albo tez wprawdzie §wiadczono, ale nalezno$é za nie
jest mniejsza niz dochodzona,

b) gdy wierzytelno$é dochodzona wprawdzie istniala, lecz juz przed wszczeciem
egzekucji wygasta albo tez nastgpilo zdarzenie, wskutiek ktérego nie moie
ona byé dochodzona, Nastgpi to np. wtedy, gdy $wiadczenie zostalo juz spel-
nione albo tez ulegio przedawnieniu, jak réwniez wtedy, gdy diuinik potracit
swojg wierzytelnosé, Ten ostatni wypadek moze nastgpié szczegblnie wtedy,
gdy wierzyciel spelnil swe ustugi, ale niektére z nich zostaly wykonane tak
wadliwie, ze wyrzadzono nimi szkode konsumentowi. W takiej sytuacji kon-
sumentowi przystuguje roszczenie o naprawienie szkody. Roszczenia tego moze
dochodzi¢ osobnym procesem. Gdyby jednak wierzyciel dochodzit w opisanej
sytuacji swych naleznosci w drodze egzekucji administracyjnej, to konsument
moze sie bronié zarzutem potrgcenia, a w powoéddztwie o ustalenie, ze nalez-
nos$¢ za ustugi §wiadczone w caloci lub w czesci nie istnieje,

¢) gdy wierzytelnoidé nie jest jeszcze wymagalna. Tak moze byé szczegdlnie wte-
dy, gdy wierzytelno$é rozlozono na raty i wierzyciel wszczal egzekucje co do
rat jeszcze niewymagalnych,

3. Wraz z obrona dluznika egzekwowanego (konsumenta) Iigczy sie $cile

w omawianych sprawach problematyka ciezaru dowodu.

W ustawie brak jest wyrainego przepisu, ktory by okre$lal, na kim w omawia-
nych sprawach cigzy udowodnienie, Ze egzekwowana nalezno$é istnieje lub nie
istnieje w caloSci czy cze$ci albo ze juz jest wymagalna. Wobec braku takich szcze-
gblnych przepiséw naleiy stosowaé przepisy ogéine. Stosownie wiec do art. 6 k.c.
ciezar udowodnienia faktu spoczywa na tym, kto z tego faktu wycigga skutki
prawne.

Przyznanie w omawianych sprawach wierzycielowi mozliwo§ci dochodzenia swych
roszczen w drodze egzekucji administracyjnej na podstawie wystawionego przez
wierzyciela wykazu nalezno$ci zwalnia go juz od dodatkowego obowiazku wyka-

29 W literaturze kwestia ta jest dyskusyjna. Wskazuje sle takse, e powodztwa te maja
przeciwegzekucyjny charakter jako forma sadowej kontroli decyzji adminlstracyjnej. Podnosi
sie, Zze mimo swej] nazwy ,powddztwo o ustalenie” stosunkowo niewliele maj3 one z tym
powoddztwem wspélnego. Por. w te] kwestii E. warzocha: Ustalenle stosunku prawnego
lub prawa w sadowym postepowaniu cywilnym, Warszawa 1982, s. 42 (oraz cytowana tam
literatura). Z przyczyn wskazanych wyzej w tekScle poglad ten nasuwa jednak powazne
watpliwoéc].
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zywania, ze istniejg fakty, z ktorych wynika egzekwowane roszczenie. Dlatego tez-
w tych sprawach na konsumencie, jako na poweodzie, cigzy obowigzek wykazania
tych faktéw, z ktérych istnieniem zwigzane jest wygasniecie dochodzonych wierzy-
telnosci albo niemozno$é ich egzekwowania, jak réwniez to, ze wierzytelnosci te
w ogoéle nie powstaly. Pow6d musi wiec wskazaé¢ dowody, ktéore wykaza te oko-
licznosci. A wiec przede wszystkim dowody na to, ze ustugi w ogble nie wykonano
albo tez ze wykonano jg wadliwie, albo tez ze juz nalezno§é zostala zaspoko-
jona itd.

4. Termin do wytoczenia powoéddztwa w omawianych sprawach nie zostal
nigdzie wyraznie okre$lony. Nie oznacza to — rzecz jasna — zeby dluznik nie
byt niczym skrepowany. Z samego celu tego powdéddztwa wynika, ze powinno ono
byé wszczete w zasadzie przed wszczeciem egzekucji. Jezeli za$ egzekucja zostala
juz wszczeta, to woéwcezas mozna je wytoczyé do czasu trwania egzekucji, tj. az do
chwili wyplaty sumy uzyskanej w egzekucji. Po tym terminie wytoczenie powé6dz-
twa o ustalenie, ze egzekwowana nalezno$é nie-istnieje w caltosci lub czesci albo ze
nie podlega egzekucji, nie chroni juz praw diuznika (konsumenta). W zwigzku
z tym powdd nie ma juz interesu prawnego, a wiec podstawy do wytaczania
takiego powédztwa (art. 189 k.p.c). Z chwilg wiec zakonczenia egzekucji dluznik
(konsument) moze broni¢é swych praw za pomoca tych powédztw, ktére umozliwiaja
naprawienie wyrzadzonej mu szkody. Bedzie to wiec przede wszystkim powédztwo
oparte albo na przepisach o bezpodstawnym wzbogaceniu,3® albo na przepisach
o czynach niedozwolonych.

5. Wytoczenie powbdztwa o ustalenie, ze egzekwowana naleznos¢ w calosci lub
w czesci nie istnieje albo Ze nie podlega egzekucji, samo przez sie nie wstrzymuje
jeszcze egzekucji ani tez nie stanowi przeszkody do jej wszczecia. Jedynie w § 2
cytowanego wyzej rozporzadzenia Rady Ministréw z 27.1X.1966 r. w zwigzku z art.
53 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji zaznaczono, ze w razie
wytoczenia wspomnianego wyzej powo6dztwa o ustalenie wierzyciel powinien zlozyé
wniosek o zawieszenie egzekucji pod rygorem odpowiedzialno$ci stuzbowej, dyscypli-
narnej oraz cywilnoprawnej pracownikéw wierzyciela. Jezeli jednak takiego wnio-
sku nie zlozono, wéwczas egzekucja bedzie nadal prowadzona, Prawa powoda (kon-
sumenta) w omawianych sprawach moze chroni¢ jedynie zakaz prowadzenia egze-
kucji lub jej zawieszenie. Moze to nastapié przez zabezpieczenie powddztwa3!

Zabezpieczenie to mozna uzyskaé na podstawie przepisbw k.p.c. o postepowaniu
zabezpieczajacym, a przede wszystkim na podstawie art. 730 i 755 k.p.c.

Wnoszac o zabezpieczenie w omawianych sprawach, konsument musi — stosow-
nie do art. 730 k.p.c. — wykazaé przede wszystkim, ze dochodzone roszczenie jest
wiarygodne. Polegaé to bedzie na tym, ze stosownie do art. 737 k.p.c. powéd, kt6-
rym bedzie konsument, uprawdopodobni, iz dochodzone przez wierzyciela $wiadcze-
nie w calosci lub cze$ci nie istnieje albo Ze nie moze byé dochodzone. W tym celu
konsument musi wykazaé, Ze istniejg okoliczno$ci, z ktérych wynika, iz nalezno$§é
w ogble nie powstala albo ze wprawdzie powstala, ale juz wygasla lub nie moze
byé dochodzona. Wykazanie tych okolicznosci moze nastapié z pominieciem przepi-
séw o postepowaniu dowodowym, gdyz art. 737 k.p.c. zezwala na uprawdopodob-

30 Por. orzeczenle SN z 10.X1.1976 r. 1II CZP 4216, OSNCP 1977 nr 17, poz. 108 oraz glosg
do tego orzeczenia opublikowany przez E. Wengerka i K., Knoppka w NP 197,
or 9.

81 Por, E. Wengerek: Przeciwegzekucyjne powddztwo druznika, Warszawa 1967, 8.
182 { nast.
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nienie okoliczno$ci uzasadniajgcych zabezpieczenie, co — stosownie do art. 243
k.p.c. — moze nastapi¢ z pominieciem przepisbw o dowodach.

Niezaleznie od tego konsument, wnoszac o zabezpieczenie powédztwa, musi wy-
kazaé, ze ma interes prawny w uzyskaniu zabezpieczenia. Nie rozwijajgc szerzej
tego zagadnienia w tym miejscu, pragne tylko zaznaczyé, ze interes prawny jako
podstawa zabezpieczenia wynika z art. 755 k.p.c. Stosownie do tego przepisu moina
przyjaé, ze interes prawny jako podstawa zabezpieczenia zachodzi wtedy, gdy brak
zabezpieczenia uniemozliwilby udzielenie podmiotowi =zainteresowanemu naleinej
ochrony prawnej. W omawianych sprawach diuznik egzekwowany, ktérym bedzie
konsument, zawsze ma interes prawny w uzyskaniu zabezpieczenia w sytuacji, gdy
egzekucja zostala juz wszczeta. Brak bowiem zabezpieczenia doprowadzilby do
wyegzekwowania naleznosci, ktéra wierzycielowi nie przystuguje albo nie powinna
byé jeszeze egzekwowana. Spowodowaloby to szkode w mieniu dluznika, ktérej na-
prawienie byloby wprawdzie mozliwe w drodze dalszych proceséw, ale stanowiloby
dodatkowe i nieraz znaczne utrudnienie dla ochrony praw konsumenta. Uzyskanie
zabezpieczenia przez zawieszenie egzekucji umozliwia unikniecie tych niekorzyst-
nych skutkéw i w tym wlasnie przejawia sie interes prawny konsumenta jako
podstawa zabezpieczenia.

Ustalenie przez sad, ze egzekwowana nalezno$é w calo$ci lub cze$ci nie istnieje
albo ze nie jest jeszcze wymagalna lub zZe nie moze byé egzekwowana, pocigga
za sobg umorzenie egzekucji w zakresie ustalonym stosownie do art. 57 ustawy
‘o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, a je$li egzekucji jeszcze nie wszcze-
to, pocigga to za sobg niemozno$é jej wszczecia.

1V. POSTEPOWANIE CYWILNE

Jak juz o tym byla mowa, w sprawach o ochrone intereséw konsumenta poste-
powanie cywilne z reguly jest poprzedzone postepowaniem reklamacyjnym. Fakt
ten nie pozostaje bez wplywu na przebieg procesu cywilnego. Najczesciej stano-
wisko stron jest juz przed procesem znane. Sama sprawa zostala juz przez strony
stosunku prawnego w jakim§ stopniu juz przebadana, co ma wplyw na postawe
stron w procesie. Jezeli postepowanie reklamacyjne zostalo prawidlowo przeprowa-
dzone, to odmowa uwzglednienia roszczen konsumenta musi byé czyms$ uzasadniona,
co jednoczesnie uzasadnia obrone zbywcy, sprzedawcy czy $wiadczacego usluge
w procesie cywilnym. Z tej racji postepowanie cywilne w sprawach dotyczacych
interes6w konsumenta musi mieé silg rzeczy wyraZnie kontradyktoryjny charakter,
a zakonczenie sporu w drodze ugody sgdowej, uznania powoddztwa czy nakazu
zaplaty w postepowaniu upominawczym nie moze mieé wiekszego znaczenia. Ozna-
czaloby to bowiem, ze odmowa uznania reklamacji konsumenta nastapila bezpod-
stawnie lub ze bezpodstawnie nastgpila rezygnacja z obrony w procesie cywilnym.
I jedno, i drugie stanowisko pozwanego oznaczaloby nieprawidiowe dzialanie przed-
siebiorstwa producenta, sprzedawcy czy $wiadczgcego ushugi.

Nalezy zaznaczyé, ze wypadki tego rodzaju zdarzajg sie w Zyciu. Stanowig one
jednak wyraz patologii dzialania organdéw kierowniczych danych jednostek gospo-
darki uspolecznionej. Ma to swojg glebszg przyczyne, nie zwigzana juz bezposrednio
z omawiang problematyksg. Dlatego tez omawianie takich wypadkdéw pomijam
w dalszych swych rozwazaniach, W razie prawidlowego postepowania reklamacyj-
nego postepowanie cywilne w sprawach dotyczgcych ochrony praw konsumenta
musi byé — jak juz zauwazylem — zdecydowanie kontradyktoryjne.
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Ramy wypowiedzi uniemozliwiaja szersze przedstawienie tego postepowania. Jest.
to problematyka zaslugujgca na odrebne opracowanie, w ktérym nalezaloby przea-
nalizowaé poszczegélne instytucje procesowe trybu zwyklego postepowania proce-
sowego pod katem przydatnosci ich do ochrony praw konsumenta. W praktyce
jednak na czolo tych zagadnien wysuwa sie problematyka dowodowa. Rzecz jasna,
w procesie tym strony bedg mogly wykazywaé stusznosé swych twierdzen za po-
mocg wszelkich $rodkéw dowodowych. Poniewaz jednak w obrocie towarowym
coraz wiecej znajduje sie towardéw przemystowych o zlozonej budowie, przeto
w sprawach o ochrong intereséw konsumenta podstawowe znaczenie ma dowéd
z opinii bieglego, gdyz do ustalenia wad towaréw czy tez wadliwo$ci $wiadczonych.
ustug potrzebne sg wiadomos$ci specjalne (art. 278 k.p.c.).

W sprawach o ochrone intereséw konsumenta wylania sie inny jeszcze problem,
W obrocie towarowym wielu towaréw, jak réwniez w wypadku swiadczenia nie-
ktorych ushtug, po uplywie pewnego czasu niemozliwe staje sie¢ ustalenie jakosci
nabytego towaru lub wykonanej ustugi. Tak jest szczegblnie wtedy, gdy przedmio-
tem obrotu sg towary psujgce sie szybko, przy czym w niektérych wypadkach na-
stepuje to juz po kilku czy kilkunastu godzinach od nabycia towaru lub $wiadcze-
nia uslug. W sprawach tych pierwszorzedne znaczenie ma problem zabezpieczenia.
dowodu (art. 310 i in. k.p.c.).

V. OCENA OBECNEGO UNORMOWANIA OCHRONY PRAW KONSUMENTA
W PROCESIE CYWILNYM ORAZ WNIOSKI KONCOWE

Jak juz o tym byla mowa w pkt I, sprawy dotyczace ochrony praw konsumenta
majg bardzo szeroki zakres. Sa wérdéd nich zaréwno sprawy o wysokiej wartosci
przedmiotu sporu jak i sprawy drobne, w ktérych wartosé ta jest niewielka.
W naszym systemie prawnym nie obowigzuje zasada minima non curat praetor.
Nawet wiec w najdrobniejszej sprawie mozna poszukiwaé ochrony przed sadem.
Spoteczne wzgledy za$§ przemawiajg za tym, by konsument zawsze uzyskal ochrone
prawna, gdy tylko jego prawa zostang naruszone — bez wzgledu na to, czy dzieje
sie¢ to w sprawie drobnej, czy tez w sprawie wiekszej wagi. W postepowaniu cy-
wilnym jednak udzielanie ochrony prawnej uzaleinione jest od podjecia pewnych
dzialan przez zainteresowane podmioty prawne. Zainteresowany podmiot sam decy-
duje o tym, czy zwréci€é sie do sadu o udzielenie ochrony prawnej, czy tez nie.

Na te jego decyzje wplywa wiele czynnikéw, Dwa z nich wysuwaja sie na plan
pierwszy. Sa to: skutecznoéé oraz oplacalno$é podejmowanych dzialan. Omawiajac
problematyke ochrony praw konsumenta w postepowaniu cywilnym, nalezy i na te
czynniki zwrécié uwage. Innymi stowy, nalezy rozwazyé, czy obecne unormowanie
prawne zapewnia konsumentowi skuteczng ochrone jego praw w procesie cywilnym
oraz czy jest w ogbéle oplacalne, tzn. czy koszty dochodzenia roszczen nie znie-
checajg w niektérych sprawach do poszukiwania ochrony prawnej w drodze sado-
wej, przy czym zagadnien tych nie moina rozpatrywaé tylko na gruncie przepisow
procesowych. Nalezy na to spojrze¢ réwniez okiem konsumenta poszukujacego
ochrony prawnej. Patrzac za$ na to z tego punktu widzenia, nalezy przy omawia-
niu postawionych probleméw uwzglednié takze stan organizacji wymiaru sprawied-
liwos$ci.s2

32 Por. szerzej F. Zedler: Ochrona praw konsumenta w sjdowym postepowaniu cy-
wilnym, ,Studia Prawnicze' 1978, z. 361, 5. 43.
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Analizujgc omawiane zagadnienie ze wskazanego wyzej punktiu widzenia, nalezy
stwierdzié, ze w wielu wypadkach aktualny system prawny nie zacheca konsumen-
ta do poszukiwania ochrony prawnej, a w niektérych grupach spraw nawet znie-
checa do poszukiwania takiej ochrony. Tak dzieje si¢ zwlaszcza w sprawach drob-
nych, w ktoérych warto$é przedmiotu sporu jest niewielka. Kwestie te byly juz
w literaturze szerzej omawiane;¥® tutaj chce je tylko zasygnalizowaé. Wydaje sie,
Ze glownymi przyczynami takiego stanu rzeczy sa:

1) wadliwe unormowanie postepowania reklamacyjnego. Dotyczy to w szczegbdl-
nosci obligatoryjnych postepowan reklamacyjnych. Juz sam fakt, Ze niekt6-
rych roszczen mozna dochodzié w drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
obligatoryjnego postepowania reklamacyjnego stanowi niepotrzebng przeszkode
formalng do dochodzenia roszczen. Ponadio przepisy normujgce te postepo-
wania zawarte sg nierzadko w aktach prawnych trudno dostepnych dla prze-
cietnego obywatela, co uniemozliwia mu zapoznanie sie ze swymi uprawnie-
niami i obowigzkami. Niczym wreszcie nie s3 uzasadnione réznice miedzy
tymi postepowaniami. Nalezy wiec postulowaé ujednolicenie obligatoryjnego
postepowania reklamacyjnego i opublikowanie go w akcie prawnym wyzszego
rzedu;

2) sgdowe postepowanie cywilne nie udziela konsumentowi pemej ochrony praw-
nej w jego sporze z jednostkami gospodarki uspolecznionej. W naszym syste-
mie prawnym niedopuszczalne jest zaréwno zabezpieczenie roszczen jak
i egzekucja $wiadczen niepienigznych przeciwko panstwowym jednostkom
organizacyjnym (art. 749, 1065 k.p.c.). Rozwigzanie takie umozliwia tym jed-
nostkom uchylanie sie od obowigzku realnego wykonania zobowiazan. Nie jest
to zresztg niczym uzasadnione, natomiast ostabia pozycje prawng konsumenta.
Poza tym rozwiazanie to ma dalsze jeszeze negatywne skutki. Mozliwosé
niewykonania obowigzku naloionego na przedsigbiorstwo pafstwowe wyro-
kiem sadowym podwaza. autorytet sadu jako organu wymiaru sprawiedli-
wosci. Sprzyja to wytworzeniu sie u o0séb, ktére zajmuja kierownicze stano-
wisko, nawyku lekcewazenia prawa;

3) konsument poszukujgec ochrony prawnej w drodze sgdowej ponosi cigzary,
ktére niekiedy sg niewspbéimierne do dochodzonego roszczenia. Tak jest
w szczegélno$ci w sprawach drobnych. Rzecz jasna, rozpoznanie sprawy Cy-
wilnej w drodze sgdowej jest zawsze polgczone z ponoszeniem pewnych
kosztéw spolecznych, ktére kto§ poniesé musi. Jak juz jednak zaznaczono,
w interesie spolecznym lezy, aby kazdy konsument uzyskal ochrong prawna.
Diatego tez nalezy tak uregulowaé kwestie ponoszenia ciezaré6w procesowych,
aby nie zniecheca¢ konsumenta do poszukiwania ochrony prawnej. Mozna by
to uzyskaé przez:

a) zwolnienie od kosztéw sgadowych szerszej grupy spraw, przede wszystkim
w sprawach drobnych dotyczacych ochrony praw konsumenta,

b) dopuszezenie do udzialu w postepowaniu cywilnym w sprawach o ochrone
intereséw konsumenta organizacji spolecznych ludu pracujacego na wzor
taki, jak to jest unormowane w k.p.c. w art. 61—63.

¢) zapewnienie konsumentom, szczegblnie w sprawach drobnych, mozliwosci
uzyskania natychmiastowej ochrony prawnej. Do tego celu mozna by wy-
korzystaé przepisy o postepowaniu zabezpieczajagcym (np. art. 753 k.p.c).

W naszym systemie prawnym postepowanie zabezpieczajace przestalo byé poste-
powaniem zmierzajgeym tylke do zabezpieczenia wykonalnoéci orzeczeh. Obecnie

33 Por. literature podang w przypisie 3.
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postgpowanie to pelni réznorodne cele. W szeregu wypadkéw umozliwia nawet
dochodzenie roszczen. Wykorzystanie tego postepowania do dochodzenia roszezen
konsumentéw nie stanowiloby wiec jakiego§ ewenementu, a bardzo wzmocnitoby
pozycje konsumenta.

Nalezy tutaj jednak z calym naciskiem podkres$li€¢, ze wszystkie te zmiany nie
rozwigza jeszcze same probleméw skutecznej ochrony praw konsumenta w procesie
cywilnym. Dla osiagnigcia tego celu niezbedne sa dzialania organizacyjne. A wiec
przede wszystkim stworzenie gestej sieci sadéw z pelna obsadg kadrowg oraz
odpowiednig liczbg biegtych sadowych. Obecny stan w tym zakresie daleki jest od
doskonalo$ci. Reorganizacja sadownictwa przeprowadzona w 1975 r. doprowadzila
do likwidacji szeregu sgdéw. Spowodowalo to, ze wiele miejscowosci jest obecnie
daleko potozonych od sgdu, co praktycznie utrudnia poszukiwanie ochrony prawnej
w drodze sgdowej.’® Zwigkszenie liczby sgdow rejonowych jest wiec rzecza koniecz-
ng po to, by stworzyé realne gwarancje ochrony praw konsumenta.

Omawiajgc problematyke ochrony praw konsumenta nie sposéb pomingé jeszcze
jednego problemu, jakim jest wykorzystanie postepowania cywilnego do ochrony
prawnej szerszej grupy konsumentéw. Jest to niezmiernie wazny problem szczeg6l-
nie wtedy, gdy sprawa wynikla z nabycia masowo produkowanego towaru zawie-
rajacego wade konstrukcyjna. Racjonalne wzgledy nakazuja, aby w takiej sytuacji
ustalenia dokonane w jednym procesie mogly byé wykorzystane w celu ochrony
praw innych konsumentéw. Przede wszystkim — przez ulatwienie dochodzenia
roszczen innym nabywcom tego wadliwego towaru, a ponadto przez podjecie sku-
tecznych dzialan zmierzajgcych do zaprzestania produkcji wadliwych towardw.

W ustawodawstwie zagranicznym problem ten jest w réiny sposéb rozwigzy-
wany, rézne sg tez na ten temat koncepcje feoretyczne.3® W naszym systemie praw-
nym mozliwo§é podjecia takich dzialan jest niezmiernie ograniczona. Wprowadzenie
wskazanych wyzej rozwigzan, a w szczegblnoSci dopuszczenie do udzialu w spra-
wach, ktére dotyczg ochrony interes6w konsumenta, takze organizacji spolecznych
ludu pracujagcego niewatpliwie umozliwiloby podejmowanie dziatan profilaktycz-
nych. Problemy te wymagajg jednak dalszych teoretycznych studiéw.

34 Por. F. Zedler: Glosa do orzeczenia SN z dnia 21.VL197 r. I CZP 46/77, OSPiKA
1978, z. 6, poz. 107.

35 BezpoSrednio w Wwyniku przeprowadzenla reformy w 187 r. w miejsce 317 sadéw po-
wiatowych utworzono 247 sadéw rejonowych, PoéZniej liczba sadéw ulegia powiekszeniu, tak
2e na dzien 31.XI1.1981 r. wynosila ona 265 (dane wg Rocznika Statystycznego na rok 1975,
s. 531 i za rok 1976, s. 526). Por. takze rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 26.VI
1980 r. w sprawie utworzenia sgdoéw rejonowych oraz ustalenia ich siedzib i obszaréw (Dz.
U. Nr 15, poz. 54) oraz zmieniajgce je rozporzgdzenie z dnia 28.XII.1981 r. (Dz. U. Nr 32,
poz. 188).

36 Por. szerze] na ten temat M. Cappelletti, J. A, Jolowlicz: Public interest
on parties and the active role of the judge in civil litigation, Milano 1875.



