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Wprowadzenie

W zakoriczeniu powiesci Josepha Conrada zatytutowanej ,,Zwycigstwo” boha-
ter ksiazki, pesymistycznie nastawiony do zycia Axel Heyst, powiada, ze nieszcze-
Sliwy jest czlowiek, ,ktdrego serce nie nauczylo si¢ za mlodu poklada¢ w zyciu
nadzieje, kocha¢ i mie¢ zaufanie” [Conrad 1995, s. 418]. W naszych analizach
zatrzymamy si¢ na ostatniej z wymienionych cech charakteru niezbednych czto-
wiekowi do Zycia — na zaufaniu. Miat racj¢ pisarz, ktérego polskie korzenie wioda
do Berdyczowa w dzisiejszej Ukrainie, ze zaufania trzeba nauczy¢ si¢ w mlodosci,
a moze jeszcze lepiej — uczy¢ nalezy si¢ go od wezesnego dzieciistwa. Cale poz-
niejsze zycie czfowieka, zaréwno w jego wymiarze jednostkowym, jak i spolecz-
nym oraz zawodowym, opiera si¢ bowiem na zaufaniu. Jest ono bezwzglednie
koniecznym elementem do funkcjonowania tak pojedynczych oséb, jak i grup
zawodowych powiazanych siecia zaleznosci kulturowych oraz rodzinnych.

Pojecie zaufania

Zaufanie jest jednym z fundamentalnych poje¢ w psychologii i pedagogice.
Najogélniej nalezy stwierdzi¢, ze jest ono osobistym przekonaniem, iz motywy,
ktérymi kieruja si¢ w stosunku do nas inne osoby, ich postawy i zachowanie, sg
nam przychylne i zyczliwe. Tym samym mozemy powiedzied, ze osoba, z ktdrg
si¢ spotykamy i rozmawiamy lub powierzamy opiece nasze dzieci, jest wobec nas
odpowiedzialna i gotowa pozytywnie reagowa¢ na nasze potrzeby. Innymi stowy,
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zaufanie jest wiara w uczciwo$¢ i szczero$¢ ludzkich intencji. Prowadzi ono do zmi-
nimalizowania niepewnosci naszego codziennego zycia, pozwala na pokonanie l¢-
kéw, jakie towarzyszg cztowiekowi w zurbanizowanym spoleczeristwie i przezwy-
ci¢zenie braku pewnosci oraz stabilnosci w pracy zawodowej. Z podanej definicji
wynika, ze zaufanie nalezy rozumie¢ przede wszystkim jako postawe konkretnego
czlowieka. Nie nalezy jednak zapominaé, ze moze by¢ réwniez rozpatrywane
w szerszym kontekscie, jako rys charakterystyczny dla wzrostu tendencji zaufania
lub jego braku w ogélnosci. Tak wigc w kwestii zaufania mozemy méwi¢ o stosun-
kach istniejacych mi¢dzy ludZmi w ogdle, a nie tylko o osobach, ktérych znamy
osobiscie [Holmes, Cavallo 2007, ss. 998-999; Michalik-Suréwka, ss. 823—-826].
Amerykanski ekonomista, filozof i specjalista od migdzynarodowych stosunkéw
politycznych, Francis Fukuyama [1997, s. 38] definiuje zaufanie w sposéb opisowy
i rozbudowany. Uwaza on, ze jest ono mechanizmem opartym ,na zalozeniu, ze
innych cztonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie
oparte na wspélnie wyznawanych normach”. Moga one ,obejmowaé gleboko
zakorzenione wartosci dotyczace Boga i sprawiedliwosci, ale takze $wieckie formy
religijne, na przyklad standardy obowiazujace w danej profesji lub przyjete normy
zachowania”. Stwierdzamy zatem, ze zaufanie oparte jest na normach uksztalto-
wanych przez kulture, religie i etyke.

Majac na uwadze, to co powiedzielismy powyzej, nalezy zaznaczy¢, ze nie mo-
zemy pozostawi¢ w tym miejscu naszych analiz, poniewaz dotychczasowe wnioski
okazuja si¢ by¢ niepetne. Mianowicie, zaufanie sklada si¢ z dwéch elementéw.
Pierwszym z nich sa nasze osobiste przekonania lub raczej oczekiwania wobec
postawy innych 0séb — ze nie bedzie ona nam szkodzita. Zaufanie ma takze dru-
gi element — praktyczny. Nalezy zatem do podanej powyzej definicji doda¢, ze
zaufanie jest naszym osobistym przekonaniem, ktére przeklada si¢ na dzialanie.
Powiada Piotr Sztompka [2007, s. 71], ze zaufanie jest pojeciem ,z kregu dyskursu
aktywistycznego”.

Rola rodzicow w ksztattowaniu zaufania

Jak wszystkie inne cechy charakteru czlowieka, tak i ksztaltowanie zaufania
jest dlugim procesem, ktéry rozpoczyna si¢ we wezesnym dzieciistwie. Realizuje
si¢ ono wéwczas przez kontake i dialog oparty na relacjach interpersonalnych,
ktére maja ugruntowaé w dziecku $wiat konkretnych wartosci i wprowadzi¢ do
zycia w danej grupie spolecznej. Jest zrozumiale, ze postawy i cechy charakteru
innych 0séb maja w okresie dzieciristwa znaczenie decydujace. Zaufanie nie tylko
ma dopomdc zy¢ i funkcjonowaé w spoleczeristwie, lecz jego ,poziom” zalezy
réwniez od grupy, w ktérej jest ksztaltowane. Proces nabywania zaufania wy-
maga najpierw poswiecenia ze strony rodzicéw, a przede wszystkim zalezy od ich
otwartosci i gotowosci do szybkiego rozwiazywania pojawiajacych si¢ probleméw
i narastajacych z wiekiem pytan. Rodzice pozostaja najwazniejszymi partnerami
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dla dziecka réwniez w wieku przedszkolnym. Najblizsza rodzina stanowi dla
niego szczegdlna i uprzywilejowana grupe odniesienia. Nie tylko powtarzajace
si¢ w zyciu codziennym opinie, lecz takze podzielane przez najblizszych normy
etyczne i wartoéci kulturalne traktowane i uwazane sa przez dzieci za najwazniej-
sze i wiarygodne. Dziecko z tymi warto$ciami si¢ identyfikuje i niemal zawsze
nieumiejetnie nasladuje. Warunkiem niezbednym do budowania zaufania ze
strony rodzicéw jest ich postawa ufnosci w stosunku do dzieci. Dostrzegamy tutaj
powazny problem. Mieszcza si¢ w postawie rodzicéw elementy ryzyka i niepew-
noéci [Michalik-Suréwka 2008, s. 830], ktére ze zrozumiatych wzgledéw beda
zawsze im towarzyszyly. Owe elementy nie powinny w zaden sposéb zdominowaé
postawy rodzicéw w budowaniu u swoich dzieci zaufania do otaczajacego $wiata.
Nie nalezy jednakze oczekiwad, ze nie dadza one o sobie zna¢ w okresie wycho-
wania. Dominuje prosta zasada, ze wowczas kiedy ufamy innym, oni takze sa
w stanie o wiele fatwiej zaufa¢ nam samym. Odwaga do zaufania swoim dzieciom
zaklada réwniez potrzebe uczenia si¢ razem z nimi ufnosci do innych. Prowadzi
do wzajemnej wspélpracy, a zaufanie nalezy budowa¢ na kilku podstawowych
filarach. Pierwszym z nich jest ufno$¢ wobec innych opiekunéw, wychowawcéw
w wieku przedszkolnym i nauczycieli z pierwszych klas szkolnych. Po drugie,
wymaga ono zaangazowania rodzicow w szczere i otwarte rozwigzywanie pietrza-
cych si¢ z biegiem lat probleméw. Ostatnim filarem, co nie moze zabrzmie¢ nazbyt
banalnie, jest gotowos$¢ do poswiecenia dzieciom jak najwigcej czasu. Rodzice
staja zatem wobec bardzo powaznego wyzwania. Z jednej strony maja zaufaé
opiekunom i nauczycielom. Z drugiej zas strony, przede wszystkim ze wzgledu na
»kondycj¢” naszego spoleczenistwa i problemy, z ktérymi boryka si¢ szkota, beda
ulega¢ pokusie, aby ksztattowa¢ w swoich dzieciach poczucie nieufnosci.

Jako przygodni obserwatorzy codziennego zycia jeste$my wielokrotnie ob-
serwatorami, jak dzieci stawiaja swoim rodzicom niezliczona ilo$¢ pytan, ktére
z perspektywy dorostych wydaj si¢ stosunkowo proste. W celu uzyskania wia-
rygodnosci i zaufania, rodzice powinni zawsze na te kwestie odpowiadad cier-
pliwie i z duzg doza rzetelnosci. Relacje z rodzicami sg przeciez w tym okresie
najwazniejsze. Wraz z kolejnymi etapami rozwoju i dojrzewania coraz bardziej
miarodajne, réwniez w wieku przedszkolnym, staja si¢ opinie réwiesnikéw. Ich sta-
nowiska i postawy staja si¢ waznym elementem ksztaltujacym osobowo$¢ dziecka.
Najwazniejszy w szkole jest jednak zawsze wychowawca i nauczyciel. Wszystkie
zadania stawiane rodzicom w réwnej mierze wymagane sa od nauczyciela. Naleza
zatem do nich umiej¢tnosci udzielania odpowiedzi na dreczace wychowankdéw
pytania. Wiadomo, ze postawa taka, w przypadku braku kompetencji, przejawia
si¢ w szczerym przyznaniu si¢ do niewiedzy. Drugim z wymienionych warunkéw
jest gotowo$¢ do poswigcenia nawet osobistego czasu dla swoich uczniéw.
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Poziom zaufania do najblizszej rodziny

Zaufanie realizuje si¢ w konkretnym $rodowisku, grupie spotecznej lub zawo-
dowej. Warto zatem postawi¢ sobie pytanie, na ile jako spoleczenstwo jestesmy
gotowi zaufa¢ innym. Prowadzone w Europie badania pokazuja, ze Polacy na
réwni z Grekami zajmuja ostatnie miejsce pod wzgledem poziomu zaufania. Przy
czym nalezy pamigtad, ze prace prowadzone w ramach Europejskiego Sondazu
Spofecznego dotycza samego problemu w ogdlnosci. Majac na uwadze nasze
osobiste preferencje okazuje si¢, ze prawie wszyscy Polacy ufaja swojej najblizszej
rodzinie. Wigkszos¢ Polakéw — wedtug Centrum Badania Opinii Publicznej ufa
réwniez dalszej rodzinie, wspétpracownikom i sasiadom. Brak zaufania dotyczy
tylko 0séb obcych. Przynalezno$é¢ do danej grupy powoduje wzrost zaufania do
niej [Wojciszke 2012, s. 99]. Trudno jest dyskutowa¢ z danymi statystycznymi.
Wydaje si¢ jednak, ze poziom braku zaufania nawet w stosunku do 0séb najbliz-
szych znacznie si¢ zwigkszyt w ostatnich latach. Postawmy zatem kontrowersyjne
pytanie: czy nawet w anonimowych ankietach wielu Polakom trudno jest sig
przyznaé, ze w zyciu codziennym nie ufaja swoim kolegom z pracy czy tez prze-
fozonym, nie méwiac juz o najblizszej rodzinie? By¢ moze wyraznym znakiem
braku zaufania do najblizszych jest proponowana przez niektére sieci telefonii
komoérkowej ustuga, za pomoca ktérej istnieje mozliwos¢ kontrolowania naszych
najblizszych. Pozwala ona zlokalizowaé miejsce przebywania danej osoby. Z jed-
nej strony korzystanie z takiej ustugi moze by¢ wyrazem troski o osoby, o ktére
jeste$my zatroskani, zwlaszcza o dzieci. Z drugiej za$ strony klienci maja moznosé¢
kontrolowania, gdzie si¢ znajduja osoby juz doroste. Wykorzystywanie takich
mozliwosci technicznych moze by¢ brakiem zaufania do naszych najblizszych.

Kwestia zaufania w perspektywie zycia zawodowego

W dalszym kroku naszych analiz nalezy postawi¢ pytanie, dlaczego ksztal-
towanie zaufania juz od najmlodszych lat jest tak waine w zyciu czlowieka.
Autor kilku znaczacych publikacji na ten temat, socjolog i profesor Uniwersytetu
Jagiclonskiego, Piotr Sztompka wymienia trzy powody. Zauwaza najpierw, ze za-
ufanie mobilizuje do aktywnosci. Przejawia si¢ ona we wszystkich sferach ludz-
kiego zycia, takich jak wspélpraca, uczestnictwo w zbiorowych inicjatywach,
w przedsigbiorczo$ci, decydowaniu o sposobie zainwestowania zarobionych pie-
ni¢dzy. Po wtére, zaufanie sklania do nawiazywania kontaktéw miedzyludzkich,
wyzwala kreatywno$¢ i sprawia, ze stajemy si¢ innowacyjni. Mozemy zatem po-
wiedzie¢, ze tam gdzie utrwala si¢ kultura zaufania, ludzie chetniej wspdtpracu-
ja ze soba, podnosza kwalifikacje, inwestuja i oszczedzaja, tworza nowe firmy
i podejmujg ryzyko wytwarzania nowych produktéw oraz decyduja si¢ na no-
woczesne technologie. Po trzecie, réwnie wazne, zaufanie pozwala na unikniecie
kosztéw zwiazanych z konieczno$cia wprowadzenia nadmiernych srodkéw kon-
troli [Sztompka 2008, s. 24]. Profesor wymienia pozytywny wplyw zaufania na
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dzialalno$¢ gospodarcza. Jego uwagi pozwalaja doda¢, ze zaufanie ma réwniez do-
datni wplyw na funkcjonowanie i organizacj¢ naszego zycia prywatnego i rodzin-
nego. Zatrzymujac si¢ tymczasem na poziomie aktywnosci zawodowej, podsumu-
jemy, ze zaufanie pozwala na wicksza skuteczno$¢ i kreatywnos¢ oraz niezbedna
spontaniczno$¢. Osoba, ktéra nie ufa innym, bedzie zawsze zamknigta, nieskton-
na do dziatania i zachowawcza. Jest to istotny powdd, dlatego nalezy dazy¢ do
tego, aby zaufanie bylo trwalg cecha charakteru czowieka zaangazowanego w zy-
cie spoleczne i gospodarcze. Dodajmy w takim razie jeszcze jedna krétka uwage.
Zaufanie nie jest zadng norma prawna lub reguta post¢gpowania, ktéra da si¢ zapi-
sa¢ w ramach stosunku pracy migdzy pracodawca i pracownikiem.

W logicznym toku naszych analiz nalezy postawi¢ pytanie, jakie sa negatywne
cechy osoby, ktérej brak zaufania? Wnioskujemy bez trudu, ze brak zaufania do
samego siebie oraz do posiadanych kompetencji prowadzi do wyksztalcenia kilku
negatywnych cech. Mianowicie, skutkuje to konformizmem, prowadzi do ogra-
niczenia podejmowanych decyzji oraz do braku kreatywnosci. Przeanalizujmy
pierwsza z wymienionych cech — konformizm. Najogdlniej powiemy, ze jest to
sktonno$¢ do myslenia i dziatania w taki sposéb, jak czyni to wigkszos$¢ otaczaja-
cych nas ludzi. Przy czym nie rozstrzygamy tutaj, kto stanowi krag ludzi, w oto-
czeniu ktdrych zyjemy. Moze nim by¢ zaréwno ktos$ z rodziny, jak i cztonek wigk-
szej grupy zawodowej lub spotecznej [Reber 2002, s. 311; Cotman 2009, s. 329].
Postawie konformistycznej, ktdra jest skutkiem braku zaufania do siebie, sprzyjaja
czynniki zewngtrzne i osobowosciowe cechy czlowieka. Posréd elementéw ze-
wnetrznych nalezy wymieni¢ zgodno$¢ pogladéw i postaw wszystkich cztonkéw
grupy oraz dajaca coraz bardziej dawa¢ o sobie niejednoznaczno$é¢ otaczajacej nas
rzeczywistosci. Paradoksalnie brak zaufania do siebie bedzie wptywal na postawy
konformizmu tam, gdzie wigksza jest przestrzen naszej wolnosci. Sfera naszych
osobistych i wolnych wyboréw rozrosta si¢ do niespotykanych wezesniej rozmia-
réw i coraz cz¢sciej trudno jest si¢ w niej odnalez¢. Jak rzadko kiedy w historii
mamy dzisiaj mozliwo$¢ i swobode w indywidualnej interpretacji wydarzen o za-
siggu $wiatowym. Odrebne zdanie jednostki i jej podmiotowos¢ jest podkreslana
na kazdym etapie rozwoju i wychowania. W obliczu postepujacego procesu rela-
tywizacji niemal wszystkich wartoéci i braku autorytetéw przy stabej jednoczesnie
kondycji wspélczesnego cztowieka konformizm jest w stanie zdominowa¢ nasze
postawy i zyciowe wybory. Zalezno$ci migdzy brakiem zaufania a konformizmem
odnajdziemy réwniez w dzisiejszej nauce. Postgpujaca i coraz bardziej waska spe-
gjalizacja prowadzi do sytuacji, ze jednostka nie jest i nie moze by¢ ekspertem
w wielu dziedzinach zycia naukowego. Nie majac zaufania do siebie, musi zdawa¢
si¢ na opinie innych oséb. Obawa przed tym, ze swoimi nie zawsze uzasadnionymi
opiniami bedziemy wyrézniaé si¢ z grupy lub zostaniemy z niej wyeliminowani
oraz brak przekonania do swoich kompetencji prowadzi do tego, ze konformizm
staje si¢ zjawiskiem coraz powszechniejszym i niestety — akceptowalnym [Strelau,

Dolinski 2010, ss. 375-376; Rathaus 2005, s. 708].
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Zaznaczmy, ze skutkiem postaw konformistycznych, podobnie jak nikltym
zaufaniem, jest brak kreatywnosci, ktéry jest niezbednym elementem rozwoju
kazdego spoteczenistwa i zycia gospodarczego. Nieumiejetnos¢ w podejmowaniu
decyzji wywiera negatywne skutki na dtugie lata. Brak zaufania do ludzi moze
prowadzi¢ do destabilizacji na rynku pracy i wstrzymania nawet rozwoju przemy-
stowego. Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiaj funkcjonowanie firmy bez braku zaufania
miedzy pracodawca i pracownikami. Nie jest mozliwe, aby pracodawca kontrolo-
wal kazda zatrudniong osobe. Przeciwnie, zatrudniajac pracownika przedsi¢biorca
okazuje gotowo$¢ do wspélpracy oraz oczekuje, ze pracownik rzetelnie wykona
powierzone mu zadanie [Krajewska-Nieckarz 2008, s. 94].

Zatrudniajac konkretnego pracownika, firma jest przekonana, ze nie bedzie on
przeciwko niej dzialal, bedzie przewidywalny oraz wiarygodny. Zaufaniem cieszy
si¢ zatem osoba méwigca prawde, odpowiedzialna w swoim postgpowaniu, jasno
wyrazajaca oczekiwania wobec pracodawcy i wspierajaca innych pracownikéw.
Dostrzegamy wigc, ze zaufanie pomniejsza koszty, poniewaz eliminuje potrzebg
tworzenia rozbudowanych systeméw kontroli, a stwarza mozliwo$¢ kreowania
dodatkowych miejsc pracy. Badania pokazuja, ze pracownicy, do ktérych ma si¢
zaufanie lub sami charakteryzuja si¢ taka postawa, sa bardziej efektywni w swo-
ich dziataniach, sklonni do podejmowania decyzji stuzacych rozwojowi swojej
wlasnej firmy. Pracodawca chcacy zyska¢ zaufanie u pracownikéw powinien
postepowaé w sposéb przewidywalny w konkretnych, nawet niespodziewanych
i niekomfortowych sytuacjach oraz reprezentowa¢ przejrzyste standardy i sposoby
zatrudniania [Paliszkiewicz 2010, ss. 222-227]. Latwo wyprowadzi¢ wniosek,
ze wszystkie patologie dotyczace naszego zycia spotecznego i gospodarczego nie
sprzyjaja budowaniu klimatu zaufania. Wymierimy tutaj dla przyktadu nepotyzm
i klientyzm oraz korupgje.

Warto zatem zapytad, jaka istnieje zalezno$¢ miedzy spoteczeristwami wysoko
rozwinietymi a zaufaniem. Badania pokazuja, ze tam gdzie istnieje wicksze za-
ufanie, tam tez jest wyzszy stopiefi rozwoju gospodarczego. Staje si¢ zatem sprawg
oczywista, ze nalezy podejmowad wszelkiego rodzaju dziatania, ktdre przyczyniajg
si¢ do budowania klimatu zaufania. Pozwala to, jak pisze Sztompka [2008, s. 22]
na obdarzanie zaufaniem innych ludzi niejako na wyrost.

Budowanie zaufania w perspektywie przemian spotecznych

Tworzenie atmosfery zaufania nalezy rozpoczyna¢ od najmiodszego pokolenia.
Dzieci wychodza z zalozenia, ze rodzice i ich najblizsi sg zawsze osobami wiary-
godnymi. W budowaniu $rodowiska sprzyjajacego zaufaniu w domu rodzinnym
przeszkadzaja problemy, z ktérymi boryka si¢ nasza wspélczesna cywilizacja. Jest
nim wyraznie odczuwalny brak czasu nie tylko dla dziecka, lecz takze dla dora-
stajacej mlodziezy, ktérego nie da si¢ zastapi¢ przez nawet najcenniejsze zabawki
i prezenty. Niedostatek czasu powoduje ograniczone mozliwosci samoksztalcenia
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ze strony rodzicéw. Nie jest fatwo zrozumie¢ rodzicom nowoczesne i ciagle ulep-
szane technologie, a bez nich trudno wyobrazi¢ sobie pozytywne kontakty ze
swoimi dzie¢mi. W budowaniu atmosfery zaufania w domu rodzinnym przeszka-
dza réwniez sytuacja, kiedy dzieci i mlodziez wickszos$¢ czasu spedza na zajeciach
pozalekcyjnych, a wiec znajduje si¢ poza domem rodzinnym. Wspomnielismy
powyzej, ze badania socjologiczne pokazuja, iz nie ufamy ludziom, ktérzy nie
sa zwiazani z naszymi tradycjami i wyznaja wartosci, ktére nie sa akceptowane
w naszym kregu kulturowym. Jest to powazny problem dla spoleczeristwa, kté-
re — mimo ciaglych zmian — jest stosunkowo jednolite kulturowo. Budowanie
atmosfery ufnosci do ,ludzi obcych” mozna przezwyciezy¢ tylko przez gruntowne
poglebianie wiedzy na ich temat oraz w miar¢ mozliwosci osobiste kontakty.
Okazuje si¢ bowiem, ze ,,obcy” podzielaja te same co my obawy i maja identyczne
slabosci. Prowadzony z nimi dialog pokazuje, ze nasze uprzedzenia s zazwyczaj
wyimaginowane i wynikaja z narostych przez dlugie lata krzywdzacych stereoty-
péw i uprzedzen.

Konieczno$¢ zmiany nastawienia do ludzi spoza naszego kregu kulturowego jest
niezbedna z tego chociazby powodu, ze nie da si¢ w Zaden sposdb zatrzymad proce-
su globalizacji. Polski krytyk literacki Grzegorz Jankowicz [2008, s. 84] uwaza 6w
proces za czynnik zewnetrzny, ktdry trzeba bra¢ pod uwage w procesie budowania
zaufania. Skutkiem globalizacji jest post¢pujaca otwarto$¢ spoleczeristw na inne
osoby i cale grupy spoleczne. Nalezy wyraznie powiedzie¢, ze proces globalizacji,
ktéry ma swoje zrédto w przemianach gospodarczych i ekonomicznych, przenik-
nat i dal o sobie wyraznie zna¢ w sferze kultury i relacjach spotecznych [Sutkowski
2012, ss. 18-26]. Konieczno$¢ budowy klimatu zaufania wymusza takze rozwdj
nowoczesnych mediéw, a przede wszystkim Internetu. Dzigki niemu mamy nie-
mal niczym nie skrgpowany dostep do swiatowej kultury, ktéra jest ciagle dla nas
niezrozumiala i anonimowa. Pojawiajaca si¢ przed nami mozaika odmiennych
kultur zmusza do kolejnych wyboréw, a najczesciej sa one uzaleznione od naszych
autorytetéw w konkretnych dziedzinach. Mozemy zatem powiedzie¢, ze sytuacja
taka wymusza na nas zdanie si¢ na opinie innych, innymi stowy na zaufanie.
Z drugiej za$ strony, cztowiek uczestniczacy nawet w sposdb bierny w procesie
globalizacji przestaje by¢ osoba, a staje si¢ przedmiotem. Zaufanie natomiast musi
opiera¢ si¢ na relacjach osobowych. Zmianie ulegaja réwniez moje oczekiwania
wobec drugiego cztowieka [Jankowicz 2008, s. 93].

Podsumowanie

Kwestia zaufania jest dzisiaj przedmiotem zainteresowania etykéw, filozofow
i psychologéw, dla ktérych jest to jedno z kluczowych zagadnien. Zajmuja si¢ nim
takze ekonomisci i prawnicy. W pracach tych nie moze zabrakna¢ stanowiska
pedagogéw. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze badania nad rozwojem
tej jednej z najwazniejszych i niezbednych do zycia cech cztowieka moglyby zosta¢
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przez nich zaniedbywane. Niemozliwe jest réwniez, aby od budowania atmosfery
zaufania stronili rodzice. To przeciez oni, przez swoje kontakty i rodzicielskos¢,
sa pierwszymi, ktérym ufajg dzieci. Rodzice s niejako skazani na ksztaltowanie
i rozwdj u swoich dzieci zaufania. Powolne, aczkolwiek systematyczne powierzanie
dziecku obowiazkéw, najpierw z ograniczonym, a potem coraz wigkszym zaufa-
niem, wplywa pozytywnie na rozwdj jego osobowosci. Wysitkom tym powinno
towarzyszy¢ ksztaltowanie u dzieci poczucia wartosci. Nieufnos¢ do otaczajacego
$wiata oraz do samego siebie sprawia, ze czlowiek przestaje by¢ kreatywny i popa-
da w kompleksy.

Na koniec powiedzmy, ze problem zaufania na nowo znajduje swoje miejsce
w dyskusji na temat wychowania. Nalezy bowiem przypomnie¢é, ze kwestia za-
ufania byla zawsze obecna w literaturze. Nie stronili od niej nigdy filozofowie.
Owszem, odnajdujemy ja w trakcie podejmowania takich zagadnieniach jak
mito§¢, wierno$¢ swoim pogladom, bohatersko$¢ i uczciwos¢. Nigdy tematyki tej
nie unikali ci, ktérzy zajmowali si¢ organizacja pracy zawodowej i koordynacja
spolecznych inicjatyw, podejmowanych niekiedy na szeroka, nawet ogélnokrajowa
skale. Zagadnienie zaufania zajmuje wazne miejsce w publikacjach poswigconych
malzenstwu [Wojcieszke 2006, ss. 302-303]. Sytuacja, kiedy kwestia zaufania
na nowo zyskuje prawomocne miejsce w pracach i badaniach naukowych wynika
przede wszystkim z faktu, ze dopiero na takich podstawach mozna budowacé spo-
teczenistwo obywatelskie. Nie tak dawno rozpocz¢lismy ten proces, dlatego tez nie
od razu nalezy oczekiwad pozytywnych i zadowalajacych efektéw.

Streszczenie:Zaufanie jest jednym z podstawowych zagadnien, jakimi zajmuje sie wspotczesna
psychologia i inne nauki humanistyczne. Problem jest podejmowany réwniez przez specjali-
stow od zarzadzania i marketingu. Nie stronig takze od niego pedagodzy. Budowanie klimatu
zaufania rozpoczyna sie w rodzinie i rodzice sg pierwszymi osobami, ktérym ufajg dzieci. Od
postawy rodzicow oraz ich ufnosci we wtasne umiejetnosci, a takze od nieustajgcego procesu
samoksztatcenia zalezy, czy dzieci wejdg w Swiat ludzi dorostych z przekonaniem we wtasne
kompetencje i zdolnosci. Bez nich zas nie mozna méwic o zaufaniu do samego siebie, jak i do
innych ludzi. Kwestia jest o tyle wazna, ze zaufanie stanowi fundament, na ktérym mozna
budowac spoteczenstwo obywatelskie, ksztattowaé zréwnowazony rozwéj spoteczny i gospo-
darczy. Badania socjologiczne pokazujg, ze Polacy zajmujg jedno z ostatnich miejsc w Europie
jesli chodzi o zaufanie do innych ludzi. Poniewaz jestesmy u poczatku budowy spoteczenstwa
obywatelskiego, dlatego nie nalezy od razu oczekiwaé na pozytywne efekty.

Stowa kluczowe: rodzina, zaufanie, samoksztatcenie, wychowanie, spoteczenstwo obywa-
telskie

Summary: The issue of confidence is one of the most common problems which lies in the focus
of attention of modern psychology and of other humanities. It is also dealt with by experts
in marketing and management as well as teachers. The process of creating the atmosphere
of confidence starts in a family and parents are the first people whom children trust. The
parents’ attitude and confidence in their own potential as well as their constant self-learning
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contribute to the development of their children who will enter adult world endowed or not
with competencies and abilities. Without these qualities we cannot talk about self-confidence
and confidence in others. The problem is really crucial as confidence is a fundamental element
which is the ground for building a civic society and promoting sustainable social and economic
development. Sociological studies confirm that Poles take almost the last place with regards to
being able to confide in other people. Since we are just beginning to create such a civic society
we should not expect immediate positive effects.

Key-words: family, confidence, self-learning, education, civic society
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