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Grzegorz Raj

Od kreatywnosci do innowacji. Pielegnacyjny cha-
rakter kreatywnosci w ksztaltowaniu innowacyjnej

kultury organizacji'

Uwagi wstepne

Liczne prace ostatnich lat, odnoszace si¢ do konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
podkreslaja wazno$¢ pojecia innowacji w funkcjonowaniu organizacji i rzeczywisto-
$ci biznesowej. Obok postepu technicznego, wskazuje si¢ najczedciej na innowacje
jako przewodnig sile rozwoju. Coraz wicksza uwage kieruje si¢ w strone potencjatu
kadrowego organizacji, ktéry dzieki wlasnej kreatywnosci i innowacyjnosci prze-
fozonej na zysk, buduje jej trwalg przewage konkurencyjng. Interesuje nas dzisiaj
wla$ciwie odpowiednie powigzanie kreatywnosci z innowacyjnoscia, ktére pozwala
wielu nowoczesnym firmom rozwijac si¢ w niespotykanym dotychczas tempie.

Dzisiejsi przedsigbiorcy nieustannie poszukuja drog do przewag rynkowych. Bez
watpienia jedng z nich jest stworzenie zintegrowanej kultury organizacyjnej o trwatej
innowacyjnosci. Konstytuowanie kultury innowacyjnej sprzyjajacej kreatywnemu
mysleniu i innowacji jest procesem dlugotrwalym, czesto zmudnym i wymagajacym
zaangazowania pracownikéw na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie roli jaka odgrywa kreatywnos¢
w ksztaltowaniu innowacyjnej kultury organizacji oraz zalezno$ci wystepujacych

miedzy kreatywnoscig organizacji, innowacjg i kulturg innowacyjna.

1 Recenzentem artykulu jest dr hab. prof. US Adam Bartoszek z Zaktadu Socjologii Organizacji, Gos-
podarki i Metodologii Badan Spolecznych w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Slaskiego.



144 Grzegorz Raj

Miedzy kreatywnoscia a innowacja

W ostatnim czasie coraz wiecej organizacji zaczyna rozumie¢, iz kreatywnosé
iinnowacyjno$¢ nie moga by¢ traktowane drugorzednie, ich celowe powigzanie ma
bowiem ogromny wplyw na rozwdj organizacji. Dlatego tez zjawiska te powinny
zajmowacé pierwszoplanowga pozycje w budowaniu innowacyjnego biznesu, ,,musza
zajmowacl centralny element spojnej strategii”? organizacji.

Kreatywno$¢ w organizacji pojawia si¢ najczesciej wowczas, gdy rozwigzania
dotad praktykowane nie przynoszg zakladanych rezultatow, kiedy nie przynosza
skutkéw utarte racjonalno-logiczne sposoby zmniejszania niepewnosci, ktére bazuja
na gromadzeniu informacji i poddawaniu ich ostatecznej analizie. Zmienno$¢ otocze-
nia przedsiebiorstw wymusza dzialania niestandardowe i nieszablonowe, co oznacza
wymog kreatywnosci 1 pojawienie sie dla niej konkretnej przestrzeni. Kreatywnos¢
odnoszona jest zazwyczaj do jednostek, stanowigc tym samym indywidualny pro-
ces twlrczy. W literaturze przedmiotu kreatywnos$¢ to ,nazwa dla cech charakteru
(postawy) czlowieka, ktéry wykazuje si¢ zdolno$ciami generowania (wymyslania)
nowych i warto$ciowych pomystéw (idei, koncepcji, rozwigzan)™. John Adair okresla
ja jako ceche umystu i ducha, dzigki ktérej cztowiek moze powolywaé do zycia - po-
zornie z ,niczego” - co$, co jest pozyteczne, pickne lub wazne*. Zdaniem Krzysztofa
Szmidta ,kreatywnos¢ jest wlasciwo$cia cztowieka, ktérego dziatalno$¢ przynosi war-
to$ciowa nowos¢. Nie kazdg nowos¢, ale wlasnie nowos$¢ majgca okreslone, pozytywne
wartosci dla samego tworcy, jego rodziny, grupy zawodowej, kraju lub calego $wiata™.

Coraz cz¢sciej nowe pomysty, koncepcje i rozwigzania staja si¢ efektem zbiorowej
kreatywno$ci bedgcej wynikiem transferu wiedzy, zaangazowania i wspdtpracy okre-
$lonej grupy pracownikéw, co przekltada si¢ na bardziej twércze i inspirujgce srodo-
wisko pracy. Powstaje wiec potrzeba ksztalttowania warunkéw do rozwoju grupowych
form kreatywnosci i budowania kreatywnych zespoléw pracowniczych. Biorgc pod
uwage uwarunkowania wewnetrzne organizacji (spoleczne, kulturowe, organiza-
cyjne), ktére stymulujg tworcze zachowania jednostek oraz zespotéw, kreatywnosé
rozpatrywana moze by¢ w perspektywie catej organizacji (kreatywnos¢ organizacji)®.

Kreatywnos$¢ w organizacji traktowaé mozna jako tworzenie pomystéw nowych roz-

M. A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnqgtrz organizacji, Warszawa 2000, s. 18.
K. J. Szmidt, ABC kreatywnosci, Warszawa 2010, s. 8.
J. Adair, Sztuka twérczego myslenia. Zrédta innowacji i swietnych pomystéw, Krakéw 2008, s. 17.

K. J. Szmidt, op. cit., s. 10.

A R W N

M. Brzezinski, Organizacja kreatywna, PWN, Warszawa 2009, s. 59-60.
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wigzan w procesie pracy’. Pojecie to bedzie zwigzane z potencjalem ludzkim, stylem
funkcjonowania 0séb o kreatywnej tozsamosci® oraz stwarzaniem im potencjal-
nych mozliwoéci innowacyjnego rozwigzywania probleméw. Kreatywno$é jako
proces mys$lowy jest wiec przymiotem psychologicznym czlowieka, ale moze by¢
rozpatrywana w kontekscie rél jednostki w grupach, strukturach przedsigbiorstwa
a nawet w regulach kulturowych catego spoteczenstwa’.

Podobnie jak w przypadku kreatywnoéci, istnieje wiele definicji pojecia innowa-
cji, ktére formulowane byly dotad przez teoretykéw makroekonomii, specjalistow od
ekonomiki przedsiebiorstw i zarzadzania, a takze przez naukowcédw uprawiajacych
inne nauki'®. Doniosle znaczenie dla zrozumienia pojecia innowacji ma definicja Jo-
sepha Schumpetera, ktory jako pierwszy wprowadzit ja do literatury ekonomiczne;j.
Okresla on innowacje jako:

o Wprowadzenie na rynek nowego dobra, nieznanego przedtem konsumentowi,

badz tez nowej jakosci istniejacego juz dobra.

o Wprowadzenie nowej metody produkcji, niesprawdzonej jeszcze przez doswiad-
czenie w danej galezi wytwdrczosci. Metoda musi jednak wynikaé¢ z nowego
naukowego odkrycia. Moze ona dotyczy¢ rowniez sposobu handlowej obstugi.

» Otwarcie nowego rynku, tzn. rynku, na ktéry dana galaz wytwdrczosci kraju
jeszcze nie weszla, bez wzgledu na to, czy rynek ten juz istnieje, czy tez dopiero
powstaje.

o Zawlaszczenie nowego zrddla podazy surowcéw badz poéifabrykatow, bez
wzgledu na to, czy to zrédlo poprzednio istniato, czy tez zostalo stworzone po
raz pierwszy.

« Stworzenie nowej organizacji galezi przemystu, np. zbudowanie monopoli-

stycznej pozycji albo jej przelamanie'.

Niemniej znaczacg definicje zaproponowatl Peter Drucker uznajac innowacje za:
»szczegblne narzedzie przedsigbiorcéw, za pomoca ktérego zmiany czynia okazje do

podjecia nowej dziatalno$ci gospodarczej lub $wiadczenia nowych ustug”?. Drucker

7 M. A. West, op. cit., s. 14.

8  Zob B. Andrzejewska, Kreatywnos¢, tozsamosé, adaptacja w dobie zmian spoteczno - gospodarczych,
»Socjologia wychowania” 2003, nr XV, zeszyt 360, s. 23-30.

9  P.Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i kreatywnos¢, Szczecin 2006, s. 151.
10 W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosé, Warszawa 2005, s. 80.
11 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960, s. 104.

12 P. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢, Warszawa 1992, s. 29.
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podkresla réwniez, ze ,innowacja jest specyficznym narzedziem przedsiebiorczosci
- dzialaniem, ktére nadaje zasobom nowe mozliwoséci tworzenia bogactwa™?. Pod-
recznik OSLO Manual definiuje innowacje (innovation) jako ,,wdrozenie nowego lub
znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji

miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem™*

. Ujecie to wskazuje na szerokg definicje
obejmujacg wielostronny zakres mozliwych innowacji. A co najwazniejsze, akcentuje
wdrozenie jako ceche innowacji. W wezszym ujeciu innowacje nalezy okredli¢ jako
wdrozenie jednego lub kilku typéw innowacji, ktére mogg odnosi¢ sie na przyktad
do samego produktu czy procesu wystepujacego w organizacji. Minimalnym wymo-
giem pojawienia si¢ innowacji jest, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub
metoda organizacyjna byly nowe (lub tez znaczaco udoskonalone) dla firmy. Wérod
nich znajda si¢ wiec produkty, procesy i metody, ktére dana firma opracowala jako
pierwsza oraz te, ktore zostaly przyswojone przez inne firmy lub podmioty**. Innowa-
cje nalezy rozpatrywac nie tylko w wymiarze technologicznym, réwniez spotecznym,
ekonomicznym czy organizacyjnym. Gléwnym proceduralnym ujeciem innowacji
jest jednak ujecie prawne — nowos¢ na etapie wdrazania rozpoczyna sie od wprowa-
dzenia innowacji w system prawa — poczynajac od prawa patentowego. Patenty, licen-
cje, korekty prawne nadaja innowacjom technicznym lub kulturowo-organizacyjnym
status znaczacego i uznawanego oraz chronionego prawem wytworu kreatywnych
dzialan ludzkich, zarazem uznajac produktywnoséé innowacyjnego pomystu, dzieta,

rozwigzania.

Kreatywnos$¢ a innowacje. Relacje i zaleznos$ci

Innowacja nierozerwalnie Iaczy si¢ z kreatywnos$cia. Innowacje powstaja bowiem
jako wynik kreatywnosci ludzkiej. Kreatywnos¢ jest wiec ich pierwotnym elemen-
tem konstytutywnym. Bez kreatywnosci innowacja nie zaistnieje, cho¢ nie kazda
tez kreatywno$¢ moze by¢ innowacja. Zaleznoéci istniejace miedzy wspomnianymi
zjawiskami zauwazane byly w literaturze przedmiotu wielokrotnie. Skrupulatnie

relacje te opisuja Piotr Niedzielski i Katarzyna Rychlik, ukazujac kreatywnos¢ jako

13 Ibidem.

14 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, Wydanie trzecie,
OECD/Eurostat 2005, s. 48.

15 Ibidem,s. 48-49.
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determinant innowacyjnoéci przedsiebiorstwa'®. Miedzy innowacjami a kreatywno-
$cig zachodzi bezposérednia relacja, ktéra brana jest pod uwage zazwyczaj przy opisie
stylu myslenia twdrczego na proces innowacyjny. Tak jak Michael West, kreatyw-
nos$¢ w organizacji traktowac¢ bedziemy jako tworzenie pomystéw nowych rozwigzan
w procesie pracy, innowacje za$ jako wprowadzanie tychze pomystéow do praktyki'.
Mozna zatem powiedzie¢, ze kreatywnos¢ rodzi aktywnos¢ twdrczg ukierunkowana
na pokonywanie istniejacych barier i jest pierwszym etapem innowacji, lub inaczej,
ze innowacja jest zastosowaniem twdrczego pomystu. Innowacje nalezy traktowaé

jako przelozenie tworczych idei na praktyczne zastosowanie.

Kultura innowacji jako kapital przyszlosci organizacji

Kazda organizacja potrzebuje dla swojego zycia i rozwoju odpowiedniej kultury,
ktéra oznacza wspdlne poczucie znaczen, wspolne rozumienie, wspdlne nadawanie
sensu jej zachowaniu. Kultura srodowiska spolecznego i biznesowego ciagle sie zmie-
nia. Optymalna kultura organizacyjna nie istnieje. Mozemy méwi¢ jedynie o kulturze
wlasciwej dla konkretnej organizacji. Nie istnieje rowniez uniwersalny przepis na jej
ksztaltowanie. Uczestnicy zycia organizacji, zwlaszcza kadra menedzerska, powinni
pamietad, ze kulture nalezy celowo ksztaltowaé. Ksztaltowanie kultury organizacyj-
nej jest procesem tworzenia lub umacniania stosowanego zestawu zasad kultury pra-
cy - takich, ktére pomagaja calemu przedsigbiorstwu realizowac jego cele i budowaé
mu autorytet w spoteczenstwie'®. Kazda wiec organizacja powinna tworzy¢ wlasny
zbiér wartosci, zamienianych na uktad regul i niewypowiedzianych zasad, ktére to-
warzysza na co dzien pracownikom w ich miejscu pracy.

Zdaniem wiekszosci naukowcédw zajmujacych sie organizacjami, kultura
przedsiebiorstwa wywiera powazny wplyw na jego funkcjonowanie i efektywnosc¢.
Istnieja rowniez dowody na jej wplyw na innych ludzi, na morale zalogi, jej zaan-
gazowanie, wydajnos¢, zdrowie fizyczne, stan emocjonalny”. , Kultura warunkuje
sprawne funkcjonowanie organizacji, gdyz zawiera zaréwno wzory myslenia, jak
i dzialania, a zatem wplywa zasadniczo na zachowania czltonkéw organizacji”*.

»Kultura organizacyjna przejawia si¢ w wyznawanych wartosciach, dominujacych

16  P. Niedzielski, K. Rychlik, op. cit., s. 151.

17 M. A. West, op. cit., s. 14.

18 J. Penc, Nowoczesne kierowanie ludzmi, Warszawa 2007, s. 310.

19 K.S. Cameron, R. E. Quinn, Kultura organizacyjna - diagnoza i zmiana, Krakéw 2003, s. 14.

20 J. Penc, op. cit., s. 307.
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stylach przywddztwa, jezyku i symbolach, metodach postepowania i rutynowych
procedurach oraz definicji sukcesu. Sg to swoiste cechy kazdej organizacji, ktére od-
rozniajg ja od innych”?. Kulture organizacyjna mozna zatem okresli¢ jako ,,zbiorowe
zaprogramowanie umystu, ktére odréznia cztonkéw jednej organizacji od drugiej”*.
Dzieki temu, ze kultura organizacji jest tworem, ktéry moze - a wlasciwie powinien
- ulega¢ cigglemu ksztaltowaniu, pojawia sie przestrzen dla kreatywnosci i innowacji
- zjawisk, ktdre mogg zosta¢ wpisane w kanon wartosci organizacji, ktore aspiruja do

miana bizneséw innowacyjnych.

Kultura innowacji

Liczne obserwacje dowodza, ze organizacjom potrzebne sg do$¢ zasadnicze
zmiany kultury organizacyjnej, przede wszystkim na rzecz tworzenia kultury inno-
wacyjnej, ktéra w swej istocie promuje postawy tworcze, zmiany i nowosci, a takze
zachowania etyczne?. Kulture innowacyjna, jako ta elastyczng, ekspansywna i dosto-
sowawczg, cechuje miedzy innymi wspieranie przez kierownictwo wszelkiego rodzaju
dziatalno$ci twérczej i popieranie dobrze skalkulowanego ryzyka oraz angazowanie
pracownikéw do kreowania i akceptowania zmian?’. ,Kultura ta nastawiona jest na
rozwijanie innowacji i stwarza dla ich generowania korzystny klimat, tzw. klimat
innowacyjny, w ktérym ceniona jest wiedza, pomystowos$¢, inicjatywa, sktonnos¢
do podejmowania dziatan i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci. W takiej kulturze
caly system wartosci firmy, jej struktura, instrumenty i zachowania kierownicze sa
nastawione na przedsiebiorcze dzialania. Takie dziatania polegaja na wyszukiwaniu
i wykorzystywaniu szans w otoczeniu i wlasnym potencjale, dzigki korzystnemu
uksztaltowaniu posiadanych zasobéw oraz identyfikowaniu okazji, jakie to otocze-
nie i zachodzace w nim zmiany stwarzaja w firmie. Dla przedsi¢biorcéw szczegélnie
wazne sg dzialania przedsiebiorcze i innowacyjne, polegajace na wrazliwosci na
zmiany rynkowe i umiejetnosci tworzenia nowych rynkéw i nowych konsumentéw,
a wiec na ,,odkrywaniu” nowych mozliwosci i mobilizacji zasobéw dla wykorzystania

2

tych mozliwo$ci”®. Kultura innowacyjna skupia si¢ na efektach, a nie na dziala-

niu, powinna wiec umozliwia¢ kreatywne podejscie do problemoéw i pozwalaé na

21 K. S. Cameron, R. E. Quinn, op. cit., s. 25.

22 G. Hofstede, G. ]. Hofstede, Kultury i organizacje, Warszawa 2007, s. 297.

23 Zob. M. Zemigala, Etyczna busola w biznesie, ,Manager” 2004, nr 4, s. 40-43.
24 . Peng, op. cit., s. 306.

25 Ibidem, s. 306.
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eksperymentowanie. Jak stusznie wskazuje Stephen Robbins - dzisiejsze organizacje
zwlaszcza ,skuteczne organizacje muszg sprzyjaé innowacjom i opanowal sztuke

wprowadzania zmian, w przeciwnym razie stang si¢ kandydatami do likwidacji”*.

Znaczenie kreatywnosci w konstytuowaniu innowacyjnej

kultury organizacji

Innowacje w organizacji powstaja jako wynik kreatywno$ci ludzkiej, kreatyw-
nosci pracownika, kreatywnosci zespolu, grupy zadaniowej czy kadry zarzadzaja-
cej. Stad moéwi si¢ o znaczeniu kreatywnosci w budowaniu innowacyjnej kultury
organizacji. Istnieje duza zalezno$¢ miedzy kreatywnos$cia a innowacyjna kultura
organizacji. Wpisanie kreatywnosci — jako statej wartosci torujacej droge innowa-
cjom - w kulture organizacyjng coraz powszechniej widoczne jest w dziataniach
przedsigbiorstw. Kreatywnos¢ sensu largo, a wigc kreatywnos¢ jednostek, zespo-
16w, organizacji oraz kultura organizacji wzajemnie na siebie oddziatuja. Kreatyw-
no$¢ stanowi jeden z determinantéw innowacyjnosci, a ta jest zjawiskiem znacznie
glebszym, osadzonym w szerszym kontekscie, nie opiera sie jedynie na tworczych
pomystach”. Z jednej wiec strony pod wplywem kreatywnosci kultura organizacji
moze zmieniaé swdj charakter, mimo iz w danym momencie nie jest w swym cha-
rakterze innowacyjng i z tej perspektywy kreatywno$¢ posiada charakter pielegna-
cyjny, z drugiej zas strony, biorgc pod uwage wzajemny wptyw obu zjawisk, kultura
innowacji wspomaga kreatywno$¢ w organizacji, ktéra czyni organizacj¢ bardziej
sprawng i nowoczesng. Kreatywno$¢ usprawnia zastane struktury czy akceptowane
dotad schematy w organizacji, dzieki czemu pielegnuje kulture organizacji, od§wieza
ja, a ta z kolei pomaga zjawisku kreatywnosci rozszerzaé swoja przestrzen. Wynik
kreatywnej kultury skutkuje dodatkowo wzajemnymi praktykami inspirowania si¢
pracownikéw, co odgrywa donioste znaczenie dla jako$ci kreatywnych rozwigzan.
Rola kreatywnosci w ksztaltowaniu kultury innowacji nieustannie zyskuje na znacze-
niu. Stad kreatywno$¢ rozpatrywana zaré6wno w odniesieniu do jednostek, zespolow
czy organizacji moze istnie¢ bez kultury innowacji, ale ta bez kreatywnosci nie za-
istnieje.

Tam gdzie mamy do czynienia z kreatywnymi jednostkami pojawiaja si¢ wszelkie

podstawy do rozwijania kultury opartej na innowacjach. Dlatego droge do zbudowa-

26 S.P. Robbins, Zachowania w organizacji, Warszawa 1998, s. 28.
27  P.Niedzielski, K. Rychlik, op. cit., s. 242.
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nia innowacyjnej kultury organizacyjnej czesto stusznie upatruje sie w kreatywnosci
przedsiebiorcy?. Zrédlem powodzenia firmy w ksztaltowaniu kreatywnej kultury
jest kreatywno$¢ pracownikow, bez watpienia z takich dzialéw jak: marketing, re-
klama, public relations, rozwoju produktéw, sprzedazy, dalej kreatywnos¢ zachowan
zarzadzajacych i kadry inzynieryjno-technicznej. Poziom kreatywnosci organizacji
zalezy od poziomu kreatywnosci poszczegolnych pracownikéw, zespoléw i kadry za-
rzadzajacej”. Dla innowacji i nowych przedsiewzieé stanowiacych fundament zmian
organizacji najwazniejszy bedzie potencjal indywidualnej i zbiorowej kreatywno-
$ci. Pobudzajac kreatywno$¢ pracownikéw wszystkich szczebli, organizacje moga
zwigksza¢ wlasng innowacyjnos$¢ budujac przestrzen dla kreatywnej i innowacyjnej
kultury, dzigki czemu mogg zwigkszy¢ przewage konkurencyjna w swoim obszarze

dzialania®.

Wybrane czynniki hamujace i oslabiajace kreatywnos¢

w organizacjach

Osiggniecie przewagi organizacji dzigki kreatywnosci czerpigcej z zachowan
pracownikéw i klientéw, niewatpliwie ma swoje zrédlo w twérczym poszukiwaniu
nierozpoznanych dotad obszaréw, nowych sposobach zaspokajania potrzeb czy tez
nieznanych dotychczas sposobach tworzenia produktéw juz istniejacych®. Wspol-
czesne przedsiebiorstwa stoja przed wieloma wyzwaniami zmieniajacego si¢ rynku.
Chcac im sprosta¢ organizacje kieruja si¢ w strone kreatywnosci, ktorg staraja si¢
zarzadzad i stymulowad. Patrzac na doswiadczenia wielu firm w tym zakresie nalezy
stwierdzi¢, iz kreatywno$¢ — w wiekszosci przypadkéw — jest blokowana, a zarzadza-
nie nig nieefektywne. Dlaczego tak sie dzieje? W kazdej organizacji, w mniejszym
badz wiekszym zakresie, pojawiaja si¢ czynniki niekorzystnie wplywajace na kre-
atywno$¢ w organizacji. Wérdd nich wymienia si¢ miedzy innymi:

» negatywne nastawienie pracownikow i zespotéw do zgtaszania wtasnych pro-

pozycji;

o strach przed porazkg;

« niedostateczng ilo§¢ czasu na myslenie;

o brak do$wiadczen, ktére mozna wykorzystaé;

28 F.Trompenaars, Kultura innowacji, Warszawa 2010, s. 190.

29 M. Brzezinski, op. cit., s. 85-90.

30 P. Niedzielski, K. Rychlik, op. cit., s. 242.

31 A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, Zarzgdzanie organizacjami, Torun 2002, s. 197.
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o zbyt sztywne traktowanie przepiséw i regul, brak swobody twoérczej;
o przyjmowanie btednych zalozen;
o kierowanie si¢ suchg logika, bez uwzgledniania intuicji;

o przekonanie o wlasnym braku kreatywnosci®>.

Kreatywnos$¢ w organizacjach ostabiana jest réwniez przez:

o krytyke i negatywne ocenianie pomystéw pracownikéw;

o zakaz przeprowadzanie burzy moézgoéw stuzacej wymianie mysli i dostarczaja-
cej cennych pomystow;

« ukrywanie probleméw i ocenianie, iz problem jest zbyt skomplikowany,
aby szeregowy pracownik mogl sam go rozwigzad;

« skupianie si¢ na efektywnosci, nie na innowacyjnosci. Kazdy pracownik ma
koncentrowa¢ si¢ wylgcznie na wlasnych zadaniach i swojej pracy;

e przepracowanie;

o podporzadkowanie si¢ planom, ktére nie zawieraja zazwyczaj zadan kreatyw-
nego myslenia, jak réwniez budzetu zwigzanego z ich realizacja;

o karanie pomytki - kto$, kto probowal wdrozy¢ ducha przedsigbiorczosci we
wlasne dziatania z niepowodzeniem, jest szykanowany i kaze mu si¢ odej$¢
Z pracy;

« niespogladanie na innych (brak wzorcéw) - najczeséciej sprowadza sie do twier-
dzenia: ,pracuje w tej branzy od lat i znam ten biznes lepiej niz inni”;

» promowanie ludzi podobnych do siebie;

» niewydawanie pieniedzy na treningi z kreatywnoéci, ktorg postrzega sie jako

talent, a ,,talentu nie mozna si¢ nauczy¢”.

Nalezy pamietaé, iz kreatywno$¢ pozwala na wypracowanie rozwigzan najlep-
szych dla funkcjonowania okre$lonej organizacji. Dlatego jest ona bardzo wazna dla
wszystkich organizacji, bez wyjatku, zaréwno dla tych, ktére dopiero co rozpoczy-
naja swe dzialania na rynku, jak i dla tych, ktére od wielu lat juz na tym rynku ist-
niejg. Firmy powinny tworzy¢ przestrzen dla kreatywnosci, eliminujac niekorzystne
czynniki hamujace i ostabiajace kreowanie w warunkach pracy nowych rozwigzan

wystepujacych w nich probleméw.

32 T. Neil, Kreatywnos¢ i innowacje wg Johna Adaira, Krakéw 2009, s. 15-16.

33 T. Sloane, Ten great ways to crush creativity, http://www.innovationtools.com/Articles/Enterpri-
seDetails.asp?a=119, (21.10.2011).
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Podsumowanie

Tworzenie innowacji mozliwe jest dzigki dziatalno$ci i kreatywno$ci pracow-

nikéw. To oni bowiem kreuja nowe rozwiagzania w organizacji - indywidualnie

badz zespotowo, a nastepnie je weryfikuja z réznych poziomoéw i wdrazajg w kul-

ture organizacji. Niewatpliwie kluczowym elementem sprzyjajacym kreatywnosci

pracownikow, zespoldéw, menedzerdéw jest srodowisko pracy. Majac powyzsze na

uwadze, proponuje si¢ liderom i zarzadzajacym organizacjami liste szedciu kro-

kéw, jakie nalezy wykonaé na drodze konstytuowania kultury innowacji. Nalezy

do nich:

zaspokajanie podmiotowych potrzeb ludzi - aby pracownicy mogli w pelni
zaangazowal si¢ w swoja prace, ich podstawowe potrzeby (réwnowaga tre-
$ci emocjonalno-psychicznych zwiazanych z poczuciem osobowej godnosci
i sprawstwa) powinny by¢ zaspokajane w miejscu pracy. Majac na uwadze
zrdznicowane oczekiwania poszczegolnych osdb, nalezy pytaé pracownikow,
co sprzyja osigganiu jak najlepszych wynikéw. Nastepnie zdefiniowac nalezy
sukces i rozlicza¢ pracownikow z zadan, zgodnie z ustalonymi dla nich kryte-
riami. Ponadto jesli mozna, to nalezy pozwoli¢ pracownikom na samodzielng
organizacje¢ dnia pracy;

systematyczna nauka kreatywnos$ci — kreatywno$¢ nie jest zdolnoscig owiang
magia, mozna jg rozwija¢ i nalezy to czyni¢ dzieki technikom pobudzajacych
myslenie twdrcze. Powszechnie przyjetymi etapami kreatywnego mysélenia sa:
sformulowanie problemu lub zadania (tak zwane first insight), saturacja, inku-
bacja, ol$nienie i weryfikacja;

kultywowanie pasji — rozwijajac zainteresowania pracownikow i wykorzystujac
ich unikalne talenty mozemy wspiera¢ wiele pozytywnych elementéw wplywa-
jacych na ich kreatywno$¢, np. dyscypling, cheé poglebiania wiedzy, wytrwa-
to$¢, elastyczno$é w pokonywaniu napotkanych przeszkdéd. Wazne jest w tej
sytuacji zastanowienie sie, w jaki sposéb zacheca¢ i umozliwiaé¢ pracownikom
rozwijanie swoich pasji;

praca ludzka, ktora ma sens - zagwarantowanie pracownikom poczucia, ze ich
praca ma dobry wplyw na realizacje¢ szerszych celéw bezposrednio z nimi nie
zwigzanych, ma powazne znaczenie dla pracownika w miejscu pracy. Pracownik
wierzacy i majacy $wiadomosé, ze jego praca ma sens, jest bardziej skory do
podejmowania wyzwan, czy tez generowania nowych rozwigzan. Dodatkowo

pracownik taki osigga lepsze wyniki. Pojawia sie tutaj rola misji w organizacji.
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Liderzy muszg zdefiniowaé misje firmy, z ktorg pracownik bedzie si¢ w per-
spektywie identyfikowal;

« zapewnienie czasu - dla kreatywnego myslenia powinien zostaé przeznaczony
(cho¢ zwykle niesprecyzowany) odpowiedni i nieprzerwany czas. Od pracow-
nikéw nie nalezy oczekiwaé natychmiastowych odpowiedzi, powinno wydzie-
li¢ si¢ im czas na tworzenie rozwigzan dla potrzebnych firmie innowacji;

o docenienie procesu odzyskiwania si — proces ten jest bardzo wazny, poniewaz
ludzie nie potrafig efektywnie dltugo pracowa¢ (do 90 min.). Po efektywnym
dzialaniu pracownicy wymagaja czasu na odpoczynek. Sytuacja taka daje moz-
liwo$¢ spojrzenia na analizowane zagadnienia z dystansu, co z kolei umozliwia
uruchomienie podswiadomo$ci, dzigki czemu bardzo czesto pojawiaja si¢ wy-

jatkowo kreatywne pomysty*.

Powyzsze sugestie nie sg tatwe do wdrozenia. Tworza jednak konkretny grunt
dla budowania kultury kreatywnosci i innowacji, warunkujacych uzyskanie prze-
wagi organizacji w konkurowaniu na rynku i tworzenie marki firmy innowacyjnej,
czyli inteligentnej organizacji, permanentnie generujacej i realizujgcej innowacje,
znajdujacej uznanie u odbiorcéw ze wzgledu na zapewniany poziom nowoczesnosci
i konkurencyjnosci®.

W tworzeniu innowacji powazna role odgrywa proces tworczego rozwigzywania
probleméw i mocno podkreslane znaczenie kreatywno$ci pracownikoéw, jako czyn-
nika tworzacego innowacje. Nie bez znaczenia pozostaje kreatywnos$¢ w stosunku
do tworzenia warunkdéw realnego dzialania postulowanych formalnie cech kultury
organizacyjnej. Dzigki kreowaniu zaangazowania pracownikéw w idee innowacyj-
noéci firmy mozliwe jest tworzenie organizacyjnych, technologicznych i prawnych
warunkéw funkcjonowania kultury innowacji. Kreatywnos¢ i innowacje, zaréwno
na indywidualnym poziomie psychologii pracy jak i w systemie organizacyjnym,
odgrywaja w nowoczesnych przedsigbiorstwach ogromng role motywacyjna. Wiele
firm zdaje sobie sprawe, ze wpisanie kreatywnosci i innowacji w strategie i kulture
organizacyjng daje powazne rezultaty, zwlaszcza w dtuzszej perspektywie. Poniewaz
za$ rozwoj przedsiebiorstwa nie moze zaistnie¢ bez innowacyjnosci, pojawia si¢ ko-

nieczno$¢ tworzenia tradycji poszukiwania nowych rozwigzan przez motywowanie

34 T. Schwartz, Szes¢ tajemnic tworzenia kultury innowacji, http://www.hbrp.pl/news.
php?id=134&t=szesc-tajemnic-tworzenia-kultury-innowacji&k PHPSESSID=591e29bcd1d1a3858002
€a04650c4415, (30.08.2011).

35 A.Sosnowska, S. Lobejko, A. Klopotek, Zarzgdzanie firmg innowacyjng, Warszawa 2000, s. 13.



154 Grzegorz Raj

pracownikéw do kreatywnoséci i wdrazania jednostkowych idei w innowacyjne
projekty stuzace rozwojowi organizacji. Jak bowiem dowodza liczne zrdédla litera-
turowe, organizacje ktére nie wprowadzaja innowacji, w ostatecznym rozrachunku

obumierajg*.

Summary

Composing the creativity in strategy and the culture of the organization is to-
day a major step to building an innovative business. The purpose of this article is to
demonstrate the role played by the creativity and innovation in the development of
an innovative culture of the organization. The author distinguishes between creati-
vity and innovation, presents the unique nature of creativity which is the source of
innovation in the context of running a business in the world today. The article also
discusses the strategic resource of the organization, which is an innovative culture

and presents selected factors affecting the level of creativity in organizations.
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