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Wstep

W rozwazaniach nad funkcjonowaniem komunkacji migdzykulturowej we
wspotczesnym spoeczenstwie nie sposob pominac roli nowych technologii. O ile
moze zadziwia¢ szybkos$¢, z jaka nowe technologie staly si¢ bardziej niezawod-
ne i skuteczne, o tyle nie powinna zaskakiwac ich popularnos¢ wsrdd uzytkow-
nikow, gdyz zaspokajaja one podstawowe pragnienie cztowieka, tj. nawiazywa-
nie relacji z innymi ludzmi'.

Jestesmy uczestnikami tworzenia sig¢ spoleczenstwa informacyjnego, dla kto-
rego najcennieszym elementem jest informacja, ktora sama z siebie nic nie jest
warta, a w potaczeniu z wiedza — tworzy produkt deficytowy. Migdzy stowami —
komunikacja, informacja i wiedza istnieja zaleznosci, ale tylko wtedy, kiedy
umiejetnie potaczymy te stowa.

Definicja pojecia ,,komunikowanie”

Pojecie komunikowanie pochodzi od tacinskiego czasownika communico,
communicare, co oznacza: uczyni¢ wspolnym, potaczy¢, udzieli¢ komus wia-
domosci, naradzac sig; i rzeczownika communio, oznaczajacego wspolnos¢, po-
czucie tacznosci. Do XIV wieku pojecie to oznaczalo uczestnictwo, dzielenie
sig. W XVI wieku nadano temu terminowi drugie znaczenie — transmisja, prze-

' Benedykt XVI, Nowe technologie, nowe relacje. Trzeba rozpowszechnia¢ kulture szacunku,

dialogu i przyjazni, Oredzie Papieza na XLIII Swiatowy Dzier Srodkéw Spolecznego Przekazu,
Watykan, 24 stycznia 2009.
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kaz (co wiazato sig z rozwojem poczty i drog), ale tez przeptyw informacji mig-
dzy urzadzeniami, np. telefonami, telegrafami lub komputerami; tacznos$é”.
W jezyku polskim funkcjonuje pojecie ,.komunikacja”, ktoremu przypisuje si¢
nastgpujace znaczenia: sposOb porozumiewania si¢ i transport. Aby uniknaé
dwuznaczno$ci, zaleca si¢ uzywanie terminu ,.komunikowanie si¢”. Zatem ko-
munikowanie ogranicza si¢ do zjawiska porozumiewania si¢ ludzi. Akty komu-
nikowania zachodza zawsze w spoteczenstwie, w réznych jego strukturach i na
roznych poziomach.

W okresie o$wiecenia zasadniczym celem nauczania bylo przekazywanie
wiedzy. Nauczyciel byt nadawca — przekazywat, instruowat, a uczen odbiorca,
miatl ,,wiedzie¢ ze”, dzisiaj uczen wchodzi w interakcj¢ z nauczycielm, ma wie-
dziec ,,jak wykonac”.

Komunikacja, wedlug J. Deweya, odbywa si¢ si¢ w ramach procesu: spote-
czenstwo — przekaz komunikowanie — spoteczenstwo. Wedtug Ch.H. Cooleya,
osia catego systemu spotecznego jest spoteczne komunikowanie sig: ,,Jazn po-
wstaje tylko dzigki komunikacji miedzy dana osoba a najblizszymi jej grupa-
mi””. Uwazal takze, ze ,jednostki nie istnieja poza spoleczenstwem, a rozwoj
osobowosci odbywa si¢ dzigki procesowi uczenia poprzez komunikowanie si¢
z innymi ludzmi”*. Zagadnienie komunikacji spotecznej po raz pierwszy zawarte
zostato w rozprawach doktorskich Cooleya poswigconych w catosci transporto-
wi. Transport stanowi jedna z naj-mocniejszych wigzi spajajacych spoteczen-
stwo, od ktorych zalezy spoleczna jednos¢. Autor dzieli komunikacje¢ na dwa ro-

dzaje:
1. Komunikacj¢ materialng — w przestrzeni (transport) iw czasie (magazyno-
wanie)

2. Komunikacj¢ psychiczna — takze w przestrzeni (gest, mowa, pismo, druk, te-
legraf, telefon) i w czasie (zapis i przechowywanie pisma i druku)’.
Ponadto definicje wskazuja, ze komunikowanie sig jest:

— narzedziem umozliwiajacym egzystencje spoleczenstwa;

— aktem wyrazajacym normy grupowe;

— transakcyjnym procesem kreowania znaczenia;

— sytuacja, w ktorej jednostka A mowi do B o X

— reakcja organizmu na bodziec;

— transmisja informacji, idei, emocji;

— wywolaniem odpowiedzi za pomoca symboli werbalnych®.

Stownik wyrazow obcych PWN, Warszawa 2010.

J. Mucha, Cooley, Warszawa 1992, s. 59.

Tamze, s. 222.

Tamze, s. 40.

Komunikacja, http://psychologia.univ.gda.pl/podstrony/zaklad/komunikacja/wyklad1.ppt, 17.10.2010.
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Definicja ,,informacji”

Pojecie informacji jest wieloznaczne i trudne do zdefiniowania. Informacja
w definicji ogdlnej to taki czynnik, ktéremu cztowiek moze przypisa¢ okreslony
sens (znaczenie), aby moc ja wykorzystywac¢ do roznych celow. Informacja
w definicji informatycznej to zbidr danych, zebranych w celu ich przetwarzania
i otrzymania wynikow (nowych danych)’.

Informacja to (tac. informatio — przedstawienie, wizerunek; informare —
ksztaltowaé, przedstawia¢) termin interdyscyplinarny, definiowany roznie
w roznych dziedzinach nauki; najogoélniej — wlasciwo$é pewnych obiektow®, re-
lacja migdzy elementami zbiorow obiektow, ktorej istota jest zmniejszanie nie-
pewnosci (nieokreslonosci)’.

Wedlug R.L. Ackoffa, informacje to dane, ktore stanowia pojedyncze sym-
bole, przetworzone w sposob sprzyjajacy uzytkownikowi i dajace odpowiedz na
pytania: ,,co0?”, ,.kto?”, ,,gdzie?”, ,kiedy?”. Definiuje on je roéwniez jako ,,prze-
kazywanie wiedzy do odbiorcy informacji, ze wzgledu na jej wartos¢, umozli-
wiajace zmniejszenie niepewnosci dzialania odbiorcy informacji”'®. Wiedza sta-
nowi aplikacje informacji i koncentruje si¢ na pytaniu ,,jak?”. Nastgpny poziom
stanowi odpowiedZ na pytanie, ,,dlaczego?”, czyli rozumienie, ktore jest takze
funkcja komunikatywnosci, tj. jakosci informacji. Najwyzszy poziom procesu
myslowego, wedtug Ackoffa, stanowi madro$¢, czyli ocena zrozumianych zaso-
bow'".

Informacj¢ mozna réwniez zdefiniowac jako takie odzwierciedlenie rzeczy-
wistosci, ktore wywoluje zmiane zachowania odbiorcy'?. Mozna wyrézni¢ dwa
podstawowe punkty widzenia informacji'*:

1. Obiektywny — informacja oznacza pewna wlasciwo$¢ fizyczna lub struktu-
ralng obiektow (uktadow, systemow), przy czym jest kwestia dyskusyjna'’,
czy wszelkich obiektow, czy jedynie systemow samoregulujacych si¢
(W tym organizméw zywych);

2. Subiektywny — informacja istnieje jedynie wzgledem pewnego podmiotu,
najczesciej rozumianego jako umyst, gdyz jedynie umyst jest w stanie nadac¢

]

Podstawowe pojecia informatyki, http://www.staff.amu.edu.pl/~psi/informatyka/kluczew/I1
Introduction.htm, 18.09.2010.

K. Szaniawski, Informacja, [w:] Filozofia a nauka, Wroctaw 1987, s. 244.

G. Lissowski, Informacja, [w:] Wielka encyklopedia powszechna, Warszawa 2002, s. 126.

R.L. Ackoff, Decyzje optymalne w badaniach stosowanych, Warszawa 1969, s. 126.

R. Maik, A. Gotos, K. Szczerbacz, P. Walkiewicz: Strategiczne Zrodia informacji w dziatalno-
Sci przedsiebiorstw. Raport z badan, Warszawa 2010, s. 22.

K. Mazur-Lukomska, Strategiczne zasoby informacyjne przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe
SCENO” 2006, nr 2.

P. Przybytowicz, Wstep do teorii informacj i kodowania, Warszawa 2008, s. 1.

E. Kowalczyk, O istocie informacji, Lublin 1981, s. 18.
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elementom rzeczywisto$ci znaczenie (sens) i wykorzysta¢ je do wiasnych

celow.

Jestesmy uczestnikami tworzenia sig¢ spoleczenstwa informacyjnego, dla kto-
rego najcennieszym tworem jest informacja, ktéra sama z siebie nic nie jest war-
ta, a w potaczeniu z wiedza tworzy towar deficytowy.

Migdzy stowami: komunikacja, informacja i wiedza istnieja zaleznosci, ale
tylko wtedy kiedy je umiejetnie potaczymy. Natura procesu komunikacji jest
przesytanie informacji, wymiana idei lub tez przesytanie mysli pomiedzy
nadawca a odbiorca. Bardzo czgsto 6w przesyt bywa nadzwyczaj skomplikowa-
ny, a o jego sukcesie decyduja m.in. istota informacji, odbiorcy interpretujacy
informacje, srodowisko, w ktorym informacja jest odbierana. Niezwykle trudno
jest natomiast oceni¢ skutecznos¢ danego komunikatu, ze wzgledu na fakt, ze
jego odbiorcy rzadko komunikuja si¢ z nadawca (np. rzadko wysytaja zwrotny
komunikat, czy i w jaki sposdéb wykorzystali informacje, a nawet jesli tak robia,
to nie istniejq procedury akumulacji takiej wiedzy). Roznice percepcyjne pomig-
dzy nadawca i odbiorca, jak réwniez media wykorzystywane do przesytania in-
formacji, moga mie¢ wptyw na skuteczno$¢ komunikowania. Roéwniez symboli-
ka uzyta w procesie kodowania informacji (liczby, zestawienia, ogtoszenia, spe-
cjalistyczne teksty, stowa, obrazy, itp.) moze by¢ rdéznie odbierana.

W procesie komunikowania wystepuje wiele przeszkod — barier. Naleza do
nich m.in.:

— rdznice w postrzeganiu — wynikaja one z odmiennosci wiedzy i doswiadcze-
nia ludzi, a prowadza do tego, Ze to samo zdarzenie moze by¢ interpretowa-
ne réznie przez rdzne osoby;

— roznice jezykowe — slowa musza znaczy¢ to samo dla nadawcy i odbiorcy,
ich znaczenie musi by¢ uzgodnione, nie nalezy postugiwac si¢ zargonem,

— szum — kazdy czynnik, ktory zaktoca lub przeszkadza w komunikowaniu sig

— emocje.

Jesli chodzi o szumy, to Szpunar wyszczegoélnit trzy rodzaje szumow:

1. Zewngtrzne, gdy przekaz znieksztalcaja inne czynniki otoczenia, wiazace
Z otoczeniem zewngtrznym procesu komunikowania, temperatura (upal, chtod),
hatasem, uszkodzonym odbiornikiem radiowym lub telewizyjnym;

2. Wewngtrzne, gdy odbiorca nie zwraca uwagi na przekazywany komunikat,
moga to by¢: uczucia i predyspozycje psychiczne uczestnikow procesu ko-
munikowania, np. bot glowy, zmeczenie, roztargnienia, ztos¢, stereotypy,
uprzedzenia;

3. Semantyczne, tj. znieksztalcanie ($wiadome lub nieswiadome) znaczenia
komunikatu przez odbiorce.

Trudno jest znalez¢ idealne warunki do komunikowania sig, czyli takie,
w jakich szum nie wystepuje.

Kolejna bariera sa emocje, takie jak: gniew, zniechegcenie, odruchy obronne,
nienawis¢, zazdro$¢, zaktopotanie, wptywaja one zarowno na rozumienie odbie-
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ranych komunikatoéw, jak tez na komunikaty oddzialujace na innych. Emocje to

cze$¢ komunikowania i nie sposob pozby¢ si¢ ich w catosci, ale nalezy probo-

wac stworzy¢ taka atmosfere, ktora je wyciszy. Otwartos¢ i zaufanie zachgcaja
do swobodnego komunikowania si¢ i powoduja, ze komunikaty sg szczere i nie
ulegaja znieksztatceniu'’.

Kiedy przeszkody zostana rozpoznane, nalezy przystapi¢ do ich przezwycie-
zenia. Najwazniejszymi i najskuteczniejszymi sposobami osiagnigcia tego celu sa:
— wyjasénienie tresci komunikatu tak, aby zostal on zrozumiany przez osoby

o r6znych pogladach, doswiadczeniu i poziomie wiedzy;

— stosowanie prostego jezyka, a gdy zachodza jakie$ niejasnosci przeformuto-
wanie komunikatu, sprecyzowanie znaczenia konkretnych okreslen, sprowo-
kowanie odbiorcy do powtorzenia komunikatu wtasnymi stowami (w przy-
padku bezposredniej komunikacji werbalnej);

— eliminowanie szumu, spowodowanie, aby odbiorca zaczal si¢ skupia¢ na
komunikacie, skupienie przy przekazywaniu komunikatu i unikanie rozpro-
szenia, rozpoznanie emocji, zrozumienie ich kontekstu, eliminacja emocji
destrukcyjnych i zapewnienie dodatniego sprzg¢zenia zwrotnego (w przypad-
ku bezposredniej komunikacji werbalne;j);

— powtarzanie ponowne komunikatu lub przedstawienie go w innej postaci,
czyli tzw. redundancja — ogranicza ona niepewnos$¢ w przekazywaniu komu-
nikatu'®.

Nowe media i kultura

Raport Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo miodych Polakow w kul-
turze jest zwienczeniem rocznego projektu badawczego zrealizowanego przez
Centrum Badan nad Kultura Popularna Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej
dla Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego. Pokazuje on, jak nowe
technologie zmieniaja zycie mtodych ludzi w Polsce. Raport obala wiele naro-
stych mitow, zwiazanych z wykorzystaniem telefonii komorkowej i Internetu.
Nowe technologie nie alienuja, lecz przeciwnie — intensyfikuja kontakty spo-
teczne, w ogromnej czgsci rozumiane jako spotkania nie ekran-w-ekran, lecz
twarza-w-twarz. Media uzupetniaja kontakty i nasycaja je nowymi znaczeniami,
ale nie zastgpuja bycia razem. Z drugiej strony, ,,bycie soba” i ,,bycie razem”
w dobie nowych mediéw wyglada jednak zdecydowanie inaczej. Przektada sig
to na takie kwestie, jak edukacja czy aktywnos$ci kulturowe — internet na pozio-
mie praktyk mtodych ludzi nie jest wcale medium indywidualistycznym i glo-
balnym. Jego uzycia sa zazwyczaj grupowe, uwspolniane przez krag znajomych

15 R. Maik, A. Goto$, K. Szczerbacz, P. Walkiewicz, dz. cyt., s. 21.
16 J.A. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa 1996.
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(ktorzy odwiedzaja podobne strony i komunikuja sig ze soba tymi samymi kana-
tami), a przez to silnie lokalne. Realnie praktykowany ,,wspot-internet” jest bliz-
szy i mniejszy niz abstrakcyjna globalna sie¢: dziatajac w sieci, mlodzi wspot-
pracownicy projektu poruszali si¢ w obrgbie horyzontow, ktore wyznaczaty im
ich zainteresowania, kompetencje i mozliwosci'’. Mtodziez komunikuje si¢
1 my$li obrazami. Niezwykle cickawe okazuja si¢ takze obserwacje zwiazane ze
szkota, ktéra za sprawa serwisow, takich jak Nasza-Klasa, Facebook, telefonow
komoérkowych i Gadu-Gadu, ma po lekcjach swoje ,,drugie zycie”. Korytarzowe
rozmowy maja ciag dalszy w sieci, migdzy uczniami kraza zeskanowane zeszy-
ty, a Skype jest uzywany do odpytywania si¢ przed klasowka z fizyki. Zmieniaja
si¢ relacje migdzy uczniami i nauczycielami: nauczycielke ,,wida¢” na Naszej-
Klasie w zupetnie innych niz szkota kontekstach, a Wikipedia potrafi zachwia¢ —
budowanym na wiedzy — autorytetem szkoty. Ambitni uczniowie potrafia sku-
tecznie wbudowac internetowe tresci w proces zdobywania wiedzy. Sie¢ daje tez
niezwykle duzo mozliwos$ci tym, ktorzy chca obejs$¢ system i, zamiast wymy$laé
argumenty do rozprawki, $ciagaja je na komorke w trakcie lekcji.
Ahierarchiczny obieg wiedzy i tresci kulturowych rzuca wyzwanie dla §wia-
ta instytucji, zar6wno edukacyjnych — bo utatwia uczenie si¢ poza szkota, obok
szkoty, a czasem wbrew szkole — jak i kulturalnych. Podtaczony do sieci kompu-
ter staje si¢ podstawowym ,interfejsem” dostepu do wiedzy i kultury. Bez
wzgledu na to, czy chodzi o teksty potrzebne do odrobienia zadania domowego,
obejrzenia ulubionego serialu telewizyjnego czy o zainteresowanie teatrem, po-
$redniczy w tym najczesciej nie ksiazka czy telewizja, lecz ekran monitora.
W czasach gdy kultura jest cyfrowa lub cyfryzowana, tatwo kopiowalna i krazy
w internetowych sieciach wymiany, ostatecznie zalamuja si¢ hierarchie oddzie-

. . g . . 18
lajace ,,wysokie” od ,,niskiego” i ,.,elitarne” od ,,popularnego™ *.

Portale spolecznosciowe

W serwisach spolecznosciowych §cieraja si¢ dwie strategie: autokreacji, ale
tez odstaniania si¢ i budowania sity stabych wigzi, czyli maksymalnie duzych
sieci spotecznych, bo moze za pig¢ lat kolega pomoze mi znalez¢ pracg albo co$
mi pozyczy. Ludzie, ktorzy si¢ przyjaznia, moga podtrzymywaé kontakt mimo
odlegtosci, jakie ich dziela. Zakochani licealiSci wiedza, co jedno i drugie robi
24 godziny na dobe¢. Dziwne jest tez uczucie, kiedy jest wsrdd znajomych osoba,
ktora widzielismy raz w zyciu, a nagle glgboko wchodzimy w jej intymno$¢. To
czasami pozwala budowaé falszywe poczucie, ze kogo$ znamy'’.

17" Jak nowe technologie zmieniajq zycie mlodych ludzi, wyborcza.pl, 03.02.2010.
18 Tamsz

amze.
" Koniec swiata filmu po 20, wyborcza.pl, 12.02.2010.
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Autopromocje stosowaliSmy zawsze, ale za sprawa portali spotecznoscio-
wych upodabniamy si¢ do agencji reklamowych. Musimy budowa¢ swoja marke
tymi samymi narz¢dziami, co Coca Cola swoja — wysylta¢ zdjecia, hasta, zasta-
nawia¢ sig, czy chwycilo, czy wystarczajaco czesto nadaje komunikat. Socjolog
Manuel Castells wymyslit termin mass selfcomunication — jednostka nadaje tro-
che tak jak telewizja, masowymi kanatami. Zarazem przecigtny blog czyta mniej
niz jedna osoba, co zmienia wyobrazenie o Internecie jako o miejscu, gdzie
wszyscy ci¢ widza — zatem mozna tam ,,siedzie¢” i nie by¢ przez nikogo zauwa-
Zonymzo.

Wedtug Filiciaka, Internet jest przede wszystkim narzgdziem bycia razem
z ludzmi, ktérych juz znamy, z ktorymi chcemy by¢. Zgodnie za$ ze slowami
Tarkowskiego najgorszy obiegowy slogan, jaki dotyczy Internetu, to uznanie
opozycji $wiata wirtualnego i rzeczywistego. Internet splata si¢ z codziennym,
fizycznym $wiatem. W Stanach Zjednoczonych pojawila si¢ nowa fala docenia-
nia pracy ludzkich rak przez osoby stale pracujace w sieci. Jesli kto$ wigkszos¢
swojego czasu spedza w $wiecie online, potrzebuje jako odtrutki rzeczy fizycz-
nych. Poza tym moze si¢ okazac, ze przy tatwosci kopiowania i powielania wie-
dzy w spoteczenstwie informacyjnym paradoksalnie nie bedzie az tyle pracy.
W pewnym momencie w Internecie bgdzie dostgpna niemal kazda wiedza i lu-
dzie beda musieli wroci¢ do rzemiosta.

W Internecie zlewajq si¢ oficjalny i nieoficjalny obieg kultury. Nie jest az
tak wazne dla jakosci kultury to, z ktorego obiegu ona pochodzi, ale dla infor-
macji jednak jest to istotne. Wartosciowa informacja z dobrych mediéw, dazaca
do obiektywizmu, oparta na zrodtach, miesza si¢ z plotka i miejska legenda. Na-
lezy przypomnieé, ze przed Internetem, w codziennych rozmowach, podobnie
byla przemieszana wiedza i niewiedza, czgsto pojawiata si¢ profesjonalnych
mediach — w tabloidach. Latwo wpas¢ w gk przed nowym i zapomnie¢, ze In-
ternet daje nam tez nowe zrodla solidnej informacji. Najwazniejsze jest to, ze
istnieja mechanizmy, ktére wspieraja jako$¢ (poczawszy od najprostszego, ze
nalezy si¢ podpisa¢ pod swoim dzietem).

Dobre praktyki zastosowat rzad angielski, powotat zespot, ktoéry miat zba-
da¢, co sig dzieje z informacja publiczna. Ludzie z zespotu doszli do wniosku, ze
portale i fora samopomocowe sa poteznym zrodlem wiedzy, ktéora moze konku-
rowaé z wiedza posiadana przez administracje; rekomenduja, zeby pracownicy
instytucji publicznych wtaczali si¢ w pracg takich foréw, bo moze uda im sig je
uzupehié, ale tez wykorzysta¢ zebrane w nich informacje, a w najgorszym wy-
padku je ucywilizowac. Tarkowski uwaza, ze kluczem moze by¢ dodanie ele-
mentu eksperckiego. Na przyktad na bledy w Wikipedii najbardziej narzekaja
ludzie z wiedza akademicka. A odpowiedz jest bardzo prosta, wystarczy prze-
ciez btedy edytowac. Nie ma powrotu do starego porzadku, kiedy kto$ ze wzgle-

20 Tamze.
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du na miejsce zatrudnienia czy dyplom ,wiedziat lepiej”. Poza tym w wielu
dziedzinach zycia pojawiaja si¢ wybory ideologiczne, nie ma jednej prawdy.
Powinni$my mysle¢ o jakich$ filtrach, jednak to, ze kazdy moze si¢ wypowie-
dzieé, nie jest psuciem demokracji.

»Nowe technologie otworzyly droge do dialogu migdzy ludzmi z réznych
krajoéw, kultur i religii. Nowa przestrzen cyfrowa, tzw. cyberspace, pozwala spo-
tyka¢ si¢ i poznawacé wartos$ci i tradycje innych. Aby tego typu spotkania byty
owocne, konieczne sa uczciwe i poprawne formy wyrazu oraz uwazne i pelne
szacunku stuchanie. Dialog powinien by¢ zakorzeniony w szczerym i obustron-
nym poszukiwaniu prawdy, by mogl prowadzi¢ do lepszego porozumienia
i wickszej tolerancji. Zycie nie sktada si¢ po prostu z nastepujacych po sobie
zdarzen 1 do§wiadczen. Jest raczej poszukiwaniem prawdy, dobra i pigkna. Przez
wzglad na nie dokonujemy wyboréw, korzystamy z wolnosci, i w nich —
w prawdzie, dobru i pigknie — odnajdujemy szczg$cie i rados¢. Nie nalezy dawac
si¢ zwies¢ tym, ktorzy zwyczajnie szukaja w nas konsumentéw na rynku o nie-
ograniczonych mozliwo$ciach, gdzie juz sam wybdr staje si¢ dobrem, nowosé

podszywa si¢ pod piekno, a subicktywne do$wiadczenie zastepuje prawde””.

Summary

Information technology as a tool for communication between different
cultures

In the process of communication there is transmission of information from
the sender to the receiver. A type of media, differences in perception of people
who communicate, symbolic representation and the elimination of obstacles —
these are some factors responsible for the quality of a statement. Studies show
that new technology as a communicative tool, intensify social contacts, complete
and saturate them with new meanings. The computer connected with web be-
comes a good transmitter of knowledge and culture.
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