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Wstep

Aktywno$¢ zawodowa stanowi jedna z podstawowych potrzeb rozwojowych
cztowieka'. Obok bycia $rodkiem do zaspokojenia innych istotnych wartosci,
stanowi cel sam w sobie — jako mozliwos¢ samorealizacji i wykorzystanie po-
tencjatu osobowosci. Jest rowniez istotnym czynnikiem satysfakcji zyciowej?,
znacznie ulatwia budowanie stabilnego obrazu samego siebie, ksztattuje wolg
samostanowienia 1 postrzeganie wlasnego uczestnictwa w zyciu spotecznym na
zasadach petnowartosciowego czlonka spoteczenstwa’. Z kolei pozostawanie
osoba bezrobotna oprocz niezaspokojenia podstawowych potrzeb, podwyzszo-
nego poziomu lgku, utraty poczucia sprawstwa, powoduje znaczny spadek jako-
$ci zycia 1 przyjmowanie postawy rezygnacji, utratg sensu istnienia. Wobec po-
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wyzszego zaskakujaca moze si¢ wydawac niech¢¢ do podjecia zatrudnienia
przez osoby pozostajace bez pracy. Jest to dla cztowieka sytuacja trudna.

Sytuacja trudna to taka, w ktorej zostala naruszona rdwnowaga pomigdzy
poziomem trudno$ci zadania, mozliwo$ciami i zewngtrznymi warunkami jego
realizacji, co prowadzi do zaklocenia regulacji stosunkéw jednostki z otocze-
niem ($rodowiskiem), a organizm reaguje stresem. Wyrdézniamy, za T. Toma-
szewskim, pig¢ typow sytuacji trudnych: deprywacji (braku), redundancji (prze-
cigzenia), zaklocenia (utrudnienia), zagrozenia, konfliktowe (problemowa, decy-
zyjna) — dotyczace konfliktu intrapersonalnego. Sytuacja trudna zmusza do po-
dejmowania dziatan zaradczych, ale jest w sumie rozwijajaca. Patologia wystg-
puje wowczas, kiedy sytuacja przerasta mozliwosci poradzenia sobie organizmu
z brakami czy zaktoceniami. Do patologii dochodzi takze wtedy, gdy sytuacje
trudne pojawiaja si¢ zbyt czesto i wystgpuje wyczerpanie mozliwosci kompen-
sacyjnych organizmu. O tym, czy dana sytuacja trudna przybierze cechy trauma-
tyczne dla czlowieka, zalezy migdzy innymi od tzw. progu tolerancji na stres.
Jest to najnizszy poziom napigcia stresowego, przy ktorym zachowanie ulega
dezorganizacji.

Niniejszy artykul zawiera nasze obserwacje, refleksje i wlasne doswiadcze-
nia, zebrane w toku przygotowania i realizacji kompleksowych programow ak-
tywizacji zawodowej przeznaczonych dla 0s6b bezrobotnych. Porusza zagadnie-
nie biernosci zawodowej wsrod bezrobotnych. Koncentruje si¢ szczegodlnie na
jej psychologicznych i spotecznych aspektach, wskazujac przejawy i przyczyny
oporu wobec zatrudnienia®.

Obawa przed zatrudnieniem u 0s0b poszukujacych pracy

Uogolnieniem jest twierdzenie, ze zupehie brak jest ofert pracy i jesli kto$
jej nie ma, to znalez¢ bedzie mu bardzo trudno. Zjawisko, na ktérym si¢ koncen-
trujemy, wskazuje, ze zdarza sig, iz dos¢ czgsto wobec ofert pracy proponowa-
nych osobom bezrobotnym wykazuja oni nieche¢. Przyczyna tego stanu oprocz
mato atrakcyjnych stanowisk i niskich stawek wynagrodzenia jest osobista oba-
wa 0sOb bezrobotnych przed podjeciem pracy. Zdarza si¢ bowiem i tak, ze po-
tencjalny kandydat nawet nie pyta o wysoko$¢ zarobkoéw, lecz wymienia powo-

Projekt ogodlnopolski: ,,Kroki ku pracy. Program aktywizacji zawodowej osob niepelnospraw-
nych”. 20062008 r. wspotfinansowany przez UE w ramach EFS dziatan 1.4.; Projekt lokalny:
,,Czgstochowska Strefa Aktywizacji i Zatrudnienia”, 2010-2011 r. wspétfinansowany przez UE
w ramach EFS. Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, Priorytet VII — Promocja Inte-
gracji Spotecznej, Dziatanie 7.2. — Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii
spolecznej, Poddziatanie 7.2.1.; Projekt lokalny ,Jestem aktywny 2012 wspodtfinansowany przez
UE w ramach EFS. Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2008-2013 Priorytet VII — Promocja In-
tegracji Spotecznej, Dziatanie 7.1. Rozwdj 1 upowszechnienie aktywnej integracji. Poddziatanie
7.1.1. Rozwoj 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spoteczne;j.
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dy uniemozliwiajace mu podj¢cie zatrudnienia. Jednak wykazywany opor przed
zmiang czgsto nie jest reakcja $wiadoma, lecz obrona przed silnym stresem
zwigzanym z nowa sytuacja w zyciu.

Mimo negatywnych konsekwencji braku pracy, typu: niedostatek finansowy,
ktopoty z zaspokojeniem podstawowych potrzeb, brak poczucia bezpieczenstwa
itd., legk przed zmiang i przezywany w zwiazku z tym stres bywa tak silny, ze
osoby bezrobotne wola pozosta¢ w niekomfortowej dla nich sytuacji, gdyz mimo
wszystko takie okolicznosci sa dla nich przewidywalne i przez to bezpieczne. Co
zwiazane jest z syndromem utraty poczucia bezpieczenstwa w pustym basenie.

Praca moze by¢ postrzegana jako stan nowy, a przez to ryzykowny i zagra-
zajacy, ktory moze spowodowac chaos, zagubienie, dyskomfort i utrate kontroli.
Szczegoblnie odczucia te towarzysza osobom, ktore dhuzszy czas pozostawaly
bez pracy, a ich rytm zycia znacznie odbiega od rytmu ludzi pracujacych. Podje-
cie pracy wymusza zmiang istniejacych struktur, schematoéw dziatania i funkcjo-
nowania, obowiazujacych uktadéw np. rodzinnych, a to zaburza z kolei poczucie
bezpieczenstwa.

Zatrudnienie stanowi tez forme¢ konfrontacji wyobrazen na wilasny temat
z rzeczywistoscia. Wymusza odpowiedz na pytania: Czy dam rade? Czy moje
kompetencje sa wystarczajace? Jak odnajdg si¢ w grupie pracowniczej? Z kolei
takie okoliczno$ci moga powodowac zachwianie samooceny i zaufania do sa-
mego siebie. Ludzie w naturalny sposob poszukuja informacji, ktoére potwierdza-
ja ich sady o sobie, o innych, unikaja za$ danych, ktéore moglyby t¢ wiedz¢ zna-
czaco modyfikowaé. Wielu osobom bezrobotnym, szczegdlnie tym dlugotrwale
pozostajacym bez pracy, w poddaniu si¢ zmianie i podjgciu zatrudnienia prze-
szkadza wiara w tzw. ich niezatrudnialnos¢. Poszukuja informacji i dowodow na
stuszno$¢ swojej opinii, a unikaja zdarzen, ktore moglyby to obali¢. Taki me-
chanizm zwiazany jest z wystrzeganiem si¢ ostabienia kontroli poznawczej nad
otoczeniem i obawa przed utrata poczucia zrozumienia otaczajacej rzeczywistosci.

Opdr jest nieswiadomym mechanizmem obronnym przed tymi nieprzyjemnymi
odczuciami. Moze przybiera¢ rozne formy. Do najcze$ciej stosowanych naleza:

— konformizm: ,,Wigkszo$¢ niepetnosprawnych nie pracuje”;

— wycofanie sig, biernos¢: ,,Praca jest nie dla mnie”;

— rytualizm: ,,Ja mam co robi¢ — kazdy dzien zaplanowany”’;

— odrzucenie: ,,Te prace sg bezsensowne. Wszystkie takie same”;

— bezradnos¢: ,,Nawet nie wiem, gdzie ta firma si¢ miesci”;

— zmiana tematu: opowiadanie o swoim zyciu zamiast o pracy, podawanie in-
formacji nie na temat;

— odsuwanie w czasie: ,,Tak, kiedy$ muszg si¢ zaja¢ szukaniem pracy”, ,,Moze
wiosna, bo zima si¢ zbliza” (rozmowa toczyla si¢ w lipcu);

— odrzucanie pomystéw i rozwiazan: ,,Juz to przerabialem...”, ,,To cickawy
pomysl, ale raczej w praktyce nie sprawdzi si¢...”, ,,Na pewno ZUS si¢ do
tego doczepi” — czyli graw ,,...tak, ale...”;
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— podwazanie autorytetu doradcy zawodowego, psychologa lub posrednika
pracy: ,,Co Pani wie o braku pracy”, ,.Zdrowy chorego nie zrozumie™”.
Czasami klienci agencji zatrudnienia deklaruja cheé podjgcia pracy, ale jed-

noczesnie wskazuja swoje ograniczenia jako istotna przeszkode. Mdowia wow-

czas, ze nie maja gdzie podjac pracy, podczas gdy wielu pracodawcow wskazuje
na klopoty ze znalezieniem pracownikéw. Wskazuja tez, ze nie maja wilasci-
wych kompetencji, mimo ze oferty kierowane sg do 0séb z ré6znym przygotowa-
niem zawodowym i o ré6znych umiejgtnosciach. Czasem wystarczy potrafi¢ na-
wiaza¢ dobre relacje przez telefon, oferowana jest praca na niskich, $rednich

1 najwyzszych stanowiskach, potrzebne sa umiejgtno$ci manualne i ruchowe —

bardzo proste lub skomplikowane.

Problemy szczegolnych grup osob bezrobotnych

Specyficzng i nowa grupg wsrod osdb bezrobotnych stanowia tzw. mlodzi
nadwyksztatceni — tj. osoby posiadajace ukonczone studia wyzsze, czasem nawet
kilka kierunkow, jednak w obszarach, na ktére nie ma zapotrzebowania w go-
spodarce — absolwenci pedagogiki, socjologii, ekonomii, politologii, osoby czg-
sto o wysokich kwalifikacjach. Co trzecia osoba bezrobotna to absolwent wyz-
szej uczelni. Dla nich najwigkszym stresem jest wyobrazenie sobie, ze model
zycia, ktory mozolnie budowali przez lata nauki, nie sprawdza sig, konieczne
jest ich przekwalifikowanie si¢ i wykazanie umiej¢tno$ciami na nizszym pozio-
mie, ale o technicznym charakterze. Jednoczesnie tez, jak wskazuja badania
OECD, mtodzi ludzie (w wieku 20-25 lat), pozostajac bez pracy, sa silniej nara-
zeni na tzw. efekt pigtna — czyli wigksze ryzyko bycia bezrobotnymi w pdzniej-
szych latach Zzycia. Ponadto, osoby mtode czgséciej zatrudniane sa na umowy
niedajace im zadnego poczucia bezpieczenstwa — czyli tymczasowe zlecenia
i umowy o dzieto, a takze w sektorach, ktore sa najbardziej wrazliwe na wahania
gospodarki — glownie w ustugach. Stad, w razie kryzysu, jako pierwsi traca pra-
cg. Obserwacje te potwierdzaja inni badacze w odniesieniu do os6b niepetno-
sprawnych. Niski poziom aktywnos$ci zawodowej zwiazany jest z niskimi kwali-
fikacjami, zaawansowanym wiekiem, mata dyspozycyjnoscia i mobilnoscia lu-
dzi z mniejsza sprawnoscia, za$ stopa bezrobocia jest wyzsza niz w populacji
zdrowych 0sob°.

> A. Miklewska, Opér przed zmianq. Problemy aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych,

[w:] Edukacja — Wsparcie — Praca w zZyciu osob niepetnosprawnych. Wybrane aspekty, red.
D. Kukla, L. Bednarczyk, Warszawa — Czgstochowa 2008. s. 133-151.

A. Klinik, J. Rottermund, Aktywnos¢ ekonomiczna osob niepetnosprawnych w perspektywie
wstapienia Polski do Unii Europejskiej, [w:] Mezinarodni Konference bez barier — bez hranic
10.10.2003 Karwina, red. J. Dembinny, Cesky Tesin 2003, s. 29-38.



Powrdt i podjecie pracy... 229

Takze bezrobotni, ktorzy ukonczyli 50 lat zycia, dostrzegaja specyficzne
problemy jako przeszkody w podjeciu zatrudnia, co jeszcze bardziej poteguje
u nich stres zwigzany z bezrobociem. Czgsto sg mniej konkurencyjni w zakresie
umiejetnosei technicznych, a szczegodlnie — komputerowych, co powoduje u nich
niskie poczucie warto$ci, a ta z kolei przektada si¢ na ich staba aktywno$¢ w po-
szukiwaniu zatrudnienia. Maja najnizsze kwalifikacje posroéd wszystkich grup
wiekowych aktywnych zawodowo. Jak wskazuja na to nasze doswiadczenia
w pracy z bezrobotnymi w ramach realizowanych przez nas projektow, az 67%
z nich ma wyksztalcenie zasadnicze zawodowe, podstawowe lub nizsze, zwiaza-
ne z zawodami, na ktore nie ma juz popytu, a tylko 20% zna jezyk obcy’. Ponad-
to, osoby te, bedac zazwyczaj silnie emocjonalnie zwiazane ze srodowiskiem,
w ktorym przebywaja, nie sa tez zainteresowane migracja zarobkowa i gdy po-
jawia si¢ oferta pracy spetniajaca ich oczekiwania, ale wymagajaca zmiany
miejsca zamieszkania — cz¢sto z niej rezygnuja.

Osoby powyzej 50 roku zycia z obawy przed silnym stresem, jaki moze
przynie$¢ zmiana, odrzucaja wiele mozliwosci. Przyktadem jest fakt, ze az 73%
sposréd nich nie rozwazato zmiany zawodu lub zdobycia dodatkowych kwalifi-
kacji, mimo ze uwazaja, ze dzigki przekwalifikowaniu mieliby wigksze szanse
na znalezienie pracy®.

Bezrobotni odczuwaja rowniez silny stres z obawy przed utrata przyznanych
im $wiadczen z tytulu pozostawania bez pracy. Obawiaja si¢, ze zatrudnienie
moga tatwo utraci¢ i wtedy znacznie trudniej bedzie im odzyskaé posiadane juz
wsparcie finansowe z urze¢du pracy, opieki spotecznej, ZUS-u czy gminy. Lek
przed utrata $wiadczen, zwlaszcza gdy osoba otrzymuje je réwniez z tytutu stanu
zdrowia, moze prowadzi¢ do wyksztalcenia tzw. mnerwicy ubezpieczeniowej
i syndromu renty, ktorych objawy nasilaja si¢ tuz przed zakonczeniem okresu,
na jaki zostaly przyznane.

Prog tolerancji, a wigc odporno$¢ na stres, zalezy od cech uktadu nerwowe-
go oraz doswiadczen zyciowych bezrobotnych. Mata odporno$¢ na stres moze
wigc powsta¢ na skutek: wrodzonej stabosci centralnego uktadu nerwowego
(CUN) (np. uwarunkowanej genetycznie), nabytego ostabienia CUN (np. wsku-
tek uszkodzenia tkanki nerwowej), braku do§wiadczen spotecznych (np. u oséb
z wyuczona bezradno$cia, ktore nie wypracowaty sposobu radzenia sobie z prze-
szkodami i napigciem stresowym). Odpornos$¢ na stres oraz sposdb reagowania
w sytuacjach trudnych zmieniaja si¢ wraz z doswiadczeniem zyciowym. Jedno-
czesnie zwigksza si¢ zdolnos¢ do znoszenia napigcia emocjonalnego, do prze-
zwycigzania trudnosci oraz mozliwos¢ samokontroli emocji, ktére polegaja na
tym, ze osoby, ktore jej doswiadczyly, reaguja nadmiernymi emocjami (wybu-
chy zto$ci, niezadowolenie) na rozne sytuacje zyciowe. Najczesciej te reakcje sa

7 Gtowny Urzad Statystyczny, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, Warszawa2011, www.

gus.pl, stan z: 9.09.2012.

8 Tamze.
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nieadekwatne do danej sytuacji. Osoby takie czgsto podejmuja zachowania ry-
zykowne, tj. dzialania obarczone ryzykiem negatywnych konsekwencji. Te sytu-
acje trudne, w ktorych dochodzi do dezorganizacji zachowania, gdy dotychcza-
sowe sposoby radzenia sobie ze stresem okazaty si¢ nieskuteczne, nazywamy sy-
tuacjami nerwicorodnymi.

Przygotowanie do zatrudnienia — przezwycigzanie stresu

Niwelowanie niepokoju i stresu zwiazanego z podejmowanym zatrudnie-
niem opiera si¢ przede wszystkim na wtasciwym przygotowaniu 0s6b bezrobot-
nych do podjecia zatrudniania. Punktem wyjscia winno by¢ przede wszystkim
zbudowanie wilasciwej motywacji u osoby bezrobotnej. Wazne jest, aby brata
ona aktywny udzial w decyzji dotyczacej jej aktywno$ci zawodowej i znalazla
odpowiedZ na pytanie: po co podejmowac prace? i co wtedy zyskuje? Pozwoli to
bowiem w naturalny sposéb wyznaczy¢ kierunek i zakres zmian. Osoba, ktdra
uczestniczy w konstruowaniu wilasnego planu rozwoju zawodowego, szybciej
si¢ z nim oswaja, akceptuje go i utozsamia si¢ z nim. Proponowana zmiana —
podjecie lub poszukiwanie pracy, nie moze by¢ wprowadzana wbrew woli samej
zainteresowanej osoby. Zmiana bowiem, wprowadzona na sit¢, powoduje jesz-
cze wigksze nasilenie oporu: walka z oporem — wzmaga jego sitg! Nie da si¢ go
réwniez pokonaé logicznymi argumentami.

Z drugiej strony — psycholog lub doradca zawodowy, ktéry inspiruje caty
proces, monitoruje watpliwosci osoby bezrobotnej zwigzane z realizacja po-
szczegolnych etapow planu i na biezaco konfrontuje swojego podopiecznego
z nimi. Praca z ta osoba polega wowczas na identyfikacji jej negatywnych emo-
cji. Gdy rozmowca otwarcie przyznaje si¢ do swojego strachu, niecheci, lub te-
g0, ze ma rzeczywiste przestanki, by by¢ przeciwnym podjeciu zatrudnienia —
wtedy istnieje mozliwos¢ rozwiktania problemu badz poszukiwania innych kon-
struktywnych rozwigzan.

Motywacja osoby bezrobotnej do podjecia pracy powinna wynika¢ z jej do-
browolnego i wewngtrznego przekonania. Wowczas mozliwe jest uksztalttowa-
nie poczucia odpowiedzialno$ci za realizacj¢ nowych wyzwan, ulatwiajacego
przystosowanie do pracy. Jednoczesnie warto przygotowaé przysztego pracow-
nika, aby w $wiadomy sposob unikat naturalnych odruchéw i mechanizméw:
oskarzania innych, pozycjonowania siebie jako ofiary, poczucia wstydu i ten-
dencji do ucieczki. Wyzwala si¢ wowczas wigz w stosunku do wykonywanych
czynnosci, dazenie do realizacji i odniesienia sukcesu.

Przygotowanie do roli pracownika powinno odbywac si¢ na silnym funda-
mencie — czyli ugruntowanej adekwatnej samoocenie osoby bezrobotnej. Zna-
jomo$¢ swoich mocnych stron mozna wykorzystaé jako atut w sytuacji zatrud-
nienia, ale takze okreslenie wad i stabych stron umozliwia nauczenie danej oso-
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by, jak sobie z nimi radzi¢. Z kolei taki poziom samopoznania utatwia funkcjo-
nowanie w $rodowisku pracy i buduje pewnosé siebie przysztego pracownika’.

Konieczne tez jest dostarczenie osobom bezrobotnym rzetelnych informacji
i regulowan prawnych na temat ich zatrudniania, tzn. przywilejoéw gwarantowa-
nych przez kodeks pracy i ograniczen stawianych przez ZUS. Nie majac poczu-
cia bezpieczenstwa w tym zakresie, osoby niepetnosprawne czy bezrobotne boja
si¢ podejmowac jakakolwiek aktywnos$¢ zawodowsa. Warto, by etap przygoto-
wawczy zawieral rowniez pomoc osobie bezrobotnej w nowym zorganizowaniu
jej dnia. Niezbedne jest wkomponowanie obowiazkow zawodowych w plan dnia
tak, aby zachowac jak najwigcej z codziennego rytuatu. Taka strategia powala
zachowac jak najwiecej zwyczajow stanowiacych o komforcie psychicznym.

Chociaz miarg sukcesu zawodowego osoby bezrobotnej jest uzyskanie przez
nig zatrudnienia, to w przypadku oséb dlugotrwale pozostajacych bez pracy do-
starczenie gotowego miejsca zatrudnienia przyniostoby najprawdopodobniej
krotkotrwaly efekt, istotne jest bowiem jeszcze — utrzymanie tej pracy, i na tym
powinno tez koncentrowac si¢ wsparcie udzielane przez psychologdéw, pracow-
nikéw pomocy spotecznej i urzedu pracy. W poczatkowym okresie zatrudnienia
warto otoczy¢ takie osoby pomoca, ktdéra powinna by¢ skierowana na wsparcie
w opanowaniu nowych umiejetnosci i danie czasu na przystosowanie. Bezpo-
$rednio po zatrudnieniu osoby niepetnosprawne czgsciej poszukuja wsparcia
psychicznego. Warto stworzy¢ im taka mozliwo$é, bo z pewnoscia tatwiej
przejda one okres adaptacyjny. Dobra praktyka jest zachecanie oséb posiadaja-
cych podobne doswiadczenia i problemy do dzielenia si¢ nimi w tzw. grupach
wsparcia lub organizacjach pozarzadowych.

Wsparcie ze strony najblizszego otoczenia

Decyzja o podjeciu pracy przez osoby bezrobotne zwigzana jest tez z uzy-
skiwanym wsparciem ze strony najblizszych 0sob'’. W obliczu mozliwosci za-
trudniania, czlonkowie rodziny czgsto wyrazaja swoj sprzeciw. Oprocz leku w
stosunku do nowej sytuacji, czgsto obawiaja si¢ oni omoéwionych juz wczesniej
problemoéw z utrata $wiadczen finansowych przez osobg bezrobotna i proble-
moéw z ich odzyskaniem w razie nieutrzymania zatrudnienia. Tymczasem bada-

A. Miklewska, Wybrane problemy aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych na podsta-

wie programu autorskiego, [w:] Czlowiek chory — aspekty biopsychospoleczne, t. 4, red. K. Ja-
nowski, M. Artymiak, Lublin 2009, s. 495-515.

J. Witkowski, Pokonywanie barier mentalnych i ekonomicznych w zatrudnianiu osob niepetno-
sprawnych. Niepublikowane materialy pokonferencyjne, referat wygloszony ma konferencji:
,,Kroki ku pracy. Program aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Projekt realizowa-
ny w ramach dziatania 1.4. EFS”, Czg¢stochowa 2006.
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nia Brzezinskiej i in."' dowodza, ze najwicksze zadowolenie z zycia deklaruja
osoby, ktorych rodziny oferuja swoim czlonkom wsparcie, jednak nie daza do
ograniczania swobody ich wyboru i wyrgczania ich w radzeniu sobie z proble-
mami. W przypadku osob, ktore nigdy nie pracowaty, ale poszukuja zatrudnienia
1 sa gotowe je podja¢, nadmierna opiekunczos¢ ze strony rodziny jest traktowana
jako czynnik hamujacy i wrecz wyraznie obniza zadowolenie z zycia.

Z kolei zupelne pozbawienie wsparcia spotecznego i konieczno$¢ samo-
dzielnego zmagania si¢ z bezrobociem czy niepelnosprawnoscia powoduje nasi-
lenie wielu negatywnych odczué¢ psychicznych — jak: obnizenie nastroju, wzrost
agresji wobec otoczenia, unikanie sytuacji trudnych, wzmozona meczliwos¢ —
w konsekwencji natomiast znacznie zmniejsza szans¢ na podjecie aktywnosci

zawodowej, tworzac mechanizm ,,blednego kota”'?,

Podsumowanie

Mimo ze praca wydaje si¢ niezbedna forma aktywnosci ludzkiej i pozosta-
wanie osoba bezrobotna niesie ze sobg wiele negatywnych konsekwencji, to jed-
nak podjecie zatrudnienia tworzy sytuacje wysoce stresujaca. Dotyczy to wielu
aspektow funkcjonowania — glownie w obszarze probleméw z dostosowaniem
si¢ do zmiany. Jednak nie bez znaczenia jest tez wymiar finansowy czy otrzy-
mywane wsparcie spoleczne. Dla zniwelowania negatywnych kosztow psy-
chicznych konieczne jest kompleksowe przygotowanie osob bezrobotnych do
podjecia zatrudnienia.

Ustawa dotyczaca ochrony bezrobotnych, ktora aktualnie obowiazuje, okre-
$la, ze nie wszyscy maja prawo do zasitku, ograniczono tez czas jego wyptaca-
nia. Jednak zasitki sa waloryzowane korzystniej niz renty i emerytury, w porow-
naniu na przyktad z zarobkami sfery budzetowej. W Polsce bezrobocia boja si¢
niemal wszyscy. Wiadze panstwowe, samorzadowe, lokalne obawiaja si¢ bezro-
bocia, gdyz zdaja sobie sprawe, ze bezrobotny jest wyborca, moze wigc spowo-
dowa¢ utrate wladzy przez partig lub partie rzadzace, po przegranych wyborach.
Bezrobocie jest bowiem miernikiem efektywnosci gospodarowania w panstwie,
jak i w srodowisku lokalnym.

Pracujacy boja si¢ bezrobocia, poniewaz moga straci¢ prace niezaleznie od po-
ziomu przygotowania zawodowego. Bezrobocie rujnuje stabilizacj¢ materialna, spo-
feczna, powoduje stres, wptywa na stan zdrowia bezrobotnego i atmosfer¢ domowa.

'l AL Brzezinska, R. Kaczan, K. Piotrowski, P. Rycielski, Uwarunkowania aktywnosci zawodowej
0sob z ograniczeniami sprawnosci: kapital osobisty i spoleczny, ,,Nauka” 2008, nr 2, s. 129-156.

12" A. Miklewska, E. Kornacka-Skwara, M. Stawiarska-Lietzau, Aktywizacja zawodowa 0sob nie-
petnosprawnych w dzialaniach organizacji pozarzqdowych, jako forma pomocy spolecznej,
[w:] Osoba z niepetnosprawnosciq w systemie pomocy spolecznej, red. M. Mirowska, Czgsto-
chowa 2009, s. 47-59.
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Utrata pracy oznacza czasami zgod¢ na podjgcie pracy znacznie gorszej, pod
kazdym wzgledem, wymaga powrotu do nauki, jesli daje to szans¢ na pracg
w innym zawodzie. Podjgcie nowej pracy powoduje rowniez Igki i stres zwiaza-
ny z przystosowaniem si¢ do nowych jej warunkow. Utrata zarobkéw oznacza
obnizenie jakosci zycia, a co za tym idzie — przyzwyczajen konsumpcyjnych,
zmiang $rodowiska spotecznego, przyzwyczajen kulturalnych, itp."

Bezrobocie zagraza ludziom mlodym, uczniom, stuchaczom ostatnich mie-
sigcy nauki, ktorzy zdaja sobie sprawg, ze dyplom nie jest juz przepustka do pra-
cy i do realizacji planéw zyciowych. Bezrobocie wsrdod miodziezy jest najwigk-
szym problemem spolecznym, poniewaz ludzie ci juz na starcie zyciowym sa
skazani na brak szans i perspektyw na samodzielne i wysokiej jakos$ci zycie. Je-
$li ludzie mtodzi posiadaja wyksztatcenie i nie moga znalez¢ pracy dla siebie,
nie moga zrealizowac swoich planow zawodowych, wowczas traca sens dziata-
nia, a zycie postrzegaja jako pasmo przykrosci i frustracji. Charakteryzuje ich
stan frustracji egystencjalnej o takich symptomach, jak: rezygnacja z rozwijania
swych dazen, nieumiejgtno$¢ kierowania swoim losem, lgk przed przysztoscia,
zgubienie sensu zycia. Utrzymujacy si¢ stan frustracji prowadzi do powstania
reakcji nerwicowych, réoznorodnych postaci nerwic, w tym nerwicy nogennej,
czyli patologicznego sposobu radzenia sobie z sytuacjami egzystencjalnie trudnymi.

Bezrobotni najmniej boja si¢ bezrobocia, bowiem oni nie majq juz nic do
stracenia. Stracili podstawy wlasnej egzystencji i swoich bliskich. Jak wykazuja
wyniki licznych badan nad bezrobociem, Polacy bardzo szybko nauczyli si¢ by¢
bezrobotnymi. Potrafia znalez¢ si¢ w nowe;j roli — roli bezrobotnego.

Utrata pracy jest nieprzyjemna w skutkach dla wszystkich pracownikow,
niezaleznie od plci. Skutki te obejmuja drastyczna zmiang warunkow bytowych
pracownika i jego rodziny oraz rozlegte konsekwencje psychologiczne, jak:

— utrata dobrostanu, az do zaburzen zdrowotnych, gléwnie chordéb psychoso-
matycznych, wyalienowanie, depresje,

— zmiana tozsamosci i samooceny (gldwnie zanizenie), uzaleznienie si¢ od in-
nych, wyuczona bezradnos$¢, biernos¢, uleganie wptywom,

— zmiana aktywnosci i strukturalizacji czasu — bezrobotni staja si¢ mato ak-
tywni 1 wycofuja si¢ z zycia.

Jednak czlowiek moze zachowywaé si¢ zupelnie inaczej, wykazujac kon-
struktywne dla siebie reakcje przystosowawcze zalezne od spotecznych regula-
toréw zachowan, jakimi sa normy — nakazy, normy — zakazy, itp. Dlatego w za-
lezno$ci od typu systemu wartosci, jakie cztowiek uwaza za nadrze¢dne dla sie-
bie, mamy do czynienia z réznymi typami przystosowania indywidualnego, gru-
powego czy systemowego.

Spoteczne regulatory zachowan opieraja si¢ na wykorzystywaniu behawio-
ralnych, psychologicznych i spolecznych mechanizméw wplywania na aktyw-

3 A.Wozniak-Krakowian, A. Tarnopolski, Dylematy rozwojowe czlowieka korica XX wieku, [w:]
Jakosé rozwoju a jakosé zycia, red. R. Derbis, Czgstochowa 2000, s. 24-36.
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no$¢ cztowieka. Mechanizmem behawioralnym jest przymus fizyczny — bedacy
instrumentem ograniczania zachowan w skali catego spoleczenstwa, wystepuja-
cy w roznorodnych postaciach, jak np. przymus konsumpcji.

Mechanizmy psychologiczne opieraja si¢ na istniejacych w danym spote-
czenstwie typach oddzialywan na swiadomo$¢ jednostkowa. Zalezy ona od wie-
dzy, systemu wartos$ci i1 regul postgpowania (norm), jakie z wiedzy i wartosci
wynikaja. Oddzialywanie psychologiczne moze by¢ stosowane wprost lub po-
srednio (subtelnie) do systeméw poznawczych, aksjologicznych czy normatyw-
nych jednostki.

Mechanizmy stricte socjologiczne wiaza si¢ z instytucjonalizacja oddziaty-
wania na zachowania jednostkowe. Naleza do nich: tradycja, charyzma, funk-
cjonujace w grupie lub spoteczenstwie wzory awansu spotecznego i prestizu czy
statusowe kryteria poréwnan spotecznych. Dokladnie opisat je R.K. Merton'*.
Dlatego tez typy przystosowania opisywane przez Mertona dotycza zachowan
i regut dziatania ludzi w warunkach zmian. Dostosowane sa one do utrzymywa-
nia wlasnej jakos$ci zycia w zmieniajacych si¢ warunkach. To, jak jednostki oce-
niaja swe szanse w nowej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej i jakie w niej
podejmuja dziatania, zalezy migdzy innymi od ich ,kapitatu” jednostkowego:
wyksztalcenia, zawodu, doswiadczenia, wieku i cech osobowosciowych. Polskie
spoleczenstwo jest coraz lepiej wyksztalcone i przygotowane do pracy, ale brak
perspektyw i mozliwosci dziatania dla wielu mtodych Polakéw jest sygnatem
i bodZzcem do poszukiwania ich poza granicami naszego kraju. Nie tylko ze
wzgledow ekonomicznych (poniesione naktady na ich wyksztatcenie), ale przede
wszystkim moralnych i etycznych nie mozna pozwoli¢, aby mtodzi Polacy moz-
liwosci pracy, rozwoju, samorealizacji i godnego zycia musieli szuka¢ poza swo-
im ojczystym krajem".

Summary

Difficult situations and their health consequences

The article touches the question of professional passivity among unimpeded people. It focuses
on the psychological aspects, showing the symptoms and the causes of resistance against employ-
ment. The authors analyses the stages of undertaking the work and shows the ways of advice with
negativism.

4 R.K. Merton, Zasady metody socjologicznej, Warszawa 1982.
5" A. Wozniak-Krakowian, A. Tarnopolski, Anomia i cztowiek postmodernizmu, Czgstochowa 2003.



