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Innowacyjna formula prowadzenia przypadku

Stowa kluczowe: pomoc, metoda indywidualnego przypadku, zarzadzanie przypadkiem.

Wprowadzenie

Prowadzenie przypadku zawsze przyjmuje forme relacji pomagania migdzy
osoba pomagajaca a osoba wspomagana, przyktadowo rodzic—dziecko, nauczy-
ciel-uczen, pracownik socjalny—klient, lekarz—pacjent itp. Relacja ta przebiega
w roznych przestrzeniach i miejscach, w srodowisku naturalnym badz instytu-
cjonalnym. Bez wzgledu na to, jakiego rodzaju wigzi tacza strony w procesie
pomagania, wazne jest, aby towarzyszyta mu refleksja i nastawienie na pomoc
uwzgledniajaca catosciowa sytuacje, w ktorej znalazta sig osoba, ktora wspieramy.

Tytut artykutu sktania do refleksji co do jego zawartosci. Zapewne trochg ta-
jemniczosci dodaje sformutowanie ,,innowacyjna formuta” — czego? ,,prowadze-
nia przypadku”. W tym momencie, jesli mamy skojarzenie z metoda indywidu-
alnego przypadku, to jestesmy na dobrej drodze. Do tej klasycznej metody sto-
sowanej w praktyce przez wielu nauczycieli, wychowawcdow, lekarzy, pracow-
nikdéw socjalnych siggamy czesto, probujac z nickwestionowana pewnoscia po-
twierdzi¢ jej ogromny walor metodologiczny i praktyczny, a wigc pomocowy.
Wsrod argumentdw pokazujacych stabe strony bedzie zapewne jej czasochton-
no$¢ przy ograniczonej, matej liczbie ,,obstuzonych” uczniéw, pacjentow czy
beneficjentow. Metode te utozsamia si¢ czgsto z zabiegami terapeutycznymi,
majacymi na celu przywrocic¢ jednostce zdolnos¢ do samodzielnego funkcjono-
wania w roéznorodnych wymiarach Zzycia osobistego. Mam na mysli poprawe
samodzielnej oceny, planowania dziatan i realizacji planu przy realistycznie za-
chowanej refleksji ich oceny. Celowo uzywam okreslenia ,,prowadzenie” jako
kierowanie takim procesem, a nie sterowanie obiektem (pojgcie uzywane w Cy-
bernetyce). Czy i na ile mozliwe jest modyfikowanie, zmienianie formuty pro-
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wadzenia indywidualnego przypadku w klasycznym jej rozumieniu — postaram
si¢ nakresli¢ w dalszej czesci artykutu.

1. Klasyczna formula prowadzenia indywidualnego przypadku

Piszac o prowadzeniu przypadku, odnosimy si¢ do metody pracy z indywi-
dualnym przypadkiem jako refleksji dla praktyki prowadzonej w obszarze stuzb
spotecznych, co nie oznacza, ze nie mozna ich odnosi¢ do innych wymiarow
dziatalno$ci, np. szkolnej. Podstawy teoretyczne i praktyczne dla tej metody
wprowadzita Mary Richmond, wzmacniajac tym samym kliniczny, medyczny
model pracy (socjalnej), realizowany na terenie instytucji zdrowia. Opierata go
na psychoanalizie, prowadzonej w psychoterapii, psychiatrii i psychologii kli-
nicznej, koncentrujacej si¢ na indywidualnych problemach klientow'.

Metoda pracy z przypadkiem polega na pomocy w rozwiazywaniu problemoéw zycio-
wych jednostki poprzez bezposrednie oddziatywanie pracownika socjalnego na nia i jej
najblizsze otoczenie w celu zmobilizowania sit w jednostce, jej aktywizacji i odpowied-
niej pomocy dla ulepszania wzajemnego przystosowania sig jednostki i jej srodowiska?.

Celowo przytacza si¢ definicje, w zawartosci ktorej znajduje si¢ odniesienie do
pracownika socjalnego. Moze dlatego, ze bardzo czgsto zawod ten nazywany jest
sztuka, a metoda pracy z indywidualnym przypadkiem — wedtug S. Bowersa — jest

sztuka, w ktorej wiedza zyciowa i nauka o czlowieku oraz $rodowisku, a takze umiejegt-

nos¢ obcowania z ludzmi — sg uzyte w celu zmobilizowania sit w jednostce i odpowied-

niej pomocy w spoteczenstwie dla ulepszenia wzajemnego przystosowania si¢ jednostki

i srodowiska’.

Z tego polaczenia niewatpliwe mozna wywnioskowaé, ze praca z indywidu-
alnym przypadkiem nie odbywa si¢ w pustej przestrzeni, ale w miejscach sitami
srodowiska naznaczonymi, mozna dookresli¢ — tkwiacymi w sitach spotecznosci
lokalnej. Na gruncie polskiej pedagogiki spolecznej Helena Radlinska takze
promowata i stosowala metode¢ prowadzenia przypadku, przy udziale opiekuna
wrazliwego i nastawionego na catosciowa sytuacje, czesto wieloproblemowa
jednostki. Prace z przypadkiem rozumiata jako budzenie, uaktywnianie, mobili-
zowanie i nakierowywanie jednostki na system dziatan pomocowych. Prowa-
dzenie przypadku jako etap metody indywidualnego przypadku tym bardziej
wydaje sie¢ kierowaniem jednostki dwutorowo: po pierwsze — uruchamianiem
potencjatu jednostki do przystosowania si¢ w srodowisku w toku relacji poma-
gajacy—wspomagany, a po drugie — do angazowania w ten rozwoj sit tkwiacych

J. Przywojska, Nowe zarzqdzanie i governance w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 40.
Tamze, s. 41.

Za: Z. Ostrihanska, A. Greczuszkin, Praca z indywidualnym przypadkiem w nadzorze rodzin-
nego kuratora sqdowego, Lublin 2000, s. 40.
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w spoteczenstwie. W tym wzgledzie pomocne moga by¢ wszelkiego rodzaju in-
stytucje, organizacje z potencjalnymi uslugami wspierajacymi i pomnazajacymi
kapitat jednostki.

Klasyczny schemat metody indywidualnego przypadku sprowadza si¢ do
trzech etapow:

— wywiad;
— diagnoza;
— interwencja.

Kazdy etap wymaga profesjonalizmu z zachowaniem zasad etycznego po-
stgpowania. Przedmiotem zainteresowan autorki nie jest analiza i opis poszcze-
golnych etapéw metody w klasycznym jej brzmieniu, ale zasygnalizowanie pro-
by modyfikowania samej formuty prowadzenia przypadku w koncepcji dosto-
sowywania i dostarczania klientowi potrzebnego mu, po zdiagnozowaniu i osza-
cowaniu zasobow, zestawu ustug, co wazne — w jednym pakiecie.

2. Zmodyfikowana formula prowadzenia przypadku

Jak zaznaczylam wczesniej, metoda pracy z indywidualnym przypadkiem,
cenna w zalozeniach teoretycznych i praktyce, powinna by¢ wzbogacona o ele-
menty umozliwiajace dopeknienie tej formuty w mechanizmy uzytecznosci i efek-
tywnosci w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym. W dobie rozwijajacej si¢
gospodarki rynkowej, wzrastajacej konkurencji 1 gry sit rynkowych potrzebujemy
dziatan nakierowanych na sukces. Tylko dzialania oszacowane, nacechowane pla-
nowoscia, monitorowaniem oraz ewaluacja daja prawdopodobienstwo sprawnego
dziatania, o wysokiej jakosci ustug. Sprawnie nie oznacza w tym wzgledzie szyb-
ko, byle jak. Praca z indywidualnym przypadkiem to najczesciej kontakt z osoba
o wielu réznorodnych problemach, czesto jest to ,,spirala” naktadajacych si¢ na
siebie niezaspokojonych potrzeb. Bez zaplanowanego, kierowanego (podmioto-
wego) prowadzenia przypadku (osoby) przy wykorzystaniu potencjalu w niej
tkwiacego, sit srodowiska oraz ushug instytucji czy organizacji nie mozemy ocze-
kiwaé postepu i innowacji w zakresie rozwiazywania problemow spotecznych.
Kierowanie jednostka nie musi oznacza¢ jej ubezwlasnowolnienia, ograniczania
wolnosci, wregez przeciwnie — moze wzmocni¢ jednostke, pod warunkiem, ze be-
dzie ona $wiadoma przebiegu procesu dziatania. Swiadome i aprobowane przez
jednostke dziatanie moze przeobrazi¢ si¢ we wspotdziatanie ze wspotodpowie-
dzialno$cia. Prowadzenie indywidualnego przypadku, ale takze i rodziny klienta
(tak bede nazywac przypadek) w nowej formule wymaga uwzglednienia nowej
perspektywy dziatania pomagajacego (menedzera przypadku)*. Po pierwsze, wy-

*  A. Smrokowska-Reichmann, Zarzqdzanie przypadkiem — Case Management (CM) w pracy so-

cjalnej, [w:] Nowe kierunki i tendencje w organizacji i zarzqdzaniu pomocq spotecznq, red.
A. Skowronska, Warszawa 2013.
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wiad i diagnoza zostaja wcielone w jeden etap. Oczywistym powinno sig stac, ze
przeprowadzajac wywiad, diagnozujemy, i nie mozna tych dwoch czynnosci
sztucznie oddzielaé. Przeprowadzajac wywiad, gromadzimy materiat do diagno-
zy, albo diagnozujac, postugujemy si¢ kwestionariuszem wywiadu. Na jedno
wychodzi, ale dla formalnosci szacujemy i skracamy czas do podjecia interwen-
cji w klasycznym rozumieniu case work. Ten etap sktadatby si¢ z trzech waz-
nych elementdéw: planowania, realizacji i monitoringu. Koncowy trzeci etap to
ewaluacja z dokumentacja. Moze w tym momencie pojawi¢ si¢ oburzenie na
»dodatkowa papierologi¢”, ale nie do konca. Wiasciwie uporzadkowane doku-
menty, ich kolejnos¢, przyporzadkowanie teczki z dokumentacja Pani/Pana X do
jednego konkretnego zarzadzajacego klientem okre$la i zgromadza w jednym
miejscu nasza catosciowa wiedzg o danym przypadku. Tym samym ograniczy-
my zjawisko tzw. drzwi obrotowych, ktorymi przemieszczaja si¢ klienci pomig-
dzy r6znymi instytucjami, czgsto bezskutecznie, a czgsto bardzo skutecznie po-
bierajac $wiadczenia z wielu miejsc. Zmieni si¢ takze sytuacja i postrzeganie
zawodow zwigzanych z pomaganiem, przyktadowo — pracownik socjalny, pra-
cujacy formula zarzadzania klientem, statby si¢ profesjonalista pracujacym
z klientem w ujeciu systemowym pomagam-—nie pomagam. Daje to w wigkszym
stopniu prawdopodobienstwo podjgcia przez klienta woli wspotpracy, a co za
tym idzie — odpowiedzialnosci za dziatanie. Akcentowanie w pomaganiu jako
zarzadzaniu pojgcia klient w odniesieniu do osoby, ktorej pomagamy, znaczaco
wptynaé moze na sposob postrzegania i traktowani siebie przez obie strony oraz
doprecyzuje sposob komunikacji migdzy stronami. Dotychczas pracujac z bene-
ficjentem pomocy spolecznej, postrzegamy go, i czgsto komunikujemy mu, ze
jest osoba otoczona ,,pajgczyna problemow”, przez co ostabiamy jego mocne
strony, a wrecz go blokujemy na zmiang. Tymczasem w zmodyfikowanej for-
mule prowadzenia—kierowania—zarzadzania przypadkiem postrzegamy osobe ja-
ko klienta rownoprawnego 1 wspotodpowiedzialnego, bo za jego zgoda i akcep-
tacja uczestniczacego w procesie mozliwosci dokonania zmiany, czego dajemy
mu werbalne czytelne komunikaty. Klient musi wiedzie¢, ze nie jest staby, a je-
$li stabo$¢ mu si¢ zdarzyta, to moze ja pokonac i siebie na nowo odkry¢. Tutaj
nasuwaja si¢ stowa piosenki Boba Dylana ,,Przez ile drog musi przejs¢ kazdy
z nas, by mogt cztowiekiem sig sta¢?”. Nie chodzi tutaj o deprecjonowanie god-
nosci cztowieka, pomniejszanie go, ale o u§wiadamianie mu, a wczesniej sobie,
ze nasza droga to pasmo doswiadczen dobrych i ztych, wzmacniajacych go badz
deprecjonujacych jego warto$¢, ale zawsze sa one lekcja, z ktorej powinni§my
wysnuwac¢ wnioski. Kazde zdarzenie traumatyczne, kryzysowe, jest okazja do
wzmocnienia dla rozwoju, pod warunkiem, ze mamy oparcie w sobie lub
w kims. Takie postrzeganie swoich stabosci pomaga kazdemu z nas, a co dopie-
ro osobie nieradzacej sobie z wieloma problemami. Wchodzenie w relacje po-
magania z poczuciem godnosci, odpowiedzialno$ci i sprawstwa za dalsze wybo-
ry zyciowe jest warunkiem wstepnym, ale koniecznym dla ciagu procesu zmia-
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ny. Zarzadzanie przypadkiem w takim ujgciu akceptuje wstepnie innos¢ klienta,
zamiast definiowa¢ go jako sprawce lub ofiarg patologii, dysfunkcji, aspoteczno-
éci’. Nie oznacza to, ze lekcewazymy problemy klienta, czego dowodem jest po-
szukiwanie sit 1 zasobow, pomagajacych wyjs¢ z trudnej sytuacji. Przy takim
wzmocnieniu klienta w poczuciu jego sprawstwa mozliwe jest przystapienie do
dialogu opartego na wspdlpracy i wspotodpowiedzialnosci za przebieg dalszych
etapdw procesu pomagania, co mozemy zawrze¢ np. w kontrakcie. Planujac ko-
lejne etapy, uwzgledniamy zasoby i mozliwosci klienta, swoje uprawnienia i sity
srodowiska, w tym ustugi instytucji potrzebnych do zrealizowania planu pomo-
cowego. Mam tu na mysli ushugi, ktore dostarczy¢ moga dla naszego klienta in-
stytucje, organizacje, blizsze 1 dalsze otoczenie. Realizacja tych uslug musi by¢
stale monitorowana. Prowadzacy przypadek monitoruje przebieg dostarczanych
ustug przez wybrane instytucje, ich jako$¢ oraz sposob wykorzystania przez
klienta. Ewaluuje skutecznos$¢ dziatan w odpowiednio przygotowanej dokumen-
tacji. W ten sposdb ma mozliwo$¢ na biezaco dokonywac korekt w ofercie ustug
dla konkretnego przypadku-klienta, komunikowa¢ te zmiany dostarczycielom

i odpowiadaé na rzeczywiste aktualne potrzeby klienta. Mamy tym sposobem re-

alizowany model pomagania — oparty na zasobach klienta i systemie zintegrowa-

nych ustug — w jednym pakiecie. Strategia taka jako zindywidualizowany pakiet
ustug dopasowanych do osobistych potrzeb klienta niesie ze soba sporo korzysci:

— klient jest zadowolony, bo ma dostep do wielu ustug z réznych sektoréw
u jednego pomagacza;

— ustugi trafiaja do rzeczywiscie potrzebujacych przypadkow;

— wiele ustug nie jest marnotrawionych;

— podnosi si¢ efektywnos$¢ ustugi w wymiarze spotecznym — dziatanie jest
adekwatne do potrzeb klienta, ekonomiczne — ustugi sa tansze, bo bez po-
srednika, a ich jako$¢ wzrasta, bo sa monitorowane i kontrolowane.

Nie bedac zwolennikiem nadmiernej kontroli, zdaj¢ sobie sprawe, ze spraw-
ne zarzadzanie musi zawiera¢ ten element, dla poczucia bezpieczenstwa dawcy
i biorcy. Kontrola sprawowana w klimacie wspotodpowiedzialnosci za wspolny
sukces sprzyja akceptacji kontrolowania przebiegu dziatan. Jezeli zinterioryzu-
jemy system wartosci i celow jako swoj wlasny 1 mamy poczucie szacunku oraz
wartosci w oczach pomagajacego nam podmiotu — nie straszny nam jego nadzor,
a wrecz daje on nam $wiadomos$¢ wspotpracy i wsparcia.

Wykorzystanie takiej formuty prowadzenia przypadkéw, zwtaszcza wielo-
problemowych, w instytucjach (pomocy spolecznej, stuzbie zatrudnienia, eduka-
cji, shuzbie zdrowia itp.) daje mozliwosci wigkszej wspotpracy, doskonalenia
oferty pod wzgledem rzeczywistych potrzeb klientdw, oraz konstruowania ze-
stawu ofert dla osobistych potrzeb, oczekiwan i mozliwosci klienta.

> Tamze, s. 32.
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3. Dylematy — zamiast zakonczenia

Wracajac do pytania postawionego na poczatku artykulu: czy mozliwe jest
modyfikowanie klasycznej metody indywidualnego przypadku w kierunku no-
wej formuty prowadzenia przypadku? Odpowiedz jest trudna, bo wiele zmian
wypadaloby przeprowadzi¢. Po pierwsze i najwazniejsze — to wiedza. Ona sta-
nowi punkt wyjscia do jakichkolwiek rozwazan, do refleksji nad tym, jak byto,
jak jest 1 dokad zmierzamy. W dobie tak wielu no$nikow najcenniejsza jest dzi-
siaj informacja, ale nas interesuje ta naukowa. Przyszty adept profesjonalnego
pomagania, zwlaszcza w bezposrednim kontakcie z druga osoba (klientem), mu-
si mie¢ ugruntowana wiedzg o cztowieku i mechanizmach jego rozwoju w uwa-
runkowaniach $rodowiskowych. Po drugie — implementowanie rozwigzan, mo-
deli pomocowych, cho¢by najbardziej efektywnych musi uwzglednia¢ realia kra-
ju, w ktérym chcemy go zaadoptowac. Proponowana w tym artykule innowacyj-
na formuta prowadzenia przypadku takze te realia musi uwzglednia¢. Trudno
jest wciaz przetamywac stereotyp osoby potrzebujacej opieki czy wsparcia jako
osoby biednej i biernej — na rzecz pelnowartosciowego klienta, ktory znalazt sig
w sytuacji trudnej, ale mozliwej do wyjscia. I kolejna trudnos¢ to problem
wspolpracy instytucji dostarczajacych ustugi w systemie poprzecznym. O ile do-
chodzimy do profesjonalizowania dzialan pomocowych i dostarczania ustug
W systemie pionowym instytucji, o tyle trudno nam dostosowywac oferte ustug
do indywidualnych, osobistych potrzeb klienta w jednym pakiecie — zestawie.
Jezeli juz powstanie tzw. zesp6l interdyscyplinarny wobec jakiego$ problemu
jednostki czy grupy, to trudno jest dookresli¢, jaka stuzba, kto personalnie, za
przebieg tego wypracowanego planu dziatania odpowiada. Myslg, Zze koniecz-
nym staje si¢ systemowe wypracowanie modelu pomagania w oparciu o zasoby
klienta i zintegrowane ushugi, pochodzace z r6znych instytucji, w jednym pakie-
cie pod klienta. Bez wzgledu na to, w jakim sektorze pomagania bedzie prowa-
dzona relacja pomagania, musi by¢ zmieniona §wiadomos¢ spoteczna co do sa-
mego procesu pomagania, istoty pomagania. Dzisiaj mamy sytuacje, w ktorej
kazda z instytucji czy organizacji proponuje klientowi to, co ma, a powinnismy
dazy¢ do poszukiwania (po przeprowadzonej diagnozie) takich ustug, ktore
klientowi sa niezbedne. Zmiana myslenia polegajaca na odwroceniu kierunku
pomagania ,,od klienta do instytucji” na ,,od klienta do pakietu ustug” to pocza-
tek jakichkolwiek innowacyjnych formul, ale zawsze z mysla o rozwoju czto-
wieka 1 catego spoteczenstwa.
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Summary

The Innovative Case Management Formula

The subject of interest for the author of the following book is to modify the case management
method, in particular at the implementation phase. With regard to contemporary social, educational
and economic challenges, it is necessary to search for solutions based on considerable effective-
ness in social, economic and service quality aspects. The classical casework method enhanced by
the case management formula provides an opportunity to extend the scope of usefulness of the
method with respect to rational use of individual, group and institutional resources which provide
required services. Thus, the contribution of science becomes useful for development of an individ-
ual, effectiveness of social services, education, and economic development which constitute the
mission and nature of science. Would it be possible with the innovative case managemnet formu-
la? It is time for a discussion and setting up a new theoretical and practical reality.

Keywords: help, method of the individual case, case management.



