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Wprowadzenie

W dobie globalizacji wiele instytucji zacz¢to postrzega¢ wiedze jako cenne zro-
dlo sprzyjajace utrzymaniu przewagi konkurencyjnej. W tym celu zaczeto zarzadzaé
wiedza. Powstato wiele podejs¢ do zarzadzania wiedza, najwazniejsze z nich to: po-
dejscie procesowe, zasobowe oraz model japonski' (nazywany systemowym). W ar-
tykule skoncentrowano si¢ na podejsciu procesowym, gdzie ktadziony jest nacisk na
poznanie 1 poszerzanie wiedzy, jako dziatanie spoteczne i1 organizacyjne, oraz prze-
ptyw wiedzy (wiedza w ruchu, dynamiczna)’, podczas ktorego wiedza jest transfe-
rowana od nadawcy (nauczyciel) do nabywcy (student), przechodzac kolejne etapy:
tworzenia, udostgpniania, operowania i gromadzenia wiedzy. W tym czasie wiedza
jest kodyfikowana oraz personalizowana. Kodyfikacja jest rozumiana jako groma-
dzenie i zapisywanie wiedzy w celu tatwego dostgpu i wielokrotnego wykorzysta-
nia. Jak podaje M. Swigon®, wiedza powstaje w jednej postaci, a w innej jest prze-
twarzana, przechowywana i wykorzystywana. Aby ja przechowywac i udostgpniaé
wszystkim zainteresowanym, w odpowiednim czasie wymaga kodyfikacji.

Czytaj wigcej: J. Trajer, A. Paszek, S. Iwan, Zarzqdzanie wiedzq, Warszawa 2012, s. 51-52;
J. Gotuchowski, Technologie informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq, Katowice 2005, s. 4546,
J. Ashapara, Zarzqdzane wiedzq, s. 187-189; K. Kisielnicki, Zarzqdzanie wiedzq i technolo-
giami, [w:] Zarzqdzanie. Tradycja i innowacyjnosé, red. J. Bogdanienko, W. Piotrowski, War-
szawa 2013, s. 188—192.

2 J. Goluchowski, dz. cyt., s. 46.

M. Swigon, Zarzqdzanie wiedzq i informacjq, Olsztyn 2012, s. 29.
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Natomiast proces personalizacji wiedzy bedzie odpowiadat wiedzy cichej
i ukrytej, przekazywanej na drodze sprzg¢zenia zwrotnego pomigdzy uczestnika-
mi procesu. W szkolnictwie wyzszym z pojgciem zarzadzania wiedzg mamy do
czynienia ,,0od zawsze”, ale jest to obszar, ktory wciagz wymaga wiele pracy
i zmian. W artykule skupiono si¢ na zarzadzaniu procesowym, w odniesieniu do
ksztalcenia e-learningowego i sposobdw pomiaru efektow ksztatcenia. Dokona-
no tego poprzez dobor miernikow, ktore sa wynikami generowanymi przez po-
szczegblne procesy”.

Zarzadzanie procesami postrzegane jest jako szansa na systematyczne
usprawnianie podejmowanych dzialan na danym terenie (etapie ksztalcenia).
Ksztafcenie, podobnie jak zachowania w gospodarce, ulega zmianom. Student stat
si¢ $wiadomym potrzeb klientem szkoty wyzszej, ktory oczekuje dostosowania
procesu nauki-nauczania do jego spersonalizowanych potrzeb. Oznacza to, ze pro-
cesy ksztatcenia nalezy rowniez identyfikowaé, mierzy¢ i usprawniac, aby efekty
ksztalcenia byly jak najwyzsze. Zarzadzanie procesowe sprzyja tym celom.

Aby przedsigwzigcie odniosto sukces, nalezy kompleksowo podejs¢ po za-
rzadzania procesami. Pierwszym etapem jest identyfikowanie procesoéw, gdzie
zostaja rozpoznane zasoby i informacje, ktore sa na wejsciu i wyjsciu procesu.
Drugim etapem jest budowa miernikéw, w celu pomiaru efektywnosci poszcze-
gdlnych procesow, porownania warto$ci, jakie osiagnigto, z wartosciami, jakie
zaktadano, okreslajac cele ksztatcenia. Trzecim etapem jest okreslenie wiascicie-
li procesu, czyli oséb odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg poszczegol-
nych etapow procesOw oraz wprowadzanie koniecznych usprawnien. W efekcie
podjetych dziatan powinna nastapi¢ poprawa efektywnosci procesoOw na drodze
systematycznego i ciaglego doskonalenia’.

1. Proces

Procesy zachodzace w organizacji maja umozliwi¢ kreowanie wartosci, ktora
przyciagnie i zatrzyma klientoéw do celowego segmentu rynku oraz zapewni spet-
nienie oczekiwan akcjonariuszy odnosnie do wynikow finansowych organizacji’.

Definicja procesu zawiera cztery pojecia przydatne w mys$leniu o procesach:
stadium, etap, okres, faza, gdzie stadium jest okresem lub etapem w procesie,
aktywnosci, rozwoju lub jednym z kilku okresow, ktérych poczatek i koniec za-
zwyczaj odznaczaja sig istotna zmiang struktury. Etap jest stadium w stopnio-
wym, regularnym lub uporzadkowanym procesie. Okres jest odcinkiem czasu
o nieokreslonej dtugos$ci, ale posiadajacym dystynktywny, okreslony charakter,

E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami w przedsiebiorstwie, Warszawa 2010.
Tamze, s. 9—10.

R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna karta wynikow — jak przetozy¢ strategie na dziatanie, War-
szawa 2001, s. 43.
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lub jednostka czasu, w ktorej co$ zostaje zakonczone i przygotowane do tego, by
toczy¢ sig dalej w tym samym porzadku. Natomiast faza jest etapem lub odcin-
kiem w trakcie rozwoju czy cyklu’, szczegdlnym zjawiskiem lub stadium regu-
larnie powtarzajacego sie cyklu zmiany®.

Wedtug R. Gabryelczyk proces jest to zbior czynno$ci wymagajacy na wej-
$ciu wktadu i dajacy na wyjsciu rezultat, majacy pewna warto$é dla klienta’.

Jak pisza A. Chluski i D. Dziembek, procesy zarzadzania wiedza s r6zno-
rodnie definiowane w literaturze przedmiotu. T. Davenport i T.H. Vdlpel do
procesow zarzadzania wiedza zaliczaja: tworzenie, pozyskiwanie i magazyno-
wanie, oczyszczanie, dystrybucjg, wykorzystywanie i monitorowanie wiedzy.
E. Gluszek przedstawia procesy zarzadzania wiedza jako: lokalizowanie, pozy-
skiwanie, tworzenie, rozpowszechnianie, integracj¢ 1 wykorzystywanie, ochrong
i zachowanie wiedzy'".

M. Hammer i J. Champy uwazaja, iz proces to sekwencja dziatan realizowa-
nych wewnatrz przedsi¢biorstwa, a wykonywanych w celu dostarczenia klientowi
konkretnej ushugi lub produktu''. Koncepcja uczonych stanowi odejécie od ciaglej
optymalizacji proceséw w kierunku ich radykalnej zmiany i przebudowy'>.

W praktyce gospodarczej powinno si¢ wyodrgbni¢ procesy zalezne od celow
instytucji, do ktorych sa wykorzystywane. Procesy, ktore tworza warto$¢ dodana
dla klienta, a dla siebie dodatnie wyniki finansowe, musza by¢ realizowane
W sposob zapewniajacy efektywne'” dziatanie instytucji, a pracownicy powinni
by¢ $wiadomi roli, jakq spelniajq procesy.

E. Skrzypek i M. Hofman przedstawiaja proces jako logiczny ciag nastgpu-
jacych po sobie lub réwnoleglych czynnos$ci, ktérych realizacja prowadzi do

7 Wg I. Loflanda, cykle sa powtarzajacymi si¢ sekwencjami; zob. J. Lofland, D. Snow, L. An-

derson, L. Lofland, Analiza uktadow spotecznych, Warszawa 2009, s. 218.

Tamze, s. 215.

R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Warszawa 2000, s. 15.

A. Chluski i D. Dziembek, Pozyskiwanie wiedzy w organizacji wirtualnej, [w:] Wybrane pro-
blemy zarzqdzania wiedzq i kapitatem intelektualnym w organizacji, red. D. Jelonek, Czgsto-
chowa 2012, s. 73.

M. Hammer i J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Warszawa 1996.

12 E, Skrzypek, M. Hofman, dz. cyt., s. 20.

Efektywnos¢ (ang. efficiency) moze by¢ zdefiniowana jako wynik podjetych dziatan, opisywa-
nych relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow. Czytaj wigcej A. Wassilew, Osza-
cowanie kryteriow niemierzalnych przy okreslaniu efektywnosci systemow informatycznych, [w:]
Efektywnos¢ zastosowan systemow informatycznych, t. 2, red. J.K. Grabara, J.S. Nowak, Warsza-
wa — Szczyrk 2001, s. 345-347. Efektywno$¢ jest pojeciem wykorzystywanym do okreslenia
osiagnigcia pozytywnych rezultatow w roznych dziedzinach dziatalnosci organizacji, instytucji.
Efektywnos¢ instytucji to zdolnos¢ do osiagnigcia — w okreslonym czasie i przy zastosowaniu sit
wytworczych — okreslonej ilosci dobr i ustug zapewniajacych zaspokojenie potrzeb odbiorcy; cha-
rakteryzuje si¢ dwiema zasadniczymi cechami: szybkoscia i celowoscia dziatania. Zrodto: A. Za-
jac, M. Kura$, Metafory efektywniej gospodarki, [w:] Efektywnosc zastosowan systemow informa-
tycznych, t. 2, red. J.K. Grabara, J.S. Nowak, Warszawa — Szczyrk 2001, s. 392.
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spetnienia oczekiwan klienta wewnetrznego i zewngtrznego, przez dostarczenie
mu wyrobu, ustugi, dokumentacji — zgodnych z jego wymaganiami. W szerszym
ujeciu proces traktuja jako wspotdziatanie ludzi, maszyn i urzadzen oraz metod
dzialania skierowanych na wykonanie wyrobu czy ustugi'®.

W ksztalceniu e-learningowym wyrdzniono 4 procesy:

— proces gromadzenia wiedzy,

— proces udostepniania wiedzy,

— proces tworzenia (konstruowania) wiedzy,
— proces operowania wiedza.

W kazdym z wymienionych proceséow mamy do czynienia z wiedza jawna lub/i
ukryta. W procesie gromadzenia, czgsto nazywanym w literaturze przedmiotu pro-
cesem kodyfikacji wiedzy, nastgpuje uporzadkowanie i archiwizacja wiedzy jawnej.

W procesie udostgpnienia (nazywanym transferem, dystrybucja lub przeka-
zem zasobow) wiedzy wystepuje proces archiwizowania scenariuszy zajec¢'.

Proces tworzenia wiedzy sprowadza si¢ do uzyskania nowych zasobow wiedzy
W postaci scenariuszy zaje¢ aplikowanych na platformie do nauczania zdalnego.

Proces operowania wiedza nalezy do studenta. Na tym etapie student pobiera
scenariusze zaje¢ z platformy e-learningowej w celu uzyskania nowej wiedzy.
Nastegpuje tutaj proces konwersji wiedzy niejawnej (osobistej) oraz jawnej,
w jawna skodyfikowana w postaci wytworow prac studenckich.

1.1. Proces kodyfikacji wiedzy

Gléwnym celem kodyfikacji wiedzy w ujeciu koncepcji zarzadzania wiedza
jest opracowanie i umozliwienie dostgpu do zasobow wiedzy w formie przy-
stepnej dla wszystkich zainteresowanych'®. W procesie kodyfikacji wiedzy nale-
zy rozrozni¢ wiedzg cicha (ukryta, osobista) i wiedzg jawng. Wiedza przedsta-
wiana w bazach danych, diagramach pozbawiona jest kontekstu, ztozonosci, bo-
gactwa niesionych warto$ci, jest to wiedza ograniczona do postaci informacji.
Tak samo wyglada sytuacja umiejgtnosci i kompetencji ludzi, nie wszystko
mozna ,,spisac”. Sa to naturalne ograniczenia kodyfikacji wiedzy ukryte;.

Wiedza jawna jest tatwa do skodyfikowania i jej upublicznienia, wplywa to
tez na efektywno$¢ wykorzystania wiedzy. Skodyfikowanie calej wiedzy jest
niemozliwe, dlatego osoby odpowiedzialne za zarzadzanie wiedza powinny
skoncentrowa¢ swoje wysitki na tych elementach wiedzy, ktore z punktu widze-
nia celow organizacji sa najwazniejsze. Waznym etapem jest zidentyfikowanie

" Tamze,s. 11-12.

15 Scenariusze zaje¢ udostepniane studentom na platformie do nauczania zdanego, wystepuja
w postaci plikow (np.: tekstowych, graficznych, filmow, dyskusji, rozmoéw na forach lub cza-
cie, prezentacji multimedialnych). Czytaj wigcej : W. Soltysiak, Wybrane metody ksztalcenia
stosowane w e-learningu akademickim, [w:] Podstawy edukacji. Trendy cywilizacyjne, t. 7, red.
M. Piasecka, A. Irasiak, Krakow 2014, s. 381-396.

16" A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Warszawa 2007.



Miary procesow kodyfikacji... 189

zrodet wiedzy, tj. dokumentow, baz wiedzy, najlepszych praktyk, stworzenie
map wiedzy'’, pamieci indywidualnej i zbiorowej. Kodyfikacja to proces selek-
cji wiedzy, przechowywania, aktualizacji, udost¢pniania, ale takze postugiwania
si¢ wspolnym jezykiem w celu utworzenia nowej wiedzy. W szkotach wyzszych
skodyfikowane zasoby wiedzy to kapitat strukturalny uczelni, na ktory sktada si¢
to wszystko, co w jej historii zostalo zapisane w podrgcznikach (zasobach bi-
bliotecznych), programach ksztalcenia, programach komputerowych czy nosni-
kach informatycznych, koncepcjach wszelkiego rodzaju prac badawczych, pra-
cach dyplomowych absolwentow. Sa to zasoby intelektualno-twoércze pracowni-
kéw uczelni, ale i studentow'®.

1.2. Proces personalizacji wiedzy

Pojecie personalizacji jest podejmowane jako problem naukowych rozwazan
m.in. przez K. Tochtermanna' i J. Gotuchowskiego™. Personalizacja wiedzy
skoncentrowana jest na interpretowaniu wiedzy pochodzacej z dokumentéw oraz
dziataniach stymulujacych przekazywanie wiedzy ukrytej. Wedtug A.J. Fazlagi¢a®'

personalizacja wiedzy jest procesem odwrotnym wobec kodyfikacji. Polega na interpre-
towaniu wiedzy zawartej w dokumentach i odkrywaniu kontekstu tej wiedzy w celu wy-
korzystania jej w dziataniu.

W procesie personalizacji gtéwnie rozpatrywana jest wiedza ukryta, zawarta
w umysle czlowieka, zdobyta poprzez doswiadczenie i praktyke. Dlatego zdolny
student, kursant, praktykant, obserwator poprzez obcowanie z mistrzem czy eks-
pertem moze zdoby¢ wiedz¢ bezcenna, jakiej nie doswiadczy, studiujac doku-
menty czy dzieta naukowe. Studenci nieustannie uczestnicza w réznego rodzaju
formach ksztatcenia, korzystaja z wiedzy skodyfikowanej (w podrgcznikach, za-
sobach internetowych, bibliotecznych, programach komputerowych), badz ko-
rzystaja z personalizowanej wiedzy — w bezposrednich kontaktach z nauczycie-
lami na wyktadach, konsultacjach czy w innych formach ksztatcenia®.

Proces ma mierzalny cel, ktérym jest tworzenie wartosci uznanej i zweryfi-
kowanej przez odbiorcg, zawartej w produkcie, ustudze, informacji — lub mozli-
wy do zdefiniowania w rezultacie koncowym?™.

Mapy wiedzy polegaja na stworzeniu w formie graficznej np.: rysunkow, tabel, grafow, dia-
gramow zrdodet i rodzajow wiedzy. Szerzej w: A. Kowalczyk, B. Nogalski, dz. cyt., s. 100-102.
L. Wetyczko, T. Landmann, Wybrane aspekty zarzqdzania wiedzq w uczelni wyzszej, ,,Nauki o
Zarzadzaniu. Zeszyty Naukowe WSOWL” 2011, nr 3 (161), s. 341.

K. Tochtermann, Personalization in Knowledge Management, Metainformatics. International
Symposium, ed. Peter J. Niirnberg MIS 2002, Esbjerg, Denmark, August 7-10, 2002. Revised
Papersm, Berlin, Heidelberg 2003.

J. Gotuchowski, dz. cyt.

A.J. Fazlagi¢, Kodyfikacja wiedzy w sektorze ustug edukacyjnych, [w:] Ustugi w rozwoju spo-
teczno-gospodarczym, red. K. Ktosinski, U. Klosiewicz-Gorecka, Warszawa 2005, s. 144—150.
2 L. Welyczko, T. Landmann, dz. cyt.

M. Kunasz, Zarzqdzanie procesami, Szczecin 2010, s. 11.
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2. Miary procesow w ksztalceniu e-learningowym

Wedtug E. Skrzypek opracowanie zestawu miar najlepiej rozpocza¢ od okre-
$lenia, ktére wyniki oraz jakich proceséw sa juz mierzone. Naturalng konse-
kwencja tej dziatalnosci jest wskazanie na te procesy, ktorych wyniki nie sa mie-
rzone, a ktorych pomiar bylby konieczny z punktu widzenia poprawy skuteczno-
$ci 1 efektywnosci proceséw przedsigbiorstwa czy instytucji. Wynikiem tych
dziatan jest przypisanie kazdemu z procesow zestawu miernikow.

W praktyce, niestety, tylko niektore wlasciwosci procesOw sg mierzone, nie
ma calosciowego, metodycznego podejscia do kwestii planowania, pomiaru i ra-
portowania wynikow procesow*".

Pomigdzy miernikami proceso6w powinna istnie¢ wspolzalezno$é, powinny
opisywa¢ kompleksowo i wyczerpujaco wyniki pomiaréw, dlatego nalezy okre-
§li¢ cel procesu™, miernik procesu®, jednostki miar*’, liczbowo planowane wy-
niki®, czestotliwose pomiaruzg, konstrukcj¢ 1 sposob obliczania miernika®’, zro-
dta danych, czyli zasoby informatyczne®’, osobe odpowiedzialng za wyniki
procesu’”.

Zarzadzanie ,,czym$” wiaze si¢ $cisle z pomiarem. Zarzadzanie wiedza i jej
pomiar jest trudny do realizacji, ale nie niemozliwy. W praktyce zarzadzania za-
sobami wiedzy i kapitalem intelektualnym istnieje wiele modeli zarzadzania>.

4 Tamze, s. 94.

2 Cel procesu okresla cele strategiczne instytucii, np. podnoszenie jakosci ksztalcenia w szkole

wyzszej, rozbudowa bibliotek internetowych, mapy wiedzy, tworzenie profesjonalnych kursow

e-learningowych.

Miernik procesu pozwala zidentyfikowac efektywno$¢ i skuteczno$¢ procesu. Przykladami

moga by¢: indeks satysfakcji studenta z zaje¢ prowadzonych przez internet, liczba awarii sys-

temu komputerowego, czas trwania awarii sytemu, liczba oddanych prac zaliczeniowych

w ustalonym terminie.

Jednostki miar okreslaja jednostki wartosci miernikow, moga by¢ nimi liczby absolutne, czyli

liczba awarii czy liczba oddanych prac zaliczeniowych, procenty, wspotczynniki, indeksy np.

satysfakcji studentow z e-ksztatcenia, klasyfikacje.

Liczbowo planowane wyniki procesu, czyli wartosci docelowe miernika, jest to réznica migdzy

warto$cia planowana a uzyskana, np. 40 pozycja na 92 uczelnie w rankingu szkot wyzszych.

Czgstotliwo$¢ pomiaru, w jakich odstgpach czasowych jest mierzony poziom satysfakcji stu-

dentoéw z e-ksztatcenia, poziom zadowolenia nauczycieli z finansowania e-kursow, poziom za-

dowolenia nauczycieli z prowadzonych szkolen.

Konstrukcja i sposob obliczania miernika, czyli struktura algebraiczna miernika, podaje sposob

obliczania miernika np. w postaci wzoru matematycznego.

Zrodtami danych, czyli zasobami informatycznymi, moga by¢: repozytoria danych, MS Excel,

MS Access, MS Word i inne bazy danych.

* Tamze, s. 99-101.

33 Charakterystyki modeli zarzadzania opracowano na podstawie publikacji: K. Perechuda, Za-
rzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Warszawa 2005, s. 140—145; A. Sokotowska, Zarzqdza-
nie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie, Akademia Ekonomiczna im. O. Lan-
gego we Wroctawiu, Wroctaw 2003 (rozprawa doktorska).
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Sa to np.: Raport Konrada®!, Monitor Aktywow Niematerialnych, Zrownowazo-
ne Karty Punktowe lub Wynikow, Nawigator, Platforma Warto$ci*, Dunski Pro-
jekt Pomiaru Kapitatu Intelektualnego™, Karta Lancucha Wartosci®’, Wskaznik
Tobina Q**, Ekonomiczna Warto$é¢ Dodana (EVA)>, Sprawozdanie Personalne
(Human Resource Statement — HRS)*, Sprawozdania Instytutu Saratogi*'.

Zaawansowanym i sprawdzonym narzedziem do pomiaru zasobow wiedzy™

jest Zréownowazona Karta Wynikow (ang. Balanced Scorecard — BSC). Twor-
cami tej koncepcji sa R. Kaplan i D. Norton®. Uczeni uwazaja, iz kapitat inte-
lektualny bez zasobow materialnych i strategii przedsigbiorstwa nie ma wartosci

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Raport Konrada stworzony w Szwecji przez Grupg Konrada pokazuje btedy sprawozdawczosci,
dokonano w nim podzialu na kapital intelektualny jednostki i organizacji. Podaje szereg
wskaznikéw umozliwiajacych mierzenie, analizg, oceng i poréwnanie kapitatu indywidualnego,
np. poziom wyksztalcenia, doswiadczenie zawodowe, posiadane kompetencje, odpowiedzial-
no$¢ przed klientem. Szerzej w: K. Perechuda, dz. cyt., s. 140.

Platforma Wartosci jest proba stworzenia uniwersalnego modelu zarzadzania kapitatem intelek-
tualnym, autorami sa: L. Edvinsson (Skandia), H. Onge (CIBC), Ch. Armstrong (Armstrong
World Industries) i G. Petrash (Dow Chemical Company), taczy elementy zarzadzania kapita-
tem z zarzadzaniem wiedza; wedlug uczonych przedsigbiorstwo czy instytucja beda osiagaty
zamierzone wyniki finansowe wtedy, gdy wszystkie elementy skladowe bgda wspolistnie¢
1 wspoétdziataé. Zbudowano generator wskaznikdw pomiaru, ktory jest zbiorem wskaznikow
pomiaru intelektualnego. Szerzej w: K. Perechuda, dz. cyt., s. 140.

Dunski Projekt Pomiaru Kapitatu Intelektualnego stanowi propozycj¢ umigdzynarodowienia
standardow zwiazanych z opisem wiedzy i kapitatu intelektualnego. Opisano go za pomoca
czterech kryteriow: zasoby ludzkie, klienci, technologia, procesy biznesowe. Pomiar w ramach
kryteriow odbywaé si¢ powinien za pomoca trzech rodzajow wskaznikow: informacji staty-
stycznych, kluczowych wskaznikow wewngtrznych, indykatorow obrazujacych rezultaty. Sze-
rzej w: K. Perechuda, dz. cyt. s. 140-141.

Karta Lancucha Wartosci — fundamentem jest proces innowacji, odkrywania nowych produk-
tow, rozwoj, mozliwos¢ wyprodukowania, wdrozenia, komercjalizacji. Staba strona modelu to
brak jednoznacznej prezentacji wynikow. Szerzej w: K. Perechuda, dz. cyt., s. 141.

Wskaznik Tobina Q jest to relacja wartosci rynkowej kapitatu zainwestowanego w forme¢ do
kosztu zastapienia aktywow firmy. Jezeli Q>1, to rynek wycenia wyzej kapitat formy niz koszt
zastapienia, jezeli Q<1 to inwestowanie nie zapewnia osiagni¢cia rynkowej stopy zwrotu. Mo-
del zapewnia ogdlno$¢ pomiaru, moze by¢ jednym z miernikdw wlaczonych w szerszy zestaw.
Szerzej w: K. Perechuda, dz. cyt., s. 143—144.

Ekonomiczna Warto$¢ Dodana (EVA), miernik opatentowany przez Stern Steward & Compa-
ny, formuta z silnym zaakcentowaniem obszaru finansowego dla duzych firm, instytucji, poka-
zuje mozliwosci firmy w zakresie kreowania warto$ci dodanej. Wigeej czytaj w: K. Perechuda,
dz. cyt., s. 144.

Sprawozdanie Personalne (Human Resource Statement — HRS) wywodzi si¢ ze szwedzkiego
modelu rachunkowosci zasoboéw ludzkich. Istnieje potrzeba najbardziej reprezentatywnych
wskaznikéw. Szerzej w: K. Perechuda, jw., s. 144—145.

Sprawozdania Instytutu Saratogi tworza szeroki wachlarz miernikow uwzgledniajacych kilka
obszarow zarzadzania zasobami ludzkimi. Szerzej w: K. Perechuda, jw., s. 145.

M. Kura$, Zarzqdzanie wiedzq w procesie rozwoju nowego produktu, praca doktorska, Czgsto-
chowa 2010, s. 58-60.

Robert N. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna Karta Wynikéw, Warszawa 2001.
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rynkowej, dlatego, aby to zmieni¢, nalezy wlaczy¢ kapitat intelektualny do strate-
gii i potaczy¢ z wizja firmy. BSC, wedlug J. Webera, grupuje cele i wskazniki
w obszary dotyczace finansoéw, klienta, procesdw uczenia si¢ 1 wzrostu oraz taczy je
na podstawie rzeczowo-logicznych relacji wiazacych przyczyny z ich skutkami*,

Najwigksza zaleta BSC jest kompleksowe podejscie do pomiaru efektow,
poniewaz nie skupia si¢ tylko na wybranych obszarach dzialalnosci instytucji
(organizacji lub przedsigbiorstwa) czy wynikach finansowych, ale kladzie nacisk
na usprawnienie proceséw, ktorego kierunek wyznacza umocowana w strategii
orientacja na klienta®.

Strategiczna Kart¢ Wynikow mozna zastosowaé dla systemu e-learningo-
wego, stosujac cztery nastgpujace perspektywy: edukacyjna, organizacyjna,
technologiczna oraz finansowa, po czym dla kazdej z perspektyw — uwzgledniw-
szy cele instytucji — tworzy si¢ wskazniki pomiaru. Przyktadem podsystemu
dzialajacego w oparciu o e-learning moze by¢ perspektywa klienta, w tym przy-
padku studenta i nauczyciela, gdzie zajgcia tradycyjne sa wspierane e-learnin-
giem; takze szkolenia nauczycieli prowadzone przez internet czy wyniki badan
uczonych udostgpniane w sieci. Druga perspektywa to perspektywa procesow
wewngetrznych, wykorzystywana na drodze kontaktow student—nauczyciel—
dziekanat lub jako wspieranie kontaktow wirtualnych migdzy o$rodkami akade-
mickimi. Trzecia — finansowa — perspektywa to np. przeniesienie czgsci zaje¢ do
klasy wirtualnej i tym samym zwolnienie powierzchni lokalowej. Innym przy-
ktadem moze by¢ proba dotarcia do studentow, ktdrzy z réznych wzgledow nie
moga uczestniczy¢ w zajeciach tradycyjnych®. Zaletami BSC sa: kompleksowy
pomiar efektywnosci, skuteczny system motywacyjny oraz istotny instrument
strategicznego zarzadzania instytucja, sprzyjajacy stymulowaniu dlugofalowego
rozwoju instytucji*’.

Kolejnym narzedziem jest Monitor Aktywow Niematerialnych (ang. /ntan-
gible Asset Monitor). Prekursorem narzedzia byl K.E. Sveiby, wedtug ktérego
na warto$¢ rynkowa firmy sktadaja sig warto$¢ ksiggowa netto oraz aktywa nie-
materialne; podzielit je na trzy grupy, tj. indywidualne kompetencje, strukture
wewnetrzng oraz strukturg zewngtrznag. W obrebie aktywow niematerialnych
opracowano szereg wskaznikoéw, ktore zostaly podzielone na cztery rodzaje:
wskazniki wzrostu i odnowy (ang. groth and renewal), wskazniki sprawnosci
(ang. efficiency), wskazniki stabilnosci (ang. stability)™.

* E. Skrzypek, M. Hofman, dz. cyt., s. 150; za J. Weber, J. Stand, Zarzqdzanie z wykorzystaniem
wskaznikow. Koncepcja i nowsze studia empiryczne, Katowice 2001, s. 11-37.

E. Skrzypek, M. Hofman, dz. cyt., s. 151; K. Bernacka, Ocena zréownowazonego arkusza wyni-
kow jako metody zarzqdzania, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” 2002, nr 8§, s. 9.

A. Chmielewski, A. Wodecki, Pomiar efektywnosci systemu e-learningowego w szkolnictwie
wyzszym — wprowadzenie, [W:] Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red.
M. Dabrowski, M. Zajac, Warszawa 2005.

7 E. Skrzypek, M. Hofman, dz. cyt., s. 153-154.

4 K. Perechuda, dz. cyt., s. 141.
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Skandia Navigator — narzedzie opracowane przez firm¢ ubezpieczeniowa
Skandia, w wyniku ktorej potaczono zarzadzanie wiedza z metoda Strategicznej
Karty Wynikow. Pomiar kapitatu intelektualnego dokonywany jest w pigciu ob-
szarach: finansowym, klienckim i proceséw, rozwoju oraz ludzkim®

Proces pomiaru moze rozpoczynac si¢ od doboru najbardziej reprezentatyw-
nych wskaznikéw, kolejnym krokiem jest znalezienie zaleznoS$ci przyczynowo-
-skutkowych miedzy analizowana wielkoscia a interesujacym nas zjawiskiem
czy czynnoscia, nastepnie nalezy skonsolidowac i zagregowa¢ wybrane wskaz-
niki, pamigtajac o wywazeniu migdzy iloscia wskaznikow, ich uzyteczno$cia in-
formacyjna, uchwyceniem tendencji i precyzja’’.

G. Probst i in.”' zaktadaja przyjecie wskaznikow pomiaru wiedzy z podzia-
fem na cztery grupy:

— wskazniki z grupy I dotycza zasobow wiedzy organizacji,

— wskazniki z grupy II opisuja naktady i procesy traktowane jako wymierne
przejawy préb podejmowanych w celu zmodyfikowania zasobow wiedzy,

— wskazniki z grupy III stuza do okre$lenia wynikéw posrednich i efektow
transferu rozwigzan,

— wskazniki z grupy IV opisuja wyniki.

Myslenie kategoriami procesu w formie e-learningowego ksztalcenia aka-
demickiego jest szczegoélnie istotne ze wzgledu na oczekiwany wzrost poziomu
kompetencji. Proces ten obejmuje trzy fazy: planowania, realizacji i kontroli**.
Proces planowania jest oparty na efektach ksztalcenia. Aby sprawdzi¢, czy udato
si¢ osiagna¢ zakladane efekty, nalezy poddaé je weryfikacji. J. Szandurski> pro-
ponuje wykorzysta¢ model efektywnosci D.L. Kirkpatricka, ktory wyr6znit czte-
ry poziomy oceny efektow:

1. Poziom reakcji (ang. reaction) — badanie, jak uczestnicy szkolenia przyjeli
tresci, metody i organizacj¢ nauki — nauczania. Pomiar wykonuje si¢ na-
tychmiast po odbytym szkoleniu.

2. Poziom uczenia si¢ (ang. learning) — weryfikacja wiedzy zdobytej przez uczest-
nikow szkolenia. Pomiaru dokonuje si¢ na poczatku i na koncu szkolenia.

3. Poziom zachowan (ang. behavior) — przeprowadzenie badania poréw-
nawczego uczestnikow szkolenia, przed rozpoczgciem zajgc i po skonczeniu
kursu. Pomiaru dokonuje si¢ na poczatku szkolenia oraz w dtuzszym odste-
pie czasu od jego zakonczenia.

4 L. Bdvisson, M.S. Malone, Kapital intelektualny, Warszawa 2001, s. 56-58.

30 K. Perechuda, dz. cyt., s. 147.

T. Sitek, Model pozyskiwania i przetwarzania wiedzy w zarzqdzaniu organizacjq uczqcq sie,
praca doktorska, Gdansk 2011, s. 44.

J. Szandurski, Efekty ksztalcenia e-learningowego w kontekscie Krajowych Ram Kwalifikacji,
referat wygltoszony na konferencji pt. Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyz-
szym, Wroctaw 2012; M. Laguna, Szkolenia, Gdansk 2004, s. 136.

33 Zarzqdzanie kadrami, red. T. Listwan, Warszawa 2003, s. 156.
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4. Poziom efektow (ang. results) — porownanie zyskow ze szkolenia i poniesio-
nych naktadow na szkolenie. Pomiaru dokonuje si¢ na poczatku szkolenia
oraz w dluzszym odstepie czasu od jego zakonczenia.

W praktyce zarzadzania bardzo trudno wychwyci¢ roéznice migdzy trescia,
naktadami i wynikami oraz zinterpretowac roéznice wynikajace z ich wzajemne-
go zwiazku. Préby podziatu wskaznikéw na rodzaje, ze wzgledu na zasoby wie-
dzy™, dziatania®, wyniki posrednie i efekty transferu™® oraz wyniki dziatalno-
$ci”’, dokonali G. Probs i in®®. Wedtug uczonych, kryteria oceny wiedzy powin-
ny by¢ Scisle zwigzane z systemem motywacyjnym, poniewaz tylko taki system
jest wlasciwy przy ocenianiu wiedzy. Nalezy nadmieni¢, iz pracownicy, ktorzy
nie sg oporni na zmiany, podejmuja wysitek rozwijania swojej wiedzy i zmie-
niania nawykow, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia zasobow wiedzy i rozwoju
instytucji®.

W ksztalceniu akademickim dazy si¢ do uzyskania odpowiednich kompeten-
cji przez studentéw, a w dalszej kolejnosci do zaspokojenia potrzeb podmiotow
funkcjonujacych w gospodarce i zyciu spotecznym, ktore zostaly zdefiniowane
w Europejskich i Krajowych Ramach Kwalifikacji®. Ramy kwalifikacji zostaly
stworzone z mysla o uczeniu si¢ przez cate zycie. Najistotniejsze korzysci
z wprowadzenia KRK to przyblizenie szkolnictwa wyzszego, zawodowego
i ogélnego do rynku pracy, wigksza elastyczno$¢ programoéw ksztatcenia, zwigk-
szenie mobilno$ci 1 wspolpracy miedzynarodowej. Aby sprosta¢ ww. celom,
wydaje si¢ konieczne umiejgtne zarzadzanie procesem ksztatcenia.

Podsumowanie

Bezposrednio na poprawe efektywnos$ci ksztatcenia e-learningowego wpty-
waja odpowiednio zarzadzane procesy kodyfikacji i personalizacji wiedzy
w szkotach wyzszych, niezaleznie od tego, jak bardzo zaangazowani i zmoty-
wowani sg nauczyciele i studenci. Dlatego instytucja chcaca wygra¢ z konkuren-
cja musi wktada¢ wigkszy wysilek w popraweg funkcjonowania i usprawnienia
proceséw. Chodzi tu gtéwnie o nastawienie na realizacj¢ wymagan klientow (stu-
dentow, pracodawcow) i dostosowywanie si¢ do zmian w otoczeniu rynkowym.

3 Wskaznik Zasoby Wiedzy ma zastosowanie do opisu tresci i stanu zasobow wiedzy w sposob

iloSciowy i jako$ciowy.

Wskaznik Dzialania opisuje procesy i naktady (koszty) na modyfikowanie zasobow wiedzy.
Wskaznik Wyniki Posrednie i Efekty Transferu opisuje bezposrednie wyniki dziatan.

Wskaznik Wyniki Dziatalnos$ci opisuje wynik dziatalnosci na koniec okresu (kwartatu, roku fi-
nansowego).

G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Krakow 2004, s. 264.
Tamze.

J. Szandurski, dz. cyt.
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Mierniki penig istotna funkcj¢ w badaniu wynikow instytucji, dzigki regu-
larnemu, systematycznemu pomiarowi mozna zidentyfikowac stopien realizacji
przyjetych celow, odpowiednio reagowac na zmiany.

Narzgdziami do pomiaru wiedzy moga by¢ np.: Zréwnowazona Karta Wy-
nikow (BSC), Monitor Aktywoéw Niematerialnych czy Skandia Navigator. Kaz-
dy system pomiarowy powinien by¢ zbudowany na bazie celow, ktorym ma stu-
zy¢. Kazda instytucja musi wypracowaé swoj zestaw wskaznikéw, dostosowany
do indywidualnych potrzeb. Nie istnieje jeden uniwersalny model, wedlug kto-
rego mogtoby si¢ dokona¢ pomiaru skodyfikowanej i spersonalizowanej wiedzy
w ksztatceniu e-lerningowym, gdyz dla kazdej szkoly wyzszej dobor wskazni-
kow jest indywidualny, opracowywany z uwzglednieniem strategii, otoczenia
1 systemow monitorowania.

Summary

Indicators of Knowledge Personalization and Codification Processes
in E-learning Education

The article draws attention to management of processes in e-learning education, as a basic and
most important premise of an effectively functioning institution, i.e. a school of higher education.
Process definition review was performed in relation to education. The division of knowledge codi-
fication and personalization processes, taking place in e-learning education has been proposed.

The main aim of the work is to identify selected models and tools serving to measure
knowledge resources, present in the education processes, which may be applied in e-learning edu-
cation at universities.

Keywords: process, codification of knowledge, personalization of knowledge, measurement pro-
cesses, indicators.



