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Celem mojego artykutu jest opisanie internetowego forum dyskusyjnego w ka-
tegoriach wirtualnego wymiaru sfery publicznej w rozumieniu koncepcji komuni-
kacji J. Habermasa, takze wskazanie, ze w tej cyfrowej przestrzeni komunikuja sie
takze nauczyciele. Zjawisko to zestawie z pojeciem poradnictwa zaposredniczo-
nego. Tekst nie jest komunikatem z badan, a jego zadaniem jest zwrdcenie uwagi
na zjawisko internetowego poradnictwa zaposredniczonego wsrod nauczycieli, co
wydaje si¢ by¢ nigdy nieeksplorowanym obszarem pedeutologii'.

Badania Internetu sa w znacznym stopniu interdyscyplinarne, poniewaz wie-
le jego roznych aspektow (techniczny®, spoteczny’, prawny®, psychologiczny’,

Zwracam tu rowniez uwage na fakt, ze terminow: internetowe forum dyskusyjne, internetowa
grupa dyskusyjna, internetowa lista dyskusyjna, bed¢ uzywat jako synonimow.

Por. R. Struzak, Rozwdj szerokopasmowego Internetu w Polsce — trendy i granice wzrostu, ,,Te-
lekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2009, nr 1-2.

Por. S. Juszezyk, Czltowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia. Katowice
2000; L. Zacher, Rewolucja informacyjna i spoteczenstwo, Warszawa 1997; J. Lubacz, W dro-
dze do spoleczenstwa informacyjnego, Warszawa 1999; R. Tadeusiewicz, Spofecznos¢ Interne-
tu, Warszawa 2002; T. Zasgpa, Internet — fenomen spoleczenstwa informacyjnego, Czgstocho-
wa 2001; D. Batorski, K. Olechnicki, Wprowadzenie do socjologii Internetu, ,,Studia Socjolo-
giczne” 2007, nr 3, s. 5-14.

Por. J. Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, Krakow 1998; R. Skubisz, Internet — problemy
prawne, Lublin 1999.

Por. P. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001; J.M. Zajac, K. Krejtz, Internet jako
przedmiot i obszar badan psychologii spolecznej, ,,Psychologia Spoteczna” 2007 t. 2, nr 3-4
(5), s. 191-200; A. Ben-Ze’ev, Mitos¢ w sieci. Internet i emocje, Poznan 2005; K. Henne, In-
ternet — nowa metoda badan w psychologii, ,Nowiny Psychologiczne” 2004, nr 2, s. 5-30.
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pedagogiczny®) pozostaje w silnych zwiazkach. Szczegolnie aspekt komunika-
cyjny Internetu stanowi przedmiot zainteresowania wielu socjologéw, psycholo-
gow 1 pedagogow. Nalezy pamigtac, ze juz we wczesnych latach dziewigcédzie-
siatych podjeto kwesti¢ komunikacji internetowe;j’.

Dzigki komunikowaniu si¢ w Internecie, czlowiek poznaje otaczajaca go
rzeczywistos¢. Moze si¢ wydawaé, ze chodzi tu tylko o poznanie $wiata ze-
wnetrznego, nowych ludzi, zjawisk spoltecznych, obcych kultur, a takze infor-
macji o przyrodzie ozywionej badz nicozywionej. Jednak tak nie jest. Internet
staje si¢ narzedziem, dzigki ktoremu mozemy poznawac odlegle krainy, ale tak-
7e poznawac¢ samego siebie i dazy¢ w ten sposob do zmiany i rozwoju.

Internet jest w tym rozumieniu bardzo potgznym narzgdziem, dzigki ktéremu
kierujemy zainteresowanie bardziej ku sobie i swemu wngtrzu niz ku $wiatu.
Mozna niesmiato stwierdzi¢, ze konczymy z kolonizacja $wiata — a tym samym
nadszedt czas na kolonizacje cztowieka®. Odkrywa i zajmuje si¢ coraz to nowe
obszary wnetrza cztowieka, by je podporzadkowaé i uzalezni¢ od zewnetrznych
warunkow (od interaktywnych technologii informacyjno-komunikacyjnych).
Mozna tu powota¢ si¢ rowniez na teori¢ rozwoju zaleznego, poniewaz Internet
jest centrum, a wnetrze cztowieka — peryferiami. W takim rozumieniu peryferia
musza dostosowac si¢ do polityki centrum (wewngtrzna struktura i sposob funk-
cjonowania czlowieka musi dostosowac si¢ do zmieniajacego $wiata interak-
tywnych technologii)’. Jak to trafnie okres§la Michat Klichowski,

proces cyborgizacji (odcztowieczania/przeksztalcania cztowieka w cyborga) to [...] ukie-

runkowanie na zwigkszenie ludzkich mozliwosci, splecenie rozwoju techniki z ewolucja
cztowieka, to celowe zintegrowanie ludzkiego zycia z postepem techniki'®.

Pokazuje to historia ludzko$ci, ktora jest jednoczes$nie historia przedtuzen
1 interfejséw, gdyz cztowiek wytwarzat swoje przedtuzenia dzigki podpatrywa-
niu przyrody, a one z kolei pozwolity mu dostrzec ukryty dla niego $wiat. Doty-

Por. M. Klichowski, Portal Nasza Klasa jako srodowisko konstruowania tozsamosci, [w:] Kul-
tura mediow, ciato i tozsamos¢ — konteksty socjalizacyjne i edukacyjne, red. W. Jakubowski,
S. Jaskulska, Krakow 2011; B. Gofron, Jaka edukacja w rzeczywistosci Web 2.0?, [w:] Pod-
stawy edukacji. Sfera wartosci i zasad — konstruowanie podmiotu, red. A. Gofron, K. Motyl,
Krakéw 2013; B. Zajecka, Internet — przyjaciel czy wrog wspolczesnej miodziezy, ,,Prace Na-
ukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie. Pedagogika”, t. 21, red. K. Redzinski,
Czgstochowa 2012, s. 213-224; A. Grabowska, Internet jako zZrodlo zagrozen dla dziecka
w wieku 13 lat w swietle badan wlasnych, ,.Lider” 2010, nr 230 (3).

J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2000, s. 13—43.

K. Krzysztofek, Zdekodowane kody, [w:] Kody McLuhana. Topografia nowych mediow, red.
A. Maj, M. Derda-Nowakowski, Katowice 2009, s. 9-35.

K. Motyl, Wartos¢ empatii w prowadzeniu wywiadu na tle neokolonialnosci badan jakoscio-
wych w pedagogice, [w:] Podstawy edukacji. Sfera wartosci i zasad — konstruowanie podmiotu,
red. A. Gofron, K. Motyl, Krakéw 2013, s. 264.

M. Klichowski, Narodziny cyborgizacji. Nowa eugenika, transhumanizm i zmierzch edukacji,
Poznan 2014, s. 13.
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czy to przede wszystkim narzedzi, ktore nie wystgpowaty w przyrodzie, a dla kto-
rych byla ona inspiracja (silnik parowy imituje konia mechanicznego, a samolot
nasladuje ptaka, radio jest przedluzeniem ucha, a telewizja — oka). Byly to zatem
analogie natury. Jesli spojrzymy z tej perspektywy na Internet, wyda si¢ on prze-
dhluzeniem zmystow na §wiat fizyczny (np. fotografie przyrody z odlegtych zakat-
kéw swiata jako przedhuzenie zmystu wzroku). Jednak, po glebszym namysle, sie¢
internetowa jest jednocze$nie nasladowaniem kultury (np. cyfrowe bazy ksiazek
imitujace biblioteke, fora dyskusyjne, nasladujace dyskusje grupy osob). Dzigki
temu Internet pozwala na do§wiadczanie coraz to nowych doznan emocjonalnych
i poznawczych. Pomiedzy $§wiatem realnym a wirtualnym $wiatem Internetu za-
chodzi pewna wspotzaleznos¢ (swoiste sprzezenie zwrotne) — ludzie tworza Inter-
net, a ten zwrotnie na nich dziata (wirtualizuje cztowieka)''. Jak pisze Beata Go-
fron, wspotczesny cztowiek, urodzony i wychowany w epoce interaktywnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, to digital natives, ktory poznaje
$wiat, przegladajac strony internetowe, szukajac na nich informacji, ptynnie prze-
skakuje z jednej strony na inna (zapping), kopiuje i wkleja informacje oraz komu-
nikuje si¢ przez Internet z innymi ludzmi za pomoca e-maili, czatu i forum, uzy-
skujac wiedzg¢ od innych, ale takze tworzac ja i upowszechniajac. Autorka trafnie
stwierdza, ze poprzez to, ze nowe technologie narzucaja czlowiekowi styl bycia
oraz sposob myslenia, homo sapiens zmienia si¢ W homo zappiens (od cztowieka
myslacego przechodzi w cztowieka kopiujacego, czatujacego, piszacego na forum,
a przede wszystkim szukajacego informacji w sieci i te informacje tworzacego)'*.

Odkrywanie przez czlowieka tej specyficznej przestrzeni rozni sig¢ jednak od
wszystkich wcze$niejszych eksploracji. Nie dotyczy ono eksploracji nieznanych
wcezesniej przestrzeni fizycznych (nowych ladow czy kosmosu), poniewaz Inter-
net jest przestrzenia calkowicie przez czlowieka wykreowana. Mozna odniesc
wrazenie, ze obecnie odkrywamy $wiat, ktory sami wykreowaliSmy, a kazdy
z nas jest zar6wno jego tworca, jak i zdobywca. W swym dzisiejszym ksztalcie
Internet jest ,,cyfrowym terytorium”, w ktorym przestrzen prywatna i publiczna
wzajemnie si¢ przenikaja"’.

W tym teksScie interesuje mnie szczeg6lnie kwestia, jak (i czy w ogole) jest
to przestrzen zawodowych dziatan nauczycieli. Jak pisze H. Kwiatkowska,

czas szybkich zmian sprawia, ze nauczyciel i uczen to osoby uksztaltowane przez inne

$wiaty. Wlasciwie nauczyciel zna dwa $wiaty, ten obecny i ten miniony, i ustawicznie je

ze sobg zderza. To, ktory z tych §wiatow jest jednak jego $wiatem, zalezy od wielosci

réznorodnych czynnikow, a nade wszystko od stopnia akceptacji $wiata aktualnie prze-

zywanego. Dla ucznia §wiat obecny to jego jedyna rzeczywistos¢. Ten $wiat go wciaga,
a uczen go chionie ze wszystkimi jego atrakcjami i ogromem zagrozen'?.

"' K. Krzysztofek, Zdekodowane kody, [w:] Kody McLuhana..., s. 9—40.

B. Gofron, Jaka edukacja w rzeczywistosci Web 2.0?, [w:] Podstawy edukacji. Sfera wartosci i
zasad — konstruowanie podmiotu, s. 64—65.

3 K. Krzysztofek, Zdekodowane kody, [w:] Kody McLuhana..., s. 9-33.

H. Kwiatkowska, Tozsamos¢ nauczycieli. Miedzy anomia a autonomiq, Gdansk 2005, s. 16.
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Odnoszac sig do tych stow, mozna stwierdzi¢, ze dla nauczyciela podstawo-
wa przestrzenia zycia jest przestrzen fizyczna (uchwytna, wymierna), natomiast
uczen begdzie poruszal si¢ takze w przestrzeni wirtualnej (cyfrowej, nieuchwyt-
nej, nierealnej). Trend ten od jakiego$ czasu ulega zmianie, a nauczyciele coraz
sprawniej poruszaja si¢ w przestrzeni Internetu, dostrzegajac mozliwosci jej wy-
korzystania.

A zatem nie mozna postrzegaé Internetu jako przestrzeni rozumianej w sen-
sie geograficznym, lecz raczej jako pewnego rodzaju nieuchwytny wymiar,
w ktorym moga zachodzi¢ zjawiska spoteczne. Choc historia i geneza Internetu
jest dobrze znana i na potrzeby tego tekstu nie widz¢ potrzeby jej omawiania,
chciatbym zwrodci¢ uwage na ideg rozproszenia o$rodkow sterujacych, ktora
przyswiecata osobom tworzacym pierwsze sieci komputerowe. W jej mysl nie
moze istnie¢ sterujace centrum wysytajace informacje do wszystkich odbiorcow
(jak telewizja czy radio). Internet zatem miat by¢ medium demokratycznym. Ta
charakterystyczna cecha Internetu nazwana zostata interaktywnoscia, czyli moz-
liwoscia komunikacji czlowieka z cztowiekiem. W moim tekscie chcialbym
zwroci¢ uwage na relacje spoleczne eksponowane przez nowe medium. Ten
trend, akcentujacy catkowite wspottworzenie zawartosci Internetu przez jego
uzytkownikow (w opozycji do statycznych stron WWW), okreslony zostal jako
Web 2.0".

Internetowe formy komunikacji mozna klasyfikowa¢ pod wzgledem zalez-
nosci czasowych migdzy momentami nadania i odbioru komunikatu. Na tej pod-
stawie wyrdzniamy formy synchroniczne, ktére wymagaja obecnosci nadawcy
1 odbiorcy w tym samym czasie. Przyktadami sa tutaj czat, komunikator interne-
towy, wideokonferencja i telefonia internetowa. Wyr6zni¢ mozna takze formy
asynchroniczne, kiedy miedzy wystaniem a otrzymaniem wiadomosci nastgpuje
przesunigcie czasowe. Do tych form zaliczy¢ mozna strony internetowe, poczte
elektroniczna, blog, a przede wszystkim fora dyskusyjne, na ktoérych skupig swo-
Jauwagg.

Najogoélniej mowiac, forum dyskusyjne to strona internetowa, na ktorej
mozna wymienia¢ poglady badz informacje z innymi uzytkownikami. Interakcja
rozpoczyna si¢ zawsze od zatozenia nowego watku, a nastgpnie zainteresowani
uzytkownicy moga dodawa¢ swoje wpisy dotyczace rozpoczetego tematu'®.

Z punktu widzenia typu komunikowania w Internecie, forum dyskusyjne na-
lezy do typu konwersacyjnego. Ten typ komunikacji cechuje nastawienie grupy
0soOb na kontakt, a dyskurs wyznaczony jest przez okreslong sytuacj¢ komunika-
cyjna. Wypowiedzi petnia przede wszystkim funkcje informacyjna, ale takze fa-
tyczna, ludyczna i ekspresywna. Powstajace teksty charakteryzuja si¢ specyficz-

5 M. Wiodarczak, Internet jako przestrzen publiczna, net art jako sztuka publiczna, ,,Homo
Communicativus”, nr 1 (3), Poznan 2008.

18 L. Szymanski, Formy komunikacji internetowej, ,,Scripta Comeniana Lesnensia”, nr 5, Leszno
2007, s. 177-178.
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nie dobranymi $rodkami stylowymi (sic!), ktore determinuje zaré6wno forma
dyskursu, jak i elementy zewngtrzne zwiazane z medium. Takie teksty trzeba
traktowac jako zdarzenie komunikacyjne. Obok komunikacji potocznej i sponta-
nicznej istnieja dyskusje migdzy specjalistami z roznych dziedzin. Obowiazuja-
cy wtedy jezyk zbliza si¢ ku stylowi naukowemu'”.

To, co réznicuje fora dyskusyjne od innych form komunikowania si¢ za po-
srednictwem Internetu, to zazwyczaj powszechny do nich dostep — czgsto moz-
liwy takze dla tych, ktoérzy nie sa zarejestrowanymi uzytkownikami forum,
a jednak maja cel w przegladaniu badz uczestniczeniu w dyskusjach, ktore sig
tocza'®. Oprocz forum o charakterze publicznym — dostgpnego dla kazdego in-
ternauty, wyrdzniamy forum zamknigte — dostgpne dla $cistego grona uczestni-
kow, oraz forum moderowane — nadzorowane przez osobg nadajaca tok dyskusji
i kontrolujaca przekazywane tresci'’. Forum mozemy podzieli¢ réwniez na lo-
kalne, gdzie zazwyczaj dyskutuje mata grupa osob na temat danego regionu czy
odno$nie do waskiej tematyki, oraz globalne, ktére zrzeszaja duze grono osob,
a poruszane watki odnosza si¢ do roznych tematow?’.

Co ciekawe, Urszula Zydek-Bednarczuk, na podstawie przegladu analiz tek-
stow internetowych (w tym wypowiedzi w grupach dyskusyjnych), wskazuje
charakterystyczne tendencje. Sa nimi skrotowosc¢ i ergonomiczno$¢ wypowiedzi,
ekspansja polszczyzny potocznej, wystgpowanie leksyki anglojezycznej, wizu-
alizacja jezyka w postaci symboli stanéw emocjonalnych i wyrozniki tekstowe.
Autorka podaje rowniez wiasciwosci stylowe i pragmatojezyczne, ktorymi sa:
dialogowo$¢, spontanicznos¢, kolokwialno$é, sytuacyjno$é, multimedialnosc,
hiperteksowos¢, hierarchiczno$¢, mozliwos¢ zautomatyzowania procesu tworze-
nia wypowiedzi, dynamiczno$é, nieograniczony zasieg i trwatos¢*'.

Skoro Internet nie jest przestrzennie ograniczony, a jego najwazniejsza
funkcja jest komunikacja, mozna odnie$¢ go do pojecia sfery publicznej. Sfera
publiczna jest jednym z podstawowych poje¢ zwiazanych z koncepcja Jirgena
Habermasa i oznacza areng obywatelskich dziatan komunikacyjnych, na ktorej
odbywa si¢ demokratyczna deliberacja®.

Polityka deliberacyjna w panstwie demokracji parlamentarnej to zatem nic
innego, jak ciagly, sproceduralizowany dialog/dyskurs z réznymi grupami spo-

17" U. Zydek-Bednarczuk, Dyskurs internetowy, [w:] Style wspélczesnej polszczyzny. Przewodnik po sty-
listyce polskiej, red. E. Malinowska, J. Nocon, U. Zydek-Bednarczuk, Krakow 2013, s. 347-368.

polskich seniorow z perspektywy badan glottodydaktycznych, Olsztyn 2012.

J. Mataszowska-Czechowska, Wybrane ustugi sieci Internet, ,,Zeszyty Naukowe WWSZiP”,
Refleksje spoteczno-gospodarcze, 2004, nr 5 (2).

M. Paprzycki, T. Mitchell, Globalne sieci komputerowe i ich rola w pedagogice, ,,Neodidagma-
ta”, t. 22, Poznan 1996.

2l U. Zydek-Bednarczuk, Dyskurs internetowy, s. 348-350.

P. Baciak, Internet — Agora XXI wieku. Rozwazanie w Swietle teorii demokracji deliberalnej
autorstwa Jiirgena Habermasa, ,,Global Media Journal — Polish Edition” 2006, nr 2 (2).
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tecznymi, przynoszacy w efekcie rozwiazania kompromisowe, stanowiace efekt
prowadzonych negocjacji i uzyskanych porozumien. Nieodtacznym elementem
teorii Habermasa jest przy tym przekonanie, iz przebiegajacy zgodnie z odpo-
wiednimi regutami dyskurs wytwarza wsrod jego uczestnikow poczucie istnienia
wspolnego dobra, a odpowiednia racjonalna forma owego dyskursu jest w stanie
wyprodukowaé uniwersalne tresci, bedace podstawa spoistosci danej spotecznosci®.

Gimmler, analizujac teksty J. Habermasa, twierdzi, ze sfera publiczna to pu-
bliczny wymiar, w ktérym obywatele podejmuja tematy, ktore uwazaja za istot-
ne i w ktérym moga rozwiazywac spory przy zachowaniu wolnosci i rownosci
uczestnikow dyskusji**. W odroznieniu od areny dyskursu, jaka sa mass media,
sfera publiczna powinna oferowa¢ kazdemu obywatelowi nieograniczona moz-
liwo$¢ zabierania gtosu w dyskusji”’. Media, zamiast pehié¢ role niezaleznych
wyrazicieli opinii publicznej, staly si¢ jej kreatorami. Funkcj¢ informacyjna za-
jela funkcja propagandowa i dostarczanie rozrywki odbiorcom.

Szansa na odwrdcenie tej tendencji zwiazanej z niekorzystnymi dla sfery pu-
blicznej przeksztatceniami medidow masowych jest rozwoj zaawansowanych techno-
logii komunikacyjnych, przede wszystkim Internetu. Claus Leggewie stwierdza, ze
sfera publiczna moze powsta¢ rowniez wtedy, gdy dyskurs pomigdzy obywatelami
odbywa si¢ w przestrzeni wirtualnej”’. Sam Jiirgen Habermas nie zaprzecza, ze In-
ternet moze byé pomocny w kreowaniu nowoczesnej sfery publicznej*®.

Godny uwagi wydaje mi si¢ rowniez fakt, ze mechanizmem tak rozumianego
dyskursu publicznego, zgodnie z teoria sfery publicznej Czyzewskiego, jest po-
rozumienie. Charakteryzuje si¢ ono gotowos$cia do brania pod uwage odmien-
nych punktéw widzenia o réznym stopniu ztozonos$ci. Jest sposobem radzenia
sobie z roznicami stanowisk i intereséw. Moze ono przybiera¢ formg wyrazania
odmiennych punktéw widzenia, ich negocjacji w oparciu o reguty prowadzenia
dyskusji i gotowosci do kompromisow?’.

W mojej opinii, wérod wszystkich internetowych form komunikacji to forum
dyskusyjne w najwigkszym stopniu spetnia zasady, na ktorych opiera sig¢ sfera
publiczna wedtug Habermasa:

— Roszezenie prawdy: uczestnicy dyskursu uzna¢ musza za prawomocne takie
sady, ktore sa racjonalnie uzasadnione.

P. Dybel, S. Wrobel, Granice politycznosci. Od polityki emancypacji do polityki zycia, War-
szawa 2008, s. 448.

A. Gimmler, Deliberative Democracy, the Public Sphere and the Internet, ,,Philosophy & So-
cial Criticism” 2001, nr 27, s. 21-39.

P. Baciak, dz. cyt.

L. Porgbski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, panstwo, instytucje polityczne w okre-
sie rewolucji informacyjnej, Krakow2001.

P. Baciak, dz. cyt.

2 A. Gimmler, dz. cyt., s. 21-39.

M. Czyzewski, S. Kowalski, A. Piotrowski, Rytualny chaos. Studium dyskursu publicznego,
Warszawa 2010.
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— Roszezenie wazno$ci: strony dyskursu uzgodni¢ musza, ktore z wartosci
uznawane sg za wazniejsze od innych.

— Roszczenie szczerosci: obie strony maja rowne szanse i intencje szczerego
wyrazenia swoich przekonan.

— Roszczenie stusznosci: uczestnicy dyskursu majg rowne szanse przekazania
swego zdania®’.

W takim ujgciu forum internetowe jest obszarem zycia spotecznego, w obre-
bie ktérego moze wyksztalci¢ si¢ opinia publiczna. Do tego obszaru dostep maja
wszyscy obywatele i tocza oni debaty w sprawach bedacych przedmiotem pu-
blicznego zainteresowania w sposob nieskrgpowany. Kazdy moze w sposob
niewymuszony dotaczy¢ do internetowej grupy dyskusyjnej, swobodnie wyrazac
tam swoje opinie i je upubliczniac.

Dokonujace sig¢ zmiany spoteczno-kulturowe sprawiaja, ze profesja nauczy-
ciela podlega stalej ewolucji. Sa one zrodlem degradacji wigzi spotecznych,
alienacji i wzrostu napi¢¢ w relacjach nauczyciela z uczniami i ich rodzicami,
dyrekcja szkoly, a takze kolegami z pokoju nauczycielskiego®'. Dylematy te do-
tycza rowniez kwestii prawno-ekonomicznych oraz technologicznych. Dlatego
nauczyciele, stajacy przez wieloma problemami, nie mogac skonsultowac ich
bezposrednio z przelozonymi i innymi nauczycielami, uciekaja si¢ do szukania
pomocy w formie porad na forach internetowych. Tam moga swobodnie wyrazic¢
swoje zdanie, przedstawi¢ nurtujacy problem, zabraé krytyczny gtos, anonimo-
wo 1 bez zadnych konsekwencji, a przede wszystkim zasiggnaé¢ porady.

Forum jako wirtualny wymiar sfery publicznej jest uosobieniem pewnych
spotecznosci internetowych i jako takie charakteryzuje si¢ pewnymi cechami,
ktore wyroznita M. Szpunar. Pierwsza cecha odnosi si¢ do tego, ze fora interne-
towe sg tworzone wokoét zainteresowan, dzigki czemu z tatwos$cia mozna odna-
lez¢ interesuja problematyke. To, ze w takim rodzaju komunikacji nie wystgpuje
konfrontacja ,,twarza w twarz”, jest cechg druga. Redukuje to obawg przed poru-
szaniem drazliwych tematéw, uznanych jako tabu w danym kregu kulturowym.
Trzecia cecha dotyczy zniesienia barier geograficznych i czasowych (na forach
moga si¢ spotkac¢ osoby z kazdego zakatka §wiata i o kazdej porze). Uzyskane
w ten sposob wsparcie bedzie pochodzi¢ od osob, ktore znajdowaty si¢ w po-
dobnej sytuacji. Po czwarte, stowo pisane jest podstawa komunikacji, co zapew-
nia trwato$¢ 1 dostgpnos¢é zamieszczonych informacji. Piata, niezwykle cickawa
cecha jest to, ze jedna osoba, ktora nadaje komunikat, moze mie¢ wielu odbior-
cow. Tym samym zadajac pytanie, istnieje spore prawdopodobienstwo, ze kilka
0sob podzieli si¢ swoim doswiadczeniem, opinia, rada czy wiedza. Ostatnia,
szosta cecha odnosi sig¢ do czasu, w ktorym przebiega komunikacja. Jest on na
ogo6t krotki, a odpowiedzi na wystane komunikaty uzyskuje si¢ niemal od razu,

30 J. Habermas, Teoria dzialania komunikacyjnego, t. 1, Warszawa 1999; t. 2, Warszawa 2002.
31 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 40.
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co jest istotne, kiedy potrzeba natychmiastowej porady, a dostgp do specjalisty
w danej chwili jest niemozliwy®. Trafnego poréwnania uzywa S. Jaskulska, opi-
sujac jeden z popularnych programéw telewizyjnych o charakterze poradniczym
w metaforze dania instant — wskutek porad nast¢puje natychmiastowa komuni-
kacja, szybkie uzyskanie satysfakcji, bezzwloczne zaspokojenie potrzeb (podob-
nie jak w daniach typu instant). Mozna tutaj uzy¢ sformulowania poradnictwa
instant®®, wpisujacego si¢ w kulture instant®*. Pojecie to, wprowadzone na grunt
pedagogiki przez Zbyszko Melosika, oznacza nawyk i koniecznos¢ zycia i dzia-
tania natychmiast, szybko™.

Biorac pod uwage powyzsze cechy internetowego forum dyskusyjnego
(a przede wszystkim dwie ostatnie) oraz fakt, ze Internet stal si¢ wszechobecny
w kazdej dziedzinie ludzkiej dziatalno$ci, mozna je uznac za przestrzen wspar-
cia®, a takze narzedzie, za ktorego posrednictwem mozna udziela¢ i uzyska¢ po-
radg. Internauci sa gotowi pomagaé sobie w sprawach matej, jak i duzej wagi,
w wigkszych 1 mniejszych problemach. Najczeséciej pomoc ta obejmuje udziela-
nie informacji (w tym takze rad), a che¢ niesienia pomocy jest gtownym powo-
dem, dla ktorego ludzie zapisuja si¢ do wirtualnych grup dyskusyjnych?®’. Taka
motywacja moze potwierdzi¢ zdanie postmodernistow, ze aby wspolczesnie by¢
soba — trzeba by¢ jednoczesnie kazdym po trochu (takze doradca)®®. W takim ro-
zumieniu forum internetowe bedzie narzedziem uprawiania szczegdlnego rodza-
ju poradnictwa.

Chodzi o poradnictwo zapo$redniczone, ktore jest stosunkowo mtodym zja-
wiskiem i poczatkowo (w latach 70.) oznaczato udzielanie porady (w formie
prywatnego listu, telefonu czy audycji radiowej) konkretnemu odbiorcy. Obec-
nie termin ten oznacza jednak rodzaj poradnictwa, ktéry jest uprawiany dzigki
roznym srodkom komunikacji masowej. Najczesciej jest on kierowany do ma-
sowego odbiorcy przez $rodki zaposredniczenia, jak ksiazki poradnikowe, prasa,
radio, ale czesciej telewizjg i1 Internet, ktore staja si¢ narzedziem do przekazy-
wania rad 1 wskazowek. Ten rodzaj poradnictwa mozna okresli¢ jako symbo-

M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne jako nowy typ spolecznosci — eksplikacja socjologiczna,
»Studia Socjologiczne” 2004, nr 2 (173), s. 108.

S. Jaskulska, Wychowanie instant. Na przyktadzie programu telewizyjnego Superniania, [w:]
Kultura mediow, ciato i tozsamos¢ — konteksty socjalizacyjne i edukacyjne, red. W. Jakubow-
ski, S. Jaskulska, Krakéw 2011, s. 34-35.

Z. Melosik, Tozsamosé miodziezy wspolczesnej (czyli jak zy¢ w kulturze tylu ,, instant”), [w:]
Pedagogika u progu trzeciego tysiqclecia. Materialy pokonferencyjne, Torun 2001; tegoz, Kul-
tura ,,instant” — paradoksy pop-tozsamosci, ,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2000, nr
specjalny; tegoz, Tozsamosé, ciato i wladza w kulturze instant, Krakow 2010.

Tenze, Kultura ,,instant” ..., s. 151.

N. Walter, Internetowa kultura pomagania, [w:] Kultura mediow, cialo i tozsamos¢ — konteksty
socjalizacyjne i edukacyjne, s. 179.

37 p.M. Wallace, Psychologia Internetu, Poznan 2001, s. 249-250.

38 M. Klichowski, Portal Nasza Klasa Jjako Srodowisko konstruowania tozsamosci, s. 211.
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liczne dziatanie przebiegajace w wirtualnej sytuacji poradniczej, w ktorym moz-
na bez trudu okresli¢, kto jest doradca, kto radzacym sig, co jest problemem,
a takze $rodki 1 metody oraz dynamike, takze wynik dziatania. Poradnictwo za-
posredniczone jest zatem zalezne od roli i charakteru mediow, poniewaz w za-
leznos$ci od tego, jak bedziemy definiowa¢ media, tak tez bedziemy definiowac
uprawiane za ich posrednictwem poradnictwo™.

Omawiany rodzaj poradnictwa, ktory mozna odnalez¢ na forach internetowych,
jest dos¢ szczegblny, poniewaz, jak uwaza D. Zielinska-Pgkal, jego podstawowym
celem jest przede wszystkim rozrywka, natomiast udzielanie porady jest na dalszym
planie, niejako przemycone i uboczne. Jednakze mozna w tym przypadku bez trudu
wyodrebnic¢ konkretne dialogi, porady, wskazowki, mozna okresli¢, kto jest doradca,
a kto radzacym sig. Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ zwiazana
z poradnictwem zapo$redniczonym jest niezaplanowana, incydentalna, rozproszona
po najrozniejszych (niezwiazanych z poradnictwem) ofertach, silnie osadzona w co-
dziennosci i1 czgsto ucieka od wyrazistosci (wazny jest przekaz, a nie jego nadawca
1 odbiorca). Innymi cechami omawianego rodzaju poradnictwa, wynikajacymi z jego
przezroczystosci, sa: niezauwazalnos¢ (porady sa jakby ukryte), nieregularno$¢, brak
formy (brak schematu, wzoru) oraz subtelnos¢ (czgsto bezdialogowe). Co ciekawe,
zeby by¢ uczestnikiem poradnictwa zaposredniczonego, nie trzeba mie¢ problemu.
Co wigcej, odbiorcy tego rodzaju poradnictwa sa mato zaangazowani, korzystaja
w pospiechu z porady, uczestnicza w tym zjawisku z braku innego zajgcia, bez dba-
fosci, od niechcenia lub przy wykonywaniu innych czynnosci Oprocz tego mozna
wyrdzni¢ cztery typy odbiorcow porady: stuprocentowy internauta (dla ktorego In-
ternet jest naturalnym srodowiskiem i porusza si¢ w nim bez oporéw), wirtualny roz-
bitek (nie czuje si¢ w Internecie dobrze, ale ceni go za anonimowos¢), racjonalny
uzytkownik (zwraca si¢ o porade do Internetu, ale korzysta takze z innych zrédet in-
formacji/porad i nie ukrywa tego) oraz bledna owca (natrafia przypadkiem na strone
poruszajaca problem go dotyczacy i postanawia spontanicznie zasiegnaé¢ porady)™.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze nie w kazdym przypadku porada udzielona za po-
$rednictwem Internetu jest wystarczajaca. Na niekorzy$¢ poradnictwa zaposredni-
czonego przemawia m.in. brak kontaktu bezposredniego, powodujacy mozliwos¢ ztej
interpretacji opisu sytuacji problemowej przez doradcg’', nieznajomosé kontekstu
problemu oraz osoby radzacej, ktéora moze traktowa¢ wirtualno$¢ jako przestrzen,
w ktdrej moze nie by¢ soba, tworzy¢ nowa tozsamosé, odgrywac rolg, zmienia¢ si¢*.

% D. Zielinska-Pekal, Poradnictwo zaposredniczone. Teoria i praktvka, [w:] Refleksje o porad-

nictwie debiutujqcych doradcow, red. D. Zielinska-P¢kat, Zielona Gora 2009, s. 15-17.
4 Tamze, s. 17-19.
M. Czerw-Bajer, Edukacyjny wymiar poradnictwa zaposredniczonego, [w:] Poradnictwo za-
wodowe dla 0sob z grupy szczegolnego ryzyka. Wybrane aspekty, red. D. Kukla, L. Bednar-
czyk, Warszawa 2010, s. 192.
J. Slevin, Internet i formy zwiqzkow ludzkich, [w:] Socjologia codziennosci, red. P. Sztompka,
M. Bogunia-Borowska, Krakow 2008, s. 612.
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Internetowe forum moze mie¢ takze charakter spoteczny i ksztattowac toz-
samos¢ spoteczng nauczycieli. Pomaga wyodrebnia¢ i utrwala¢ kategori¢ MY
poprzez pordéwnania migdzygrupowe. Taka bliska identyfikacja moze odnosic¢
si¢ do nauczycieli, ktorzy si¢ znaja (MY, nauczyciele gimnazjum nr 3), badz
ktorzy sa sobie catkowicie obcy (MY, nauczyciele aktywni w Internecie). Na-
uczyciel moze odbiera¢ grupe innych nauczycieli aktywnych na forum jako zro-
dto uznania, a przede wszystkim wsparcia, gdyz jego zawod jest nacechowany
wysokim poziomem problematycznosci, spowodowanym niedookreslonoscia
warunkow i planu pracy oraz charakterystyka jego czynnosci praktycznych, kto-
re sa w wysokim stopniu intelektualne i niealgorytmiczne®. Dlatego $wiat wir-
tualny stat si¢ kolejnym medium, w ktérym mamy do czynienia z poradnictwem
zaposredniczonym odnoszacym si¢ do nauczycieli.

Na potrzeby tego tekstu przeanalizowatem dwa fora internetowe przezna-
czone dla tej grupy zawodowej (45minut.pl oraz Forum Nauczycieli.pl). Moge
stwierdzi¢, ze nauczyciele szukaja porad w najrézniejszych kwestiach. Najcze-
Sciej sa to problemy zwiazane z uczniami (agresja wobec nauczycieli, uzaleznie-
nia, praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych, pasywnosé¢
uczniow) oraz dotyczace relacji z rodzicami (brak wspolpracy, wywiadowki,
skargi rodzicow kierowane do dyrekcji szkoty lub kuratorium o§wiaty). Znaczna
czes$¢ postow dotyczyta probleméw takich, jak: niskie zarobki, wybor dodatko-
wej pracy, duza liczba obowiazkow, budowanie autorytetu nauczyciela, poczu-
cie osamotnienia w szkole 1 spoleczenstwie, problemy z innymi nauczycielami
oraz kwestie obiektywnej oceny uczniow. Nauczyciele poszukuja rowniez porad
na tematy zwiazane z nowoczesnymi technologiami (prowadzenie e-dziennikoéw,
wykorzystanie e-bookéw na lekcjach, obstuga programéw do drukowania $wia-
dectw oraz nauczanie z zastosowaniem tablic interaktywnych). Ciekawymi kwe-
stiami, poruszanymi przez nauczycieli na forum internetowym, sa dysfunkcyj-
no$¢ szkoty, problemy z przetozonymi (dyrektorem) oraz innymi nauczycielami
— nauczyciel czuje si¢ anonimowy, niejako przezroczysty, bezpieczny, i dlatego
dzieli si¢ tymi problemami bez narazenia si¢ na przykre konsekwencje. Przyto-
czone powyzej kwestie sa najczgsciej wystepujacymi na nauczycielskich forach
internetowych.

Analiza wszystkich tych problemow, proba rozwiazania ktorych stato sig po-
radnictwo zapos$redniczone poprzez forum internetowe, wymaga osobnych ba-
dan. Przedstawione analizy, porownania i wnioski ani nie zamykaja, ani nie wy-
czerpuja zagadnien zwigzanych z forum internetowym nauczycieli jako sfery
publicznej i przestrzeni poradnictwa zaposredniczonego. Nie byto to ich zatoze-
niem. Staratem si¢ jedynie odstoni¢ nowe, nieeksplorowane pole badawcze pe-
deutologii, ukazujac nowe pojecia i zjawiska istotne z punktu widzenia prowa-
dzonych przez nig badan. Zakonczeniem tego tekstu niech bgdzie cytat:

$ H. Kwiatkowska, Tozsamosé nauczyciel..., s. 72.
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Jestesmy czescia Swiata Digital Natives — $wiata, ktorego nie sposéb catosciowo opisag,
ale ktory nalezy probowa¢ zrozumieé...**

Summary

The Online Forum of Teachers — a Challenge for Pedeutology

The purpose of this article is to describe the online discussion forum in terms of the virtual dimen-
sion of the public sphere within the meaning of the concept of communications J. Habermas.
I point out that teachers communicate in the digital space. I combine this phenomenon with the
concept of the mediated counseling. Text is not the statement of research. Its purpose is to draw
attention to this phenomenon, which seems to be interesting area of pedeutology.
Keywords: teacher, Internet forum, pedeutology, communication, public sphere.

* H. Krauze-Sikorska, M. Klichowski, Swiat Digital Natives. Mlodziez w poszukiwaniu siebie
i innych, Poznan 2013, s. 183.



