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Dzialania w obszarze polityki sa $cisle zwiazane z komunikacja
spoteczna. Bez niej polityka nie ma na rynku politycznym. To ona pozwala
zaistnie¢, nawigza¢ kontakt z wyborca 1 dowiedzie¢ sig, jakie sa jego ocze-
kiwania. Znajomo$¢ mechanizméw komunikacji profesjonalizuje dziatania
polityczne, stad im wigksze w nich rozeznanie, tym wigksza szansa na sukces,
jakim jest sprawowanie lub udzial we wladzy. Stad intencja zapoznania si¢
pozycjami wydawniczymi z obszaru komunikacji, zwlaszcza kiedy pojawia si¢
w nich pojecie public relations. Pozycja ksiazkowa Public relations Sztuka
skutecznej komunikacji w teorii i praktyce to praca zbiorowa pod redakcja Anny
Adamus-Matuszynskiej 1 Renaty Mackowskiej. Zostat wydana w Katowicach
przez Wydawnictwo Naukowe Slask Sp. z 0.0. w roku 2013, przy wsparciu
finansowym Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Z uczelnia ta zwia-
zane jest przedsigwzigcie wydawnicze, obfitujace co rok kolejna ksiazka,
nawiazujace do organizowanej od wielu lat konferencji pod nazwa PR Forum.
Wydarzenie to, od lat wpisane w rozw6j naukowy regionu, jest interesujacym
spotkaniem praktykow i teoretykow, ktorych zajmuje komunikacja, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem w niej zagadnienia public relations. W tym kontek-
scie nalezy wspomnie¢ posta¢ zmartego profesora Henryka Przybylskiego,
ktory zyczliwie patronujac przedsigwzigciu, wpisat si¢ nim w histori¢ polskiego
PR-u. W przedsiewzigciu wydawniczym uczestniczy zwiazane z nim od lat,
majace szczegodlna pozycje Wydawnictwo Naukowe Slask, patronujace wielu
niekomercyjnym dzialaniom w obszarze nauki. Wydana w roku 2013 ksiazka
zgromadzita kilkunastu autorow, przy czym niektorzy z nich publikowali
wczesniej w tej serii. Wydanie zeszloroczne zgromadzito, co warto podkre-
sli¢, wielu znakomitych recenzentow ksiazki, ktorymi stali si¢ profesorowie:
Przemystaw Deszczynski, Dorota Jelonek, Anna Lubecka, Ryszard Lawniczak,
Mieczystaw Owoc, Joanna Paliszewska - Wojcik oraz Maria Zratek.

Monografia poswigcona zostala badaniom 1 praktycznej stronie public
relations. Artykuly w niej zawarte, zdaniem redaktorow ksiazki: ,,podejmuja
dalsze zagadnienia zwiazane z ta praktyczna dziatalnoscia ujawniajac fakt, ze PR
rozszerza zakres swojego oddziatywania, dotyczy nowych organizacji, obszarow
aktywnosci, a takze wykorzystuje srodki i techniki do niedawna zarezerwowane
dla innych sfer praktycznej dziatalno$ci w zarzadzaniu organizacjami. Kluczowa
cecha prezentowanej monografii jest poszukiwanie nowych rozwiazan dla prak-
tyki PR oraz innych niz dotad obszarow badawczych. Celem monografii jest
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ujawnienie roznych sposobow myslenia o public relations, a takze postawienie
przed badaczami 1 praktykami inspirujacych pytan o techniki PR, zakres oddzia-
tywania PR na rdzne obszary zycia spoleczno-gospodarczego oraz czynniki,
ktore wplywaja tak na praktyke PR, jak 1 wizerunek organizacji”.

Dokonujac przegladu tresci zwartych w poszczegdlnych artykutach,
mozna w pelni podzieli¢ prezentowane powyzej stanowisko redaktorow
ksigzki. Stanowi ona odzwierciedlenie obfito$ci zagadnien, pojawiajacych si¢
w opisywanym obszarze. Jest manifestacja pogladow teoretykdw 1 prak-
tykoéw public relations — dziedziny niezwykle szybo rozwijajacej si¢ w Polsce,
wszechobecnej, w organizacja gospodarczych i1 spolecznych, panstwowych
1 prywatnych, w matych firmach i1 duzych korporacjach. Public relations odpo-
wiedzialne za utrzymanie organizacji na rynku jest swoistym szyldem, okazu-
jacym intencje oferentéw towarow 1 ustug, bacznie w nie wpatrzonym przez
potencjalnych, obecnych i przysztych odbiorcow.

Redaktorzy monografii, co sami podkreslaja: ,,maja $wiadomos¢ kontro-
wersyjnosci niektorych hipotez, a takze wnioskow zawartych w tresci poszcze-
g6lnych artykutow”. Jednak dopuszczenie ich do druku tlumacza akceptacja
roznorodnosci podejmowanych tematdw, co ich zdaniem pozwala czytelnikowi
na analizowanie PR z r6znych perspektyw. Wskazuja na wiele problemow
z punktu widzenia ,,praktyka tej dziatalnosci, badacza, jak i1 badaczy innych
obszardéw zarzadzania organizacjami, ktérzy maja coraz wigksza swiadomos$¢
istnienia relacji pomigdzy public relations a praktyka zarzadzania”. Bronig si¢
przed ewentualnym zarzutem zamieszczania tekstow, ktore wymykaja si¢ bada-
niom 1 praktyce PR. Uzasadniaja, iz to one jednak przytaczaja wielo$¢ czyn-
nikow, ktore determinuja public relations, ale rowniez wptyw innych dziedzin
na proces budowania wizerunku organizacji i samej dziatalnosci PR.

Trudno odmoéwi¢ racji tak formowanym tezom, ktére z pozoru uspra-
wiedliwiaja teksty niedoskonate w swym naukowym charakterze wobec
spojnosci z przestaniem publikacji. Nawet jezeli krytyczni czytelnicy dojda
do takich wnioskow, to na drugim biegunie jest troska o rozwdj, zwlaszcza
mtodych w swym naukowym stazu ludzi, ktorzy od organizatorow przedsig-
wzigcia otrzymali szans¢ publikacji oraz dar otwartego dialogu z naukowcami
1 dlugoletnimi praktykami public relations. Szczegdlna wartoscia jest rowniez
wsparcie Uniwersytetu Ekonomicznego, ktory od lat propaguje transfer nauki
1 praktyki, co jest niezwykle cenna inicjatywa, zwlaszcza, gdy zrodzita si¢ ona
w okresie, w ktorym innowacja, transfer wiedzy byly pojeciami niepowszech-
nymi i dopiero raczkujacymi.

Ksigzka zlozona jest czterech rozdzialow — kazdy poswigcony odreb-
nemu zagadnieniu. Pierwszy jest proba pokazania nowych narzedzi, stoso-
wanych w praktyce public relations. Rozdziat drugi monografii nawiazuje
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do tradycyjnych, czyli uznanych metod 1 technik praktyki public relations.
Kolejny rozdzial koncentruje si¢ na roli 1 znaczeniu public relations w szeroko
rozumiane] przestrzeni publicznej. Ostatni rozdzial, co warte podkreslenia,
przygotowany zostal w jezyku angielskim. Ma najmniejszy zwiazek z teorig
1 praktyka public relations. Podstawowa teza tej czg$ci monografii jest zalo-
zenie o oddzialywaniu licznych determinantow na praktyke PR oraz rezultaty
tej dziatalnosci.

Odnoszac si¢ wybidrczo do zawartosci monografii, warto zwr6ocié
uwageg, ze rozpoczyna ja analityczny artykul Krystyny Wojcik, ktora bada
triadg: tozsamos$¢ — wizerunek — reputacja. Zamystem autorki jest podjgcie
proby uporzadkowania terminologii 1 rozumienia poje¢ stosowanych w PR.
Pawet Kocon opisuje mozliwosci wykorzystania Internetu jako instrumentu
wewngtrznego public relations. Na mozliwosci komunikacji za posrednic-
twem nowych medidw zwraca uwage Dawid Szaranski, piszac o komunikacji
zewnetrznej klastrow technologicznych. Tekst jest aktualny i opisuje cze$¢
praktyki klastrow, ktore sa dzisiaj waznym elementem transferu i rozwoju
technologii oraz miejscem generowania postepu. Renata Mackowska przy-
bliza kwestie kampanii komunikacyjnych w samorzadach terytorialnych.
Tekst nie ma symptomoéw nowatorskich, ale zwraca uwage na wazny element
komunikacji w gminie. Autorem pojawiajacym si¢ w serii kolejny raz jest
Dariusz Kryszak, poruszajac si¢ w obszarze komunikacji w wojsku. Jego teksty,
tak jest 1 tym razem, umozliwiaja czytelnikowi poznanie mechanizméow niepo-
wszechnie znanych. Artykuly napisane sa zrozumiatem dla czytelnika jezy-
kiem 1 przywotluja zarowno polskie, jak 1 zagraniczne zrodta bibliograficzne.

Mobilizujac czytelnika do zapoznania si¢ z monografia, nalezy podkre-
sli¢, 1z poswigcanie czasu na zglgbianie problematyki komunikacji spotecznej
nie jest jego marnowaniem. Komunikacja ma znaczacy wplyw na zycie
spoteczne. Im bardziej czytelna dla stron komunikujacych sig, tym mniej
powoduje konfliktow. Wyrazane w niej emocje, oczekiwania i marzenia poka-
Zuja, ze zycie cztowieka daleko wykracza poza mechanizmy rynku wymiany,
transakcji finansowych, nabywania dobr. Pozostaje w nim miejsce dla ideatow
podnoszonych przez Platona 1 Sokratesa, a o to w naszej rzeczywistosci dbac
nalezy szczegodlnie.
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