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Bariéry, na ktoré narazaja l'udia
so sluchovym postihnutim v Slovenskej republike

Abstrakt

Clanok sa zameriava na bariéry, na ktoré v Zivote naraza $pecificky znevyhodnena skupi-
na populacie, ludia so sluchovym postihnutim, v kontakte s pocujicou majoritou na Slovensku,
v porovnani s Ceskou republikou. Hlavné bariéry, na ktoré narazaji, si: komunikacna (jazykova),
informacna, technicka, psychogénna a legislativna. Moznosti prekonavania komunikac¢nej bariéry su
v Slovenskej aj Ceskej republike vyrazne staZené nedostatkom kvalifikovanych tlmoé¢nikov posun-
kovej re¢i. V Ceskej republike sa tieto problémy dari pomerne tspesne riesit vyuzitim modernych
socialnych sluzieb na baze informacnych technologii, ako st tlmocenie online, sluzba ticha linka,
simultanny prepis hovorenej re¢i a pod. Na Slovensku vyuzitie tychto socialnych sluzieb vyrazne za-
ostava. Sti¢asna situdcia je charakterizovana vysokou mierou roztrieStenosti a chybajicej spoluprace
medzi jednotlivymi skupinami zastupujicimi sluchovo postihnutych, ¢im sa zhorsilo aj postavenie
vsetkych sluchovo postihnutych na Slovensku. Novelizacia zadkonov o socialnych sluzbach neulahcila
ale stazila situdciu v oblasti socidlneho poradenstva. Dalsim problémom v Slovenskej republike je,
Ze v narodnej legislative nie st dostatocne vymedzené alebo definované prostriedky na prekonavanie
komunikacnej (jazykovej) bariéry, a existujacu legislativu je problém uplatiiovat aj vymahat.

KIacové slova: osoby so sluchovym postihnutim, komunika¢na bariéra, debarierizacia, socialne
sluzby, zdravotnictvo, timocenie online.
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Bariery napotykane przez ludzi z wadami stuchu
w Republice Stowackiej

Abstrakt

Artykut skupia si¢ na barierach, jakie w swoim Zyciu spotkaja osoby z uposledzeniem stuchu
w kontakcie z wigkszoscia grup spotecznych na Stowacji, w poréwnaniu z Czechami.

Gléwne bariery, na ktére narazona jest opisywana grupa, to bariery: komunikacyjne, infor-
macyjne, techniczne, prawne i psychogenne. Mozliwosci przezwyciezania barier komunikacyjnych
sa na Stowacji i w Czechach znacznie ograniczone przez brak wykwalifikowanych ttumaczy jezyka
migowego. W Czechach te problemy mozna rozwiazywac poprzez wykorzystanie nowoczesnych
ustug spotecznych opartych na technologiach informacyjnych, takich jak: ttumaczenia online, ,,ci-
cha linia”, jednoczesna transkrypcja jezyka moéwionego itp. Na Stowacji korzystanie z tego typu
ustug jest bardzo ograniczone. Obecna sytuacja charakteryzuje sie wysokim stopniem rozdrobnie-
nia i braku wspotpracy pomiedzy réznymi grupami reprezentujacymi niedostyszacych, co prowadzi
do pogorszenia statusu oso6b niedostyszacych na Stowacji. Ostatnia nowelizacja ustawy o ustugach
spotecznych nie utatwia trudnej sytuacji poradnictwa spotecznego. Innym problemem jest to, ze
na Stowacji nie sg zdefiniowane przez ustawodawstwo krajowe zasoby do przezwyci¢zenia barier
komunikacyjnych, ktore bytyby stosowane i egzekwowane.

Stowa kluczowe: osoby z zaburzeniami stuchu, bariery komunikacyjne, usuwanie barier socjal-
nych, stuzby socjalne, opieka zdrowotna.

Uvod

Ludia so sluchovym postihnutim (SP) predstavuja jednu z najviac zranitel-
nych (vulnerabilnych) skupin populacie. Predstavuja $pecificky znevyhodnenu
skupinu. Specificky preto, lebo ich postihnutie je navonok neviditelné a prejavi
sa spravidla pri komunikacii s po¢ujacou majoritnou spolo¢nostou. Miera ich
vulnerability je determinovana najma bariérami, s ktorymi sa stretavaja alebo
na ne narazaju v ich kazdodennom Zivote. V tejto praci uvadzame prehlad ba-
riér, na ktoré narazaju T'udia so SP v Slovenskej republike v oblasti zdravotnic-
tva a socialnej prace.

Osoby so SP musia vo svojom zivote Celif viacerym prekazkam: na jed-
nej strane su to prekazky vyplyvajuce zo sluchového postihnutia, na druhej
strane sa to prekazky vytvorené pocujicou majoritnou spolo¢nostou. Bari-
éry, na ktoré v Zivote nardZaji osoby so SP su: a) komunika¢na bariéra (je to
$irsi pojem, zahfna aj jazykova — lingvisticka bariéru), b) informac¢na bariéra,
¢) psychogénne bariéry, d) technické bariéry, e) legislativne bariéry. Odbornici
sa zhodujd, Ze primarnym a najvyznamnej$im dosledkom straty sluchu je ko-
munikacna bariéra (P. Berio, 2014a, s. 210; P. Benio, N. Michniova, 2014). Preja-
vuje sa pocas vzdelavacieho procesu (znevyhodnenie v moznostiach stadia), pri
uplatneni sa na trhu prace (st ¢asto odmietani zamestnavatelmi z inych pri¢in
ako z tych skuto¢nych), v zamestnani a medziludskych vztahoch, t.j. v kon-
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takte s pocujucou majoritou. Na dalsie bariéry narazaja v pristupe k zdravot-
nej starostlivosti, v pristupe k socialnemu poradenstvu a sluzbam, pri vybavo-
vani na tradoch a institaciach a pod.

Komunikac¢na bariéra

Moznosti prekonavania komunikaénej bariéry st v Slovenskej aj Ceskej re-
publike vyrazne stazené nedostatkom kvalifikovanych timoc¢nikov. Na Sloven-
sku k tomu na rozdiel od Ceskej republiky pristupuje aj formalne nedoriesené
vysokoskolské vzdelavanie timo¢nikov posunkového jazyka a artikula¢nych tl-
mocnikov — asistentov (zastavame nazor, Ze ide o artikula¢nu asistenciu, nie
tlmocenie). Pritom tlmocenie pre sluchovo postihnuté osoby je jednym z na-
jpodstatnejsich cinitelov debarierizacie a integracie do sveta pocujtcej majo-
rity. Tyka sa to obzvlast osob s prelingvalnou poruchou sluchu, ktoré ako ko-
munikaény systém pouzivaja posunkovy jazyk (starsi pojem je posunkova rec).
Okrem nedostato¢ne platovo ohodnotenych socialnych pracovnikov s minis-
terskym certifikatom st u nas podhodnotené aj platy timo¢nikov posunkového
jazyka (PJ), od ktorych stcasny zakon o socialnych sluzbach vyzaduje osvedce-
nie od akreditovanej organizacie a tiez urcuje ich opakované skasky. Za chybu
povazujeme, Ze tato profesia, tlmoc¢nik posunkového jazyka/reci, nie je hod-
notena podobne ako profesia tlmoc¢nikov cudzich jazykov. Ak sa ma vybudo-
vaf Struktiara kvalifikovanych tlmoc¢nikov PJ, je potrebné tato profesiu zatrak-
tivnif vys$sim profesiondlnym i platovym ohodnotenim a vyucovat posunkovy
jazyk aj na vysokej Skole v odbore socialna praca alebo na pedagogickych fa-
kultach v odbore $pecidlna pedagogika.

Nepocujtaci mozu poziadat o sluzbu osobnej asistencie (OA) alebo tlmoc-
nicku sluzbu. Podla platnej legislativy nemdézu dostat obe stcasne (Zakon
¢. 448/2008; Zakon ¢. 447/2008). Zastavame nazor, ze sluzbu OA je potrebné
minimalizovat a podl'a moznosti skor vynat funkciu osobného asistenta vyko-
navajiceho tkon tlmocenia zo zakona. Na Slovensku je to inak ako v zahranidi,
dokonca inak ako v blizkej Ceskej republike, to znamen4, Ze mame prevazne
osobnych asistentov. V zahrani¢i mnohi Nepocujuci sluzbu osobnej asistencie
vbbec nepouzivaji a dokonca viaceri ju tam ani nepoznaji (vynimkou je napr.
Rakusko). Ak tlmocenie ako sociilna sluzba bude zabezpecovana prostrednic-
tvom OA, kvalita Zivota a kvalita vzdelania sa pre va¢sinu oséb so sluchovym
postihnutim moze eSte viac vzdalovat od arovne nielen vyspelych $tatov, ale
dokonca aj CR, a zaostavaf za fiou. Viac ako sluzbu OA by Tudia so sluchovym
postihnutim na Slovensku potrebovali agentiru s celoslovenskou posobnostou,
ktora by spadala pod $tat, a nie pod samospravy (Vyssie tizemné celky — VUC).
Na tom ni¢ nemeni skuto¢nost, Ze v sicasnosti ma u nas vicsina Nepocuju-
cich priznanta sluzbu OA a vyuziva ju. Nie preto, ze by ju povazovali za lep-
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Siu a preferovali ju (aj ked viacerym z urcitych dovodov mobze aj vyhovovat),
ale preto, Ze vedia, Ze ak by poziadali na VUC o tlmoé¢nicku sluzbu, nemusia
ju vzdy aj dostat. Tiez je potrebné zavedenie Etického kodexu tlmocnikov. Bez
vybudovania agentury s celoslovenskou pdsobnostou, poskytujicej timocnicke
sluzby, sa neda ocakavat zlepSenie v tejto oblasti.

Poradenska ¢innost

V r. 1990-2006 existoval v Slovenskej republike jednotny Slovensky zviz
sluchovo postihnutych (SZSP), ktory spajal dve skupiny sluchového postihnu-
tia: ,,Nepocujucich®, preferujicich ako komunikacny prostriedok posunkovy
jazyk a ,,Nedoslychavych“. Nedoslychavi st sluchovo postihnuti (SP), ktori
ako kompenzaéné pomdcky vyuzivaja nacavacie pristroje alebo kochlearne
implantaty a preferuja komunikaciu v hovorenej, artikulovanej rec¢i. Zmyslom
a ¢innosfou zvizu bola aj poradenska ¢innost, ktora sa riadila a koordinovala
hlavne v Gstredi zvizu. Informacie, rady a postupy z Gstredia sa poskytovali aj
zakladnym organizaciam, kde tlmocnici posunkového jazyka poskytovali po-
radenstvo o problematike ¢lenom i klientom v skupine Nepocujtcich, a u Ne-
doslychavych poradenstvo poskytovali funkcionari zakladnych organizacii na
schodzach. Poradenstvo o problematike sluchového postihnutia, riesenia kom-
penzacie a pomoc pri ziskavani kompenza¢nych pomdcok pre SP vykonavali
skaseni funkcionari z vlastnych skisenosti a informacii, ktoré im poskytovalo
ustredie. Velkym prinosom pri ziskavani dolezitych informacii, poradenstva
a pomoci boli pre SP ¢lenov organizované Socialno-rehabilitacné kurzy, kde sa
pozyvali odbornici na problematiku SP, lekari, psychologovia, logopédi, audio-
légovia, akustici, pracovnici z Ministerstva prace, soc. veci a rodiny, napr. pri
vysvetlovani socidlnych zdkonov, alebo aradnici z tradov prace a pod. Tieto
aktivity boli velmi obltbené a ro¢ne sa ich zucastriovali stovky SP c¢lenov.
Ucast sa rokmi znizovala z dévodu nizkych dotacii poskytovanych od 3tatu.
Aktivity postupne prakticky zanikli, okrem iného aj pre zmeny v legislative.
Pre nedostatok poskytovanych finanénych prostriedkov zo strany $tatu prestali
vychadzat aj Specializované Casopisy pre SP ako Slovensky Gong, Infonep.

Zanik jednotného SZSP bol presadeny hlasmi zastupcov Nepocujtcich
(menSiny ¢lenstva) proti voli zastupcov Nedoslychavych (vac¢Siny ¢lenstva). Vy-
sledkom zaniku spolo¢ného zvizu bolo rychle roztriestenie ¢lenskej zakladne
SZSP do mnozstva obcianskych zdruzeni (OZ), ktorych je v sacasnosti okolo
120, pricom vidsinu z nich zalozili Nepocujuci, a iba maly zlomok z nich zalo-
zili Nedoslychavi. Vytvaranie nespocetného mnozstva obc¢ianskych zdruzeni,
spolkov, klubov, ktorych predstavitefom v mnohych pripadoch samotni slu-
chovo postihnuti nedali mandat ani doveru, ulahdil aj platny zakon o zdru-
Zovani sa benevolentnymi kritériami na ich zalozenie. Stacilo, ak sa niekol'ko
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Pudi z radov prevazne sluchovo postihnutych ,,kamaratsky“ dohodlo, Ze si vy-
tvoria svoje vlastné OZ, vymysleli nazov, ktory na verejnosti evokoval dojem,
Ze zastupuju Nepocujacich alebo Nedoslychavych ¢i Sluchovo postihnutych
z celého Slovenska. Nasledne sa obracaji na Stat a jeho institacie, pozadujac fi-
nancné prostriedky na podporu aktivit sluchovo postihnutych, ktoré v skutoc-
nosti vicsinou neslazili realnym potrebam ich radovych ¢lenov so sluchovym
postihnutim (zname je zlyhanie organizacie Deaflympiady v r. 2011). Navonok
je vSetko pod ruskom zakonnosti, no spolo¢nost, a nielen ona, je takto zavad-
zana. Tu plati nepriama tmera: ¢im viac tychto OZ bude, tym menej dosiahnu
a vybojuja. Zial, ti, ktori zakladaji nové OZ, na to neberti ohlad, chct, ako
sa zda, dosiahnut iba vlastné ciele. Smutné je, Ze prevazne s to ludia z radov
SP. Doplacali a doplacaja na to radovi sluchovo postihnuti, ktori s tym vsak
sami ni¢ nezmo6zu, kedZe Stat a nedostatocna legislativa takéto aktivity umoz-
nuja. V tomto smere sa ako potrebné ukazuje sprisnenie legislativnych kritérii
pri vzniku novych OZ, zvysenie pozadovaného poctu zakladatelov, prevero-
vanie stanov a ich schvalenie delegatmi, sprisnenie preverovania hospodarenia
s poskytnutymi finan¢nymi prostriedkami, dotaciami. Len tak sa bude daf za-
medzit zakladaniu neopodstatnenych OZ, ¢asto so zavadzajacim nazvom typu
»Narodna...“, alebo urcif podmienky vzniku takéhoto OZ a jeho nasledné po-
vinnosti. Po takmer 10 rokoch od zaniku spolo¢ného SZSP mozno konstato-
vat, Ze roztrieStenim jednotnej organizacie SP sa nasledne zhorsilo aj posta-
venie vSetkych osob s roznymi druhmi sluchového postihnutia na Slovensku.
Niet nikoho, kto by jednotne a rovnocenne obhajoval ich prava.

Socialne poradenstvo v zaloZenych OZ zacalo mat problémy po schvaleni
novych legislativnych zakonov, ktoré svojimi kritériami zacali komplikovat az
stazovat pracu dlhoro¢nych osvedc¢enych profesionalnych pracovnikov zvizu
zavedenim poziadaviek na vysokoskolské vzdelanie, poziadavkami na ziskava-
nie certifikatov, potrebou garantov, presivanim kompetencii na Vyssie tzemné
celky (samospravne kraje) a komplikaciami financovania iba krajskych organi-
zacii. Tieto v pripade SP ovladli profesionalni plateni tlmoc¢nici posunkového
jazyka pre Nepocujacich. V OZ u ,,Nedoslychavych® poradenstvo nadalej po-
skytovali ich funkcionari, ale iba na dobrovolnej baze! Tlmoc¢nici posunko-
vého jazyka tato problematiku dobre neovladali, neboli schopni nedoslycha-
vym ¢lenom a klientom vysvetlif Specifika tykajace sa ich sluchového postih-
nutia, nepoznali dostato¢ne kompenzacné pomodcky (KP) pre tato skupinu SP
a nevedeli im adekvatne vysvetlit odliSnosti a principy fungovania tychto KP.
Situacia po zaniku SZSP sa vyznacuje aj tym, Ze pocujica spolo¢nost akoby
poznala len problematiku Nepocujucich. Teda ostatni sluchovo postihnuti (Ne-
doslychavi), ktori nepouzivaju posunkovi rec¢/jazyk byvaju akoby hadzani do
»jedného vreca“ spolu s Nepocujucimi (P. Berio, 2014b). Ide tu o nepochope-
nie, Ze SP, ktori nepouzivaju ako komunikaény prostriedok posunkovy jazyk,
maju tiez svoje prava a Specifické problémy v kontakte s pocujiicou majori-
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tou. Navrhy podavané zastupcami SP na Ministerstve prace, socidlnych veci
a rodiny st zamerané tiez prevazne na nepocujucich, menej na ostatné sku-
piny ludi so sluchovym postihnutim. Aj pri tvorbe novych socialnych zako-
nov sa akosi opomenulo, ¢i obislo, Ze existuje odlisné poradenstvo pre Nepo-
¢ujucich a odlisné pre ostatné poruchy sluchu (Nedoslychavi, Nositelia koch-
learnych implantatov)!

Postupom rokov sa novelizoval aj zakon o socialnych sluzbach a pritom sa
zvysovali naroky na poskytovatelov poradenstva (Zakon ¢. 448/2008; Zakon
¢. 447/2008). Za zakladnt chybu v stcasnosti platného zakona o socialnych
sluzbach z pohladu sluchovo postihnutych l'udi povazujeme, Ze zakon je zame-
rany skor na Gstavy a domovy socialnych sluzieb, z ¢oho sa vychadza v dalsich
paragrafovych Castiach, kde sa urcuja aj podmienky poskytovania sluzieb. Vy-
nechala sa Specifickost obc¢ianskych zdruzZeni pre jednotlivé zdravotné postih-
nutia, ktoré mali roky zauzivané a osvedcené metddy poradenstva, dlhoro¢né
sktusenosti a aj dlhoro¢ny monitoring readlnych potrieb a problémov svojho
zdravotného Specifika, dlhoro¢né odskasané aktivity smerujace ku konkrét-
nej pomoci ¢lenom ¢&i klientom. VUC poskytuje OZ finanéné prostriedky na
¢innost socidlnych sluzieb iba vtedy, ak ziska certifikat na Specialne poraden-
stvo. Ak by mali iba obyc¢ajné poradenstvo, dotacie nedostand. V zakone sa ta-
xativne uvadza, ¢o Specialne poradenstvo obsahuje. Direktivne sa uvadza, ¢o
ma obsahovat $pecidlne poradenstvo, ale bez ohladu na realne potreby posky-
tovaného poradenstva ¢lenom a klientom konkrétneho zdravotného sSpecifika!l
V pripade SP st napr. zauzivané kurzy odzerania a artikulacie, u nepocuju-
cich kurzy posunkového jazyka/reci, ktoré sa realizuju skupinovo — nie indivi-
duilne. Individudlne sa poskytujta iba $pecifické rady, informacie a konkrétna
pomoc pri artikulacnej asistencii, tlmocenie do posunkového jazyka na trad-
och, v zdravotnictve a pod.

Dohovor o pravach zdravotne postihnutych

SR ratifikovala vSetky najdélezitejSie medzinarodné zmluvy a tiez ,,Doho-
vor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim“ a jeho ,,Op¢ny protokol®,
ktoré pre Slovenskt republiku nadobudli platnost dna 25. juna 2010. (Ozna-
menie 317/2010; Oznamenie 318/2010). Dna 20.02.2013 bolo rozhodnuté
o zriadeni hlavného kontaktného miesta pre problematiku vykonavania (¢l. 33
ods. 1 Dohovoru) na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny SR. Jadrom
Dohovoru je poziadavka debarierizacie zZivotného prostredia, vytvorenie rov-
nosti pristupu oséb so zdravotnym postihnutim k tovarom, sluzbam, vzdela-
niu, zdravotnej starostlivosti, zamestnanosti a pod.

Slovenska legislativa neobsahuje vSeobecne platna definiciu osoby so zdra-
votnym postihnutim, ale jednotlivé zakony uvadzaja vlastné definicie, ktoré su
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platné pre dany konkrétny zakon. Podobne to plati pre definiciu osoby so slu-
chovym postihnutim. To sposobuje neprehl'adnost pravnej upravy, stazuje apli-
ka¢nt prax na strane organov verejnej spravy a stazuje orientaciu na strane
0s0b so zdravotnym postihnutim.

Zakon 365/2004 Z.z. podobne ako Dohovor uklada povinnost aktivne pri-
jimaf opatrenia, ktoré zabranuja vzniku diskriminacie v akejkol'vek forme pri
poskytovani verejnych sluzieb, napr. pritomnost tlmoc¢nika posunkovej reci,
zavedenie systému objednavania nepocujucich pacientov inak ako telefonicky
a pod. — ide povinnost znamu ako ,,poziadavka primeranych Gprav.“

Pouzivanie posunkového jazyka v SR upravuje zakon ¢. 149/1995 Z.z.
o posunkovej re¢i nepocujucich oséb, ktory od svojho prijatia nebol aktua-
lizovany vo vzfahu k pouzitiu alternativnych tlmoc¢nickych kanalov. Za ne-
pocujucich sa povazuja osoby s takym poskodenim sluchu, ktoré im znemoz-
nuje bezné zvukové dorozumievanie sa aj s pouzitim kompenzacnej pomédcky.
Pravna tprava posunkového jazyka neobsahuje sankcie za porusenie ziakon-
nych prav osob, ktoré ako hlavny komunikacény prostriedok pouZzivaji posun-
kovy jazyk, ¢im je oslabena motivacia na dodrziavanie tohto zakona. Podla
§ 5 nepocujtice osoby maju pravo na tlmoc¢nika posunkovej reci, ktory tlmoci
do statneho jazyka alebo zo Statneho jazyka, pri rieSeni zakladnych zivotnych
problémov nepocujacich osdb v styku so Statnymi orgdnmi, orgdnmi tizemnej
samospravy a inymi pravnickymi a fyzickymi osobami. Ak vSeobecne zavizné
pravne predpisy nepredpisuja nahradu trov, tlmocnicke sluzby sa nepocuji-
cim osobam poskytuja bezplatne. Podla splnomocriovacieho ustanovenia § 6
ma Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR opravnenie a zaroven po-
vinnost upravit (v§eobecne zaviznym pravnym predpisom) jednak spdsob vy-
uc¢tovania poskytnutych sluzieb a rozsah sluzieb uvedenych v § 4 a 5, ktoré sa
budt poskytovaf nepocujacim osobam bezplatne, a jednak rozsah a obsah pri-
pravy tlmoc¢nikov posunkovej re¢i. Doteraz chyba vykonavaci predpis k zakonu
¢. 149/1995 Z.z. o posunkovej reci nepocujtcich osob, ktory by zaviedol pravi-
dla realizicie prava na pouzivanie posunkového jazyka pri vyuZzivani verejnych
sluzieb. V zmysle ¢lanku 5 bodu 3 Dohovoru o pravach o0sob so zdravotnym po-
stihnutim by $tat mal zabezpecif jednoznac¢né pravidla umoznujice vyuzivanie
sluzieb tlmoc¢nikov posunkovej reci pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
V mnohych krajinach ako napr. Dansko existuje v legislativne definovanych si-
tuaciach povinnost hradif naklady na tlmocenie z prostriedkov verejného zdra-
votného poistenia, pripadne z verejnych rozpoctov (napr. Kanada). Predovset-
kym legislativne, organiza¢ne aj ekonomicky nedorieSené zostava v SR napr.
zabezpecovanie a financovanie sluzieb tlmoc¢nikov posunkovej reci pri posky-
tovani zdravotnej starostlivosti — vykonavaci predpis k zakonu ¢. 149/1995 Z.z.
doteraz vydany nebol a problematiku neriesia ani pravne predpisy regulujtce
ekonomiku zdravotnictva. Najmi velké zdravotnicke zariadenia a vysSie Spe-
cializované pracoviska celostatneho vyznamu by mali spolupracovat s timoc¢ni-



80 Pavol Berio, Silvia Capikovd, Ingrid Juhdsovd

kmi posunkového jazyka, ¢o zaisti, Ze timocenie budt realizovat osoby so ski-
senostami s touto $pecifickou terminolégiou. Absencia sankcii, ktoré by boli le-
gislativne jednoznacéne formulované, tiez stazuje realiziciu zakona a jeho vy-
mahatelnost.

Pravny poriadok SR prikladad komunikacii pri poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti zvlastny vyznam a obsahuje pravne zaruky, ktoré maji podporo-
vat efektivnhu komunikaciu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti (bliZsie in
S. Capikova, 2014), avSak vo vSeobecnosti mdézeme konstatovat ze v sloven-
skej legislative je celkovo nedostato¢ne podporovana dostupnost a vyuzivanie
novych technolégii, vratane informac¢nych a komunika¢nych technologii, po-
mocok na dorozumievanie, zariadeni a podpornych technolégii, vhodnych pre
osoby s roznym stupniom a druhom postihnutia sluchu. Podrobnosti by mohli
rieSif napr. podzakonné predpisy ktoré by mohli vydat jednotlivé ministerstva
s platnostou pre jednotlivé rezorty.

Projekty na podporu sluchovo postihnutych v pristupe
k zdravotnej starostlivosti

V Slovenskej republike dlhy ¢as existoval jediny projekt poskytujici pomoc
nepocujicim pacientom v pristupe k zdravotnej starostlivosti a sluzbam: Am-
bulancia prvého kontaktu, ktory poskytuje pomoc nepocujicim pri objedna-
vani sa na lekarske vySetrenia a tlmocnicke sluzby v nemocnici Milosrdnych
bratov v Bratislave. Pri zrode projektu stalo Kresfanské centrum Nepocujacich
Slovenska, ktoré spolupracuje s OZ Effeta. Prikladom boli zdravotné centra pre
Nepocujicich v Rakisku v Linci, vo Viedni a Grazi. Tieto centra st spojené
s osobou ich zakladatela, lekara Johanessa Fellingera (P. Berio, 2014b).

V tejto oblasti mdZzeme konStatovat vyrazné zaostavanie v poskytovani
$pecifickych sluzieb na pomoc nepocujacim pacientom v Slovenskej republike
v porovnani s Ceskou republikou. Podla ¢eskej legislativy (Zakon ¢&. 384/2008
Sb.) ma klient so sluchovym postihnutim zo zakona pravo na sluzby profesi-
onalneho tlmoc¢nika pocas navstevy lekara a tito tlmocnici by sa mali riadit
Etickym koédexom tlmoc¢nikov (J. Langer, 2008, s. 23).

Tlmocenie Online

V CR sa vdaka ,,Agenttre profesniho poradenstvi pro neslysici — APPN
podarilo realizovaf projekt ,,Bezbariérové nemocnice i pro neslysici“. Vdaka
Adventnym koncertom ceskej televizie bolo z vybranych darov zakapenych
vySe sto tabletov, ktoré boli rozdelené do vybranych nemocnic. Kazda nemoc-
nica zapojena do projektu bola oznacenid modrobielou nalepkou s oznacenim
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»Bezbariérova nemocnice pro neslysici“. Na nej je uvedené aj miesto, kde v are-
ali nemocnice mozno tablet najst. Princip tlmoc¢nickej sluzby online je zalo-
Zeny na tlmoceni do posunkového jazyka na dialku, prostrednictvom webka-
mery. Tlmocenie sa teda nedeje v osobnom kontakte s timo¢nikom (nie je fy-
zicky pritomny pri lekarovi), ale moze sa nachadzat aj na druhom konci re-
publiky, videohovor (tlmocenie) sa prenasa pomocou internetu. Pre timocenie
online je potrebné mat dobry obraz (pre prenos posunkového jazyka) a dobry
zvuk (pro prenos hovoreného jazyka/reci). V sucasnosti je tato sluzba posky-
tovana nepretrzite — nonstop (24 hodin denne, 365 dni v roku). Tlmocenie si
vyziada vid$inou sim pacient, ¢len rodiny — pribuzny alebo on poziada sim
zdravotnicky personal. TImocenie online okrem susedného Ceska tispesne fun-
guje aj v Madarsku a v Amerike (http://www.tichysvet.cz/tlumoceni-online).

Na Slovensku bola sluzba Online tlmoc¢nik prvykrat zavedend v roku
2015, predstavili ju na oslavich Medzinarodného dmna nepocujacich. Sluzbu
Online tlmo¢nik spustila Nadacia Pontis s podporou nada¢ného fondu Tele-
kom. Sluzba Online tlmo¢nik je bezplatna, zatial nie je poskytovana non-
stop, ale funguje v pondelky, stredy a piatky (od 8.00 do 20.00 hodiny).
Pt tlmocnicok posunkového jazyka pomaha od septembra nepocujicim
a 'udom so sluchovym postihnutim cez sluzbu Online tlmo¢nik. Vyuzivaf ju
mozu ako nepocujuci, tak aj pocujaci, ktori pridu do kontaktu s nepocuji-
cim a budd potrebovat spolo¢ne riesif nejaka situaciu. Sluzba napomaha rie-
$if problém nedostatku tlmoc¢nikov na Slovensku. Nepocujtci potrebuji timoc-
nikov ¢asto aj pri neo¢akavanych udalostiach, ked nemozno ¢akat dva alebo
tri dni.

Ticha linka

V stcasnej dobe ziskala ,,Agenttra profesniho poradenstvi pro neslysici
— APPN*“ novy nazov — ,,Tichy svét.“ Tichy svét prevadzkuje tzv. Ticha linku,
ktora je zaloZzena na online tlmoceni do posunkového jazyka cez webkameru.
Vdaka tejto sluzbe moézu Nepocujuci telefonovat. Zaujem o linku je znaény,
vyuziva ju uz 857 klientov. V stcasnosti st zavedené Styri kategorie tlmoce-
nych hovorov podla tém. Jedna z nich je trvale rezervovana na hovory pacien-
tov v nemocniciach. Dalsie tri na konkrétne Zivotné situacie: volanie na trady,
k lekarovi, hovory tykajice sa prace a zamestnania a pod. Sucasfou Tichej
linky je timocenie akitneho nadzového volania na integrovany zachranny sys-
tém, ktoré ma absolatnu prioritu pri vSetkych kategoriach. Aj vdaka podpore
Ministerstva prace a socidlnych veci sluzbu nonstop zabezpecuje trinast tlmoc-
nikov, ktori sa striedaju podla vopred planovanych pravidelnych sluzieb. Roz-
delenim liniek podla tém doslo k vyraznej zmene dovtedajsieho systému, ked
bola k dispozicii len jedna linka a klienti stali bez ohladu na potreby akoby
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v jednom spolo¢nom rade. Novy systém tlmocenia je pre nich vyhodnejsi, lebo
na dolezité hovory nemusia ¢akat. Najviac sa Ticha linka vyuZiva na objedna-
nie sa k lekarom. Online tlmoc¢nicka sluzba Nonstop umozinuje nepocujacim
zdarma vdaka modernej komunikacnej technike prekonavat kazdodenné bari-
éry — prekazky v komunikacii s pocujtcou spolo¢nostou, a to prave vtedy, ked
je timoc¢nik potrebny. Nemusia si teda vopred dohodnuf - objednat osobny pri-
chod tlmoc¢nika prostrednictvom centra sprostredkovania tlmoc¢nikov alebo
niektorého OZ nepocujuacich.

V slovenskych podmienkach pretrvava prax objednavania sa k lekarovi lin-
kovym telefébnom. MozZnost objednat sa k lekarovi SMS-kou alebo e-mailom,
nie je eSte u poskytovatelov zdravotnej starostlivosti na Slovensku bezne akcep-
tovana. Najmi pri nutnosti privolaf rychlu lekarsku pomoc (zvlast na vidieku)
potrebuje nepocujici ¢lovek pomoc pocujicej osoby. Azda prvou vynimkou
v tomto smere bol projekt Ambulancie prvého kontaktu v Bratislave. U niek-
torych sukromnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti je to mozné, ale
za tato sluzbu sa priplaca. Sluzba typu Ticha linka v slovenskych podmien-
kach chyba.

Simultanny prepis hovorenej reci

S prvymi prepismi zacalo Centrum socidlnich sluzeb oblastnej organiza-
cie Ceskej unie neslysicich Praha koncom roku 2006, a to na prednaskach pre
ohluchnutych ¢lenov. Pre velky tspech sa iniciatori rozhodli v prepisoch po-
kracovat a podla skiisenosti vytvarat aj pravidla pre prepisy. V r. 2007 s Gspe-
chom vyskusali prepis pri Casti prednasok tlmocenych do posunkového jazyka
pre prelingvalne nepocujicich ¢lenov. Od roku 2008 zacala poskytovat Ceska
unie neslySicich v ramci pilotného projektu Simultinny prepis hovorenej reci
podporeny Nadaciou Vodafone CR. Povodny projekt Ceskej unie neslysicich
rozsiril projekt eScribe. Pomocou komunikaénych technolégii a Specialnej apli-
kacie odpadla nutnosf pritomnosti prepisovatela na mieste. Prepisovatel moze
pracovat kdekolvek, kde je pristup na internet (http://www.prepis.cz/).

Spolo¢nost Transcript vyvinula software eScribeDroid, ktory pomocou
mobilnych zariadeni umoznuje pouzitf prepis na dialku kdekolvek v teréne,
kde je dostatocné internetové pokrytie mobilnym 3G signialom alebo WiFi.
Od 1.10.2014 zacala zaisfovaf simultanny prepis on-line na dialku. Sluzba je
uréena pre SP osoby, ktoré maja k dispozicii tablet alebo inteligentny telefén
s operaénym systémom Android. Sluzbu online prepisu bude mozno vyuzivat
na akékol'vek tcely, ktoré spitiajai definiciu socilnej sluzby. Tym sa mieni moz-
nost plne sa zapojit do ekonomického, socialneho aj kultirneho Zivota spoloc¢-
nosti a zif spésobom, aky je v spolo¢nosti povazovany za bezny (https://play.
google.com/store/apps/).
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Integracia do pocujacej majoritnej spolo¢nosti

To, do akej miery si SP jedinec, zvlast nepocujici, osvoji jazyk, je preritho
klPacové z hladiska participacie vo svete pocujacich a prezivanie spolo¢nych
obsahov (M. Groma, 2012). V odbornej literatire sa otazky integracie zame-
riavaja vac¢sinou na integraciu sluchovo znevyhodnenej ¢asti populacie do bez-
nych skol. Vysokoskolské vzdelavanie mozno v slovenskych aj ¢eskych pod-
mienkach dosiahnut len za integrovanych podmienok, t.j. v po¢ujacom pro-
stredi. Kazdy $tudent so sluchovym postihnutim si musi uvedomit, Ze pocas
Stadia buda na neho kladené rovnaké poziadavky ako na pocujicich studen-
tov, a Ze vysokoskolské stadium bude musiet zvladnut v poZzadovanom rozsahu,
aj ked na jeho zvladnutie bude musief vynalozif ovela viac tsilia ako ostatni
pocujuci Studenti. Motivacia takto znevyhodneného Studenta musi byt preto
ovela silnejsia, aby dokazal tieto prekazky — bariéry pocas studia prekonat. Ak
vysoka $kola vytvara zdravotne ¢i zmyslovo znevyhodnenym podmienky a tito
Studenti maja motivaciu, da sa dosiahnut vela. Pre ilustraciu mozno uviest, ze
v CR existuje stredisko Teiresias, ktoré pomaha $tudentom so zdravotnym aj
sluchovym znevyhodnenim na Masarykovej univerzite v Brne. Aj preto v Ces-
kej republike narastd v porovnani so Slovenskom pocet 0sdb s poruchou slu-
chu, ktoré ziskali vysokoskolské vzdelanie. Tito potom mo6zu mat lepSie pra-
covné uplatnenie, dokazu lepsie obhajovat aj prava osoéb so sluchovym postih-
nutim. Slovenski $tudenti so sluchovym postihnutim st snad rovnako Sikovni
ako Ceski Studenti so sluchovym postihnutim. Ale kedZe nemaja dostupné také
sluzby ako ob¢ania v CR, tak nemézu prejavif a uplatnif svoj potencial.

Zaver

Medzi najviacsie bariéry pre Iudi so sluchovym postihnutim na Slovensku
patri predovsetkym nedostatok kvalifikovanych (certifikovanych) tlmoc¢nikov.
Bez vybudovania agentuary, poskytujacej tlmoc¢nicke sluzby s celoslovenskou
posobnostou, sa neda ocakavat zlep3enie v tejto oblasti. Uplna debarierizacia
ako idealny stav nie je redlne mozna. V praxi vSak mdZeme eliminovat exis-
tujtce bariéry, ktoré vyrazne sfazuja zZivot nie len nepocujicim, ale aj inym
kategoriam o0s6b so sluchovym postihnutim. Pre zlepSenie dostupnosti najmi
zdravotnej starostlivosti je preto potrebné hladat a podporovat rieSenia, ktoré
by umoznili pacientom s postihnutim sluchu vyuzivat im dostupné formy ob-
jednavania sa k lekarovi, zlepsili dostupnost tlmoc¢nickej sluzby v kontakte so
zdravotnickymi pracovnikmi (tlmocenie online) alebo privolanie rychlej za-
chrannej sluzby (P. Benio, 2014b). V pripade vysokoskolského stadia je velmi
Ziadaca napr. podpora dostupnosti sluzby simultinny prepis a pod. Problé-
mom SR je okrem iného aj to, Ze nie st legislativne ani inak definované pro-
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striedky na prekonavanie jazykovej bariéry, pricom existujacu platna legisla-
tivu je problematické uplatiiovat ako aj vymahat.
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