Michal Pindera

Rola 1 zadania doradcy zawodowego :
raport z badan

Problemy Profesjologii nr 2, 141-146

2010

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI



UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI ° POLSKIE TOWARZYSTWO PROFESJOLOGICZNE
Problemy Profesjologii 2/2010

Michal Pindera

ROLA I ZADANIA DORADCY ZAWODOWEGO
— RAPORT Z BADAN

Streszczenie

Doradca jest pracownikiem publicznych stuzb zatrudnienia. Doradca zawodowym moze
zostaé osoba, ktdra otrzymata licencje zawodowa. Natomiast osoba niespetniajaca wa-
runk6w, moze wykonywa¢ czynnosei na stanowisku doradcy zawodowego — stazysty pod
nadzorem doradcy zawodowego lub po ukoficzeniu szkolenia przygotowujacego do
$wiadczenia poradnictwa zawodowego. W obecnej sytuacji, gdy kazdy moze liczy¢ si¢

z mozliwoscia utraty pracy, powinien by¢ przygotowany do zmiany zwodu, kwalifikacji,
do ciaglego poszerzania swojej wiedzy i umiejgtnosci zgodnie z aktualnymi wymagania-
mi rynku pracy.

THE ROLE AND TASKS OF A VOCATIONAL COUNSELOR
— THE REPORT FROM INVESTIGATIONS

Summary

The counselor is a worker of public employment service. Only a person who owns a pro-
fessional licence can become a vocational counsel. On the other hand, a person who does
not fulfill the requirements can only become a vocational counsel - a trainee under the
supervision of the vocational counsel or after having finished a training that prepares to
providing the service of vocational guidance. Nowadays, when everyone can face the
risk of losing their job, we should be prepared to change our career, qualifications, to life-
long learning according to the current requirements of the job market.

Doradce zawodowego definiuje sig¢ jako osobe ,,...pomagajaca klientowi podjaé decyzj¢ co do
jego przysztosci. Nie méwi, co powinien klient zrobié ani jaka praca jest dla niego najwia-
$§ciwsza, ale wskazuje na wady i zalety poszczegblnych wyboréw, sugerujac jedynie mozli-
wosci, z ktérych klient moze skorzystaé™'.

W Polsce zawod doradcy zawodowego powstat w 1995 roku i zostat opisany w ,,Kla-
syfikacji zawodéw i specjalnosci”™.

" H. Sklodowski (red.), Psychologiczna problematyka doradztwa zawodowego, Wyd. Uniwersytet
Lodzki, Lodz 1999, s. 233.
2 Dz.U. Z 20 grudnia 2002, nr 222, poz. 1868.
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Doradca jest pracownikiem publicznych stuzb zatrudnienia, ktére tworza organy za-
trudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzgdami pracy, urzgdem obstugujacym mi-
nistra wlasciwego do spraw pracy oraz urzgdami wojewddzkimi realizujacymi zadania okre-
$lone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zadania w zakresie po-
radnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizuja®:

1) doradca zawodowy — stazysta,

2) doradca zawodowy,

3) doradca zawodowy I stopnia,

4) doradca zawodowy II stopnia.
Doradca zawodowym moze zostaé osoba, ktora otrzymata licencj¢ zawodowa, jezeli:

- posiada peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- nie byta karana,

- posiada wyzsze wyksztalcenie, wykorzystywata zadania w zakresie poradnictwa za-
wodowego przez okres co najmniej 12 miesigcy,

- posiada obywatelstwo polskie lub wykaze si¢ znajomoscia jezyka polskiego wystar-
czajaca do wykonywania zadan.

Natomiast osoba niespetniajaca warunkéw, moze wykonywaé czynnosci na stanowi-
sku doradcy zawodowego — stazysty pod nadzorem doradcy zawodowego lub po ukorniczeniu
szkolenia przygotowujacego do $wiadczenia poradnictwa zawodowego.

Aby skutecznie wprowadza¢ w zycie obowiazki doradcy zawodowego, doradca musi
posiadaé nastepujace umiejetnosci:

- nawigzywanie kontaktow,

- dokonywania ocen klienta,

- zastosowania zasad zachowania grupy,

- gromadzenie i przetwarzania informacji dotyczacych zatrudnienia, rynku pracy,
ksztatcenia,

- tworzenia i realizacji odpowiedniego planu zawodowego,

- projektowania, realizacji i oceny programéw poradnictwa i doradztwa zawodowego,

- rozumienia potrzeb pracodawcy, pomagania klientowi w odpowiednim przedstawianiu
swoich kwalifikacji w $wietle wymagan pracodawcy®.

Zawdd doradey zawodowego wymaga poszanowania godnosci czlowieka, rzetelnosci,
profesjonalizmu i odpowiedzialnosci. Wykonujac rézne zadania zawodowe przekazuje on lu-
dziom rady, wskazéwki i okreslone wartosci. Doradca musi zwracaé szczegblng uwage na
dobro klienta, gdyz ten obdarza go zaufaniem i liczy na jego profesjonalng pomoc Oprécz
stwarzania odpowiedniej atmosfery zaufania, szacunku, powinien by¢ uczciwy, tolerancyjny
i cierpliwie stuchaé radzacego sig klienta.

Szczegbtowe wymagania kwalifikacyjne dla zawodu doradztwa zawodowego okresla-
ja standardy kwalifikacji.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. O promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, (art.94, ust.1).
4 R. Laub, Doradztwo zawodowe w zarysie. Urzad Pracy Warszawa 1993, s. 19; A. Banka, Ocena,
pomiar i usprawnienie jakosci procesu doradztwa zawodowego, MP i PS Warszawa 2005, Zeszyt nr 33, s. 41.
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Wyniki badan

Badaniami objeto 210 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Urzgdach Pracy oraz 10 dorad-

cow zawodowych. Wsrod doradcow jest 6 kobiet i 4 mezczyzn. Natomiast w grupie 0séb bez-

robotnych 60% stanowily kobiety. Wiek badanych przedstawia si¢ nastgpujaco: do 20 lat —
18%, 21-30 —~ 34%, 31-40 — 22%, powyzej 40 lat — 26%. Wyksztalcenie bezrobotnych jest
nastepujace: podstawowe — 5%, zasadnicze zawodowe — 20%, $rednie ogdinoksztatcace —

30%, $rednie zawodowe — 25%, wyzsze — 20%.

Badania wykazaly, ze w praktyce, doradca zawodowy ma nastgpujace zadania:
wspdluczestniczy przy planowaniu kariery zawodowej osob zglaszajacych si¢ po po-
moc (18% wypowiedzi badanych doradcow),
dazy do podnoszenia samooceny bezrobotnych jak i wyzbywania si¢ bojazni, lgkéw
itp. (10% wypowiedzi),
udziela pomocy przy wyborze zawodu praz w poszukiwaniu pracy przez bezrobotnych
(28% wypowiedzi),
aktywizowanie i usamodzielnianie osob bezrobotnych (35% wypowiedzi),
udzielanie informacji o zawodach, mozliwosciach ksztatcenia, doskonalenia zawodo-
wego, rynku pracy, miejsc pracy (20% wypowiedzi),
udziela pomocy w rozwigzywaniu probleméw zawodowych poprzez porady indywidu-
alne i grupowe doradztwo (15% wypowiedzi),
pomoc pracodawcom w wyborze kandydata do pracy (10% wypowiedzi),
okresla predyspozycje psychofizyczne oséb bezrobotnych (5% wypowiedzi badanych
doradcow).

Na temat zadan i roli doradcy zawodowego wypowiedzieli sig¢ rowniez osoby bezro-
Wedtug badanych doradca wykonuje nastgpujace zadania:
udziela pomocy w rozwiazywaniu probleméw zawodowych (40% wypowiedzi bada-

nych bezrobotnych),

aktywizuje i prowadzi usamodzielnianie si¢ osoby pozostajacej bez pracy (40%
wypowiedzi),

pomaga przy sporzadzaniu réznych dokumentéw o0sdéb bezrobotnych (30% wypowie-
dzi),

udziela pomocy przy wyborze lub zmianie zawodu, przy poszukiwaniu pracy, przy za-
trudnianiu (25% wypowiedzi),

dazy do podnoszenia samooceny bezrobotnych oraz wyzbywania si¢ lgkéw, obaw, bo-
jazni wérdd oséb bezrobotnych (20% wypowiedzi),

zbiera informacje o zawodach, mozliwosci ksztatcenia, doskonalenia kwalifikacji,

o rynku pracy (10% wypowiedzi),

uczestnicy przy planowaniu kariery zawodowej 0séb bezrobotnych (8% wypowiedzi),
okresla predyspozycje psychofizyczne oséb bezrobotnych (8% wypowiedzi),

udziela pomocy pracodawcom w wyborze kandydata do pracy (5% wypowiedzi
bezrobotnych).
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Interesujace byly tez wypowiedzi osdb bezrobotnych na temat hierarchii umiejgtnosci,
jakie powinni posiada¢ doradcy zawodowi. Wedtug badanych kolejno$é umiejetnosci jest na-
stgpujaca:

- nawigzywanie kontaktéw z ludzmi,
- tworzenie atmosfery zaufania i akceptacji,
- podejmowanie szybkich i trafnych decyzji,
- przekonywanie ludzi,
- wspoldziatanie z ludzmi,
- obiektywizm,
- motywowanie klientéw do aktywnego wspdtdziatania,
- obserwacja zjawisk, ludzi,
- znajomo$¢ wlasnych mozliwosci,
- gotowo$¢ do wprowadzenia zmian,
- umiej¢tnosci kierownicze.
Doradcy zawodowi réwniez utozyli umiejetnosci od najbardziej waznych do mniej waznych:
- umiejgtnosé nawiazywania kontaktow z ludzmi,
- umiejgtnosci obserwagji,
- motywowanie klientdéw do aktywnego wspétdziatania i wspdipracy,
- umiejgtnosci tworzenia atmosfery zaufania i akceptacji,
- umiejetnosci wspoétdziatania,
- obiektywizm,
- umieje¢tnosci podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
- umiejgtnosci przekonywania,
- gotowos¢ do wprowadzania zmian,
- znajomos$¢ wlasnych mozliwosci,
- umiejgtnosci kierownicze.

Okazuje sig, ze klasyfikacja umiejetnosci tak w opinii 0os6b bezrobotnych (klientéw)
jak i samych doradcéw zawodowych sa podobne. Najwazniejszymi umiejetno$ciami to na-
wiazywanie kontaktéw z ludZzmi a najmniej waznymi sa umiejetnosci kierownicze.

W trakcie badan, uzyskano tez opinie 0s6b bezrobotnych na temat zakresu wiedzy
niezbgdnej doradcom zawodowym. W opinii tych oséb, doradca powinien posiadaé wiedze
z nastgpujacych dziedzin: psychologii (40% wypowiedzi), pedagogika pracy (25% wypowie-
dzi), prawa pracy (15% wypowiedzi), poradnictwa zawodowego (10% wypowiedzi), ekono-
mii (6% wypowiedzi), socjologii (5% wypowiedzi), pedagogiki (4% wypowiedzi), zagadnie-
nia i organizacji (4% wypowiedzi), zawodoznawstwa (3% wypowiedzi).

Badani bezrobotni wymienili wazne warto$ci w pracy doradcy zawodowego: wiedza
(30% wypowiedzi), umiejetnosci (25% wypowiedzi), wyksztatcenie (25% wypowiedzi),
zdolnosci organizacyjne (20%.wypowiedzi badanych).

Cechy osobowosci doradcy zawodowego odgrywaja réwniez znaczaca role¢ w pracy
doradcy. Dzigki posiadaniu odpowiednich cech, doradca zawodowy tatwiej moze dotrzeé do
klienta, nawiaza¢ z osobg bezrobotna odpowiednia relacje.
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Badane osoby bezrobotne wymienily nastepujace, pozadane cechy osobowosciowe
doradcy zawodowego:

- poczucie humoru (97% wypowiedz badanych),
- cierpliwos¢ (95% wypowiedzi badanych),
- wyrozumialos$¢ (77% wypowiedzi),

- zyczliwos¢ (70% wypowiedzi),

- otwartosé (58% wypowiedzi),

- szczerosé (55% wypowiedzi),

- tolerancyjno$¢ (47% wypowiedzi),

- dyskretnos¢ (38% wypowiedzi),

- komunikatywnos¢ (36% wypowiedzi),

- godnosé zaufania ( 36% wypowiedzi),

- spostrzegawczos$¢ (35% wypowiedzi),

- odpowiedzialnos¢ (24% wypowiedzi),

~ kreatywnos¢ (22% wypowiedzi),

- odpornos¢ na stres (20% wypowiedzi),

- stanowczos¢ (14% wypowiedzi),

- innowacyjno$¢ (9% wypowiedzi),

~ empatia (4% wypowiedzi),

- opanowanie (4% wypowiedzi),

- tatwo$é nawiazywania kontaktéw (3% wypowiedzi),
~ pomystowos¢ (3% wypowiedzi),

- dyspozycyjno$é¢ (3% wypowiedzi),

- mife usposobienie (2% wypowiedzi),

- autentycznos$¢ (2% wypowiedzi).

Natomiast wedtug doradcéw zawodowych cechy osobowosciowe to: empatia (35%
wypowiedzi), komunikatywnos¢ (28% wypowiedzi), tolerancyjnosé (15% wypowiedzi), cier-
pliwosé (17% wypowiedzi), odpowiedzialnosé (10% wypowiedzi), wspdtdziatanie (4% wy-
powiedzi).

Badani bezrobotni wskazali na role, jaka powinni petni¢ doradcy zawodowi: doradza-
nie (100% wypowiedzi), informowanie (100% wypowiedzi), motywowanie (75% wypowie-
dzi), wspieranie (65% wypowiedzi), nauczanie (35% wypowiedzi), pomaganie (25% wypo-
wiedzi). Natomiast doradca powinien wykonywac nastgpujace zadania:

~ prowadzenie warsztatow (95% wypowiedzi),

- udzielanie informacji indywidualnej i grupowej (85% wypowiedzi),

- okreslanie predyspozycji i zainteresowan (80% wypowiedzi),

- przygotowanie osob do wejécia na rynek pracy (70% wypowiedzi),

~ udzielanie porad indywidualnych i grupowych (60% wypowiedzi),

- pomoc w przygotowaniu niezbgdnych dokumentéw aplikacyjnych (50% wypowiedzi),
~ prowadzenie rozméw doradczych (35% wypowiedzi),

- pomoc w znalezieniu pracy (30% wypowiedzi),
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- pomoc przy wyborze szkoly, zawodu, kierunku ksztatcenia (25% wypowiedzi),
- pomoc przy zmianie pracy (stanowiska/ — 20% wypowiedzi),
- pomoc przy wyborze szkolenia, kursu (15% wypowiedzi).

Podsumowanie

W obecnej sytuacji, gdy kazdy moze liczy¢ si¢ z mozliwoscia utraty pracy, powinien byé
przygotowany do zmiany zwodu, kwalifikacji, do ciaglego poszerzania swojej wiedzy i umie-
jetnosci zgodnie z aktualnymi wymaganiami rynku pracy. Duza pomoc w organizacji zycia
zawodowego i motywowania do aktywnego dziatania osobom bezrobotnym moga zaoferowaé
doradcy zawodéw. Doradca zawodowy moze udzieli¢ informacji o mozliwoéciach podjecia
pracy, o zawodach, o mozliwosciach ksztalcenia i doskonalenia zawodowego, 0 zmianie za-
wodu, wyborze odpowiedniego zwodu oraz podjecia i zmianie miejsca zatrudnienia.
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