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summary

The communication of digital natives via the mobile phone

The article presents the contemporary young generation of so-called digital natives who are growing
up in the age of remix. This untypical sphere is based on an inseparable, mutually complementing
and mixed relation between the new media and culture. Remix, like every novelty, displays
ambivalent implications and, as a consequence, becomes a challenge for contemporary researchers
who analyse social reality. The study of children functioning within the new media is of the highest
priority because of creating and maintaining relations with the digital natives - otherwise, the gap
between them and the digital immigrants deepens that which destructively influences the educational
process. Considering the above, the communicative experiences of children functioning in the world
of remix become the subject of research conducted in the present article. The aim of the research
was to advance the knowledge of how primary school third-formers communicate via the mobile
phone, which is one of the most popular new media.
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Dziecko w $wiecie nowych mediow

M. McLuhan juz pdt wieku temu pisat, iz technologie elektroniczne zupetnie zreorga-
nizujg zycie ludzi: ich osobowos$¢, zainteresowania, wyksztatcenie i relacje miedzyludzkie,
przeksztatcajgc tym samym jednostki. Przewidywat, ze ,,nic nie zostanie niezmienione,
nietkniete” (McLuhan, Fiore 1967: 41). Trudno jest nie zgodzi¢ sie z tg tezg, Sledzac prze-
obrazenia zachodzace w dzisiejszej rzeczywistosci, zwtaszcza w obszarze technologii
komunikacyjno-informacyjnych.

Multimedia towarzysza cztowiekowi w pracy, w szkole, w domu, czesto sg sposobem
na spedzanie wolnego czasu. International Telecommunication Union szacuje, iz z sieci
internetowej korzysta ponad 2 mld uzytkownikéw, tworzac bezprecedensowsg przestrzen,
w ktérej funkcjonuja ludzie na catym $wiecie, natomiast dostep do sieci komorkowej po-
siada nawet ponad 5 mld os6b (The World in 2010. ICT Trends and Facts). Wobec tego
coraz czesciej pojawiaja sie glosy, iz media zyskujg monopol na informacje i komunikacje,
a ich oddziatywanie nie ogranicza sie jedynie do sfery porozumiewania miedzy ludzmi
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(Jastrzebski 2011: 8). Biorac pod uwage fakt, iz z Internetu korzysta 1/3 mieszkancow
Swiata, spedzajac w nim tygodniowo okoto 15 - dorosli - lub 20 godzin - miodziez mie-
dzy 15 a 19 rokiem zycia (Mtodzi 2011: 255,), nowe media przyczyniajg sie do kreowania
rzeczywistosci. Tworzg one, jak pisze J. Jastrzebski (2011: 8): ,,jadro wspoétczesnej cywi-
lizacji”, koncentrujac na sobie uwage ,,zainteresowanych informacja, komunikacja, me-
diami, komputerami, kulturg, spoteczenstwem, ekonomiga, polityka itp.”. Sprawia to, ze
technologie komunikacyjno-informacyjne coraz cze$ciej utozsamiane sg z praktykami
kulturowymi, tworzac z nimi ,,zbior powigzan na kazdym etapie koegzystencji - od pomy-
stu do realizacji i sposobdw wykorzystania efektow finalnych” (Dewdney, Ride 2006: 20).
L. Manovich (2012: 29) podkres$la nawet, iz nowe media uwalniajg ze starych ograniczen,
udostepniaja permanentnie zmieniajaca sie ptaszczyzne do eksperymentdw i eksploracji,
oczekujac czy wrecz wymuszajagc podejmowanie nowatorskich inicjatyw. Sg tym samym
- jak twierdzi autor - swoistym remiksem ,,miedzy interfejsami r6znych form kulturowych
i nowych technik oprogramowania, w skrocie remiksem miedzy kulturg i komputerem”
(tamze).

Mozna zatem przypuszczaé, iz remiks wytwarza swoistg przestrzen zycia wspoétcze-
snego cztowieka, czyli takze dziecka, ktére staje sie reprezentantem eklektycznej prze-
strzeni: w niej sie rodzi i wzrasta, a wiec przywyka do permanentnych transformacji, jakie
zachodzg w jego otoczeniu. Teze te potwierdzajg liczne badania. Z raportu Living and
Learning with New Media wynika, ze mtodziez w ciggu zaledwie kilku lat zaadaptowata
media do rozwijania swoich zainteresowan i realizowania codziennych czynnosci. Na pod-
stawie danych uzyskanych z 3000 godzin obserwacji online i wywiadoéw z mtodziezg bada-
cze wnioskuja, iz media zapewniaja mtodym ludziom autonomig i swobode w komunikacji,
W nawigzywaniu przyjazni i w ksztattowaniu wiasnej osobowosci (Ito i in. 2008). Potwier-
dzajg to wyniki badan H. Tomaszewskiej (2012) nad komunikowaniem sie wspo6tczesnej
miodziezy w Srodowisku rowiesniczym z wykorzystaniem Internetu i telefonéw komor-
kowych. We wnioskach autorka pisze, iz ,,[n]astolatki dzieki Internetowi i komorce budu-
ja siatke powigzan rowiesniczych zgodnie z wlasnym zapotrzebowaniem i projektem, nie
ograniczajac sie do relacji, ktére sg im bezposrednio dostepne. To oni elastycznie wyko-
rzystujag moc komunikacyjng oferowang przez nowe technologie” (Tomaszewska 2012:
338). Badacze podkreslajg rowniez, iz mtodzi ze wzgledu na aktywne uczestnictwo w Swiecie
mediow ptynniej niz dorosli adaptujg sie do nowych warunkéw, a na nowinki techniczne
odpowiadaja zaciekawieniem i natychmiastowa prébg zastosowania ich do swoich potrzeb,
w odroznieniu do starszych, ktérzy po fazie szoku cywilizacyjnego przechodzg do wnikli-
wej lektury instrukcji urzadzenia, a dopiero potem do postugiwania sie nim (Gérny,
Zygmunt 2011: 52). Coraz czeSciej formutowane sg wiec opinie, iz dziecko staje sie wy-
emancypowanym podmiotem, ktdry jest w stanie sprosta¢ technologicznym wymogom:
»wspoétczesne dzieci - jak pisze M. Krajewski (2003: 110) - [...] zanim dojrzeja, zobaczg
(doswiadczg) nieporownywalnie wiecej obrazdw niz wiekszos¢ dorostych przez cate
zycie”.

M. Prensky, znany twoérca gier komputerowych i edukacyjnych, przygotowujacy
nauczycieli do pracy z dzieémi w erze cyfrowej, juz ponad dziesie¢ lat temu dostrzegt
znaczne roznice w funkcjonowaniu i sposobie postrzegania rzeczywistosci przez mtode
pokolenia i dorostych. Okreslit on wspétczesnych miodych ludzi mianem Digital Natives,
czyli ,,cyfrowych tubylcow”, ktérzy urodzili sie i wzrastali w czasie nowych mediow,
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co rozni ich od Digital Immigrants, a zatem pokolenia, ktére przybyto ze Swiata, w kto-
rym wysytano telegramy, telefon stacjonarny umozliwiat najszybsza forme komunikaciji,
a komputer zajmowat powierzchnie pokoju (Prensky 2001). zdaniem badacza, réznice
miedzy pokoleniami sg ,,tak fundamentalne, ze nie ma drogi odwrotu. Rewolucja techno-
logii cyfrowych odcieta mtodziez od jej kulturowych korzeni, czyniac jg obcg dla wcze-
$niejszych pokolen” (za: Pyzalski 2011: 26). Charakter zmian, jakie zaszty w mysleniu
miodych ludzi za sprawg nowych mediow, potwierdza S. Dylak (2013), nawigzujgc tym
samym do potrzeby zreorganizowania edukacji, ktorej dotychczasowa forma staje sie nie-
efektywna. Autor, opierajgc sie na licznych badaniach nad pracg mozgu oraz nad specyfi-
kg dziatania dydaktycznego nauczycieli w polskich liceach, dochodzi do wniosku, iz
marginalizowanie roli mediéw w procesie uczenia staje sie ,,zaklinaniem rzeczywistosci”.
Proponuje, by wraz z edukacjg wnika¢ w przestrzen cyfrowa oswojong przez miodziez
w celu poszukiwania ,,efektywnych drdg radzenia sobie w przestrzeni cyfrowej, dla dobra
powszechnego, moralnego i intelektualnego dobrostanu cztowieka” (Dylak 2013: 190).

Pokolenie ,,cyfrowych tubylcéw” okreslane jest rowniez jako: ,,pokolenie sieci”, ,,poko-
lenie Y”, ,,Millenarsi”, ,, Tepe pokolenie”, ,,pokolenie Ja”, ,,e-generacja” (Tapscott 2010: 10),
,Clik Genaration”, ,,Pokolenie Nic”, ,,Pokolenie Instant” (Gorny, Zygmunt 2011: 52-53).
O ile autorzy zdajg sie przesciga¢ w nazewnictwie, skfaniajac sie ku pozytywnym lub nega-
tywnym konotacjom proponowanych okreslen, o tyle na podstawie obserwowanego zain-
teresowania owg grupg spoteczng mozna domniemywac, iz zaréwno jedni jak i drudzy
dostrzegajajej oryginalnos¢. Na przyktad D. Tapscott, autor ,,Cyfrowej dorostosci” (2010),
wskazuje, iz dzieki medialnym doswiadczeniom miodzi ludzie sg dzisiaj madrzejsi,
pewniejsi siebie i bardziej kompetentni. Predyspozycje te umozliwig im dokonywanie
innowacyjnych zmian, ktére bedg miaty znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa. W mnie-
maniu autora jest to mozliwe wiasnie za sprawg nowych mediéw, dzieki ktérym pokole-
nie tubylcow ,,bedzie rozwijaé swoj g kulture i przekaze j g reszcie spoteczenstwa” (Tapscott
2010: 38).

Z dotychczasowych analiz wynika, ze warto podja¢ namyst nad aktualizowaniem wie-
dzy o doswiadczeniach ludzkich we wsp6tczesnym ,,medioswiecie”. Badacze coraz cze-
Sciej dostrzegaja, iz poznanie i zrozumienie spoteczerstwa wymaga monitorowania jego
aktywnosci medialnej (Kozinets 2012: 13). W przypadku ,,cyfrowych tubylcow” moze
okaza¢ sie to szczegOlnie wazne, nie tylko po to, by by¢ o krok przed mtodym cztowie-
kiem, co bytoby zapewne trudne ze wzgledu najego zadomowienie w cyfrowym Swiecie.
Intencja takich dziatan podejmowanych przez dorostych staje sie wiec potrzeba dordwna-
nia kompetencjom komunikacyjnym dzieci, by nie zosta¢ wykluczonymi z ich rzeczywi-
stosci. Cybers$wiat oczekuje bowiem aktywnego, permanentnego uczestnictwa, a wiec
coraz czesciej nie wystarczy ,,podtgczenie sie” do sieci raz na jakis czas. Wymagane jest
podejmowanie ,statego, dobrowolnego, $swiadomego transmitowania e-znakdw i tworze-
nia systemowych potgczen stuzacych temu celowi” (Kamiriska 2010: 48). W tym kontek-
Scie refleksja nad funkcjonowaniem dzieci w przestrzeni mediéw jest cenna ze wzgledu
na budowanie i podtrzymywanie relacji z ,,cyfrowymi tubylcami”. W przeciwnym przypad-
ku pogtebia sie przepas¢ miedzy nimi a ,,cyfrowymi imigrantami”, co oddziatuje destruk-
cyjnie choc¢by na proces edukacyjny.

Biorgc pod uwage, iz niewiedza dotyczaca sfery relacji dziecko-media moze nies¢ ze
soba niepokojace konsekwencje, postanowitam pochyli¢ sie nad oméwionym zjawiskiem.
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Przeprowadzitam badania w$rdd uczniéw klas Il szkoty podstawowej nad komuniko-
waniem sie wspo6tczesnych dzieci, zaposredniczonym przez telefon komorkowy, ktéry
w ciggu ostatnich lat stat sie nieodtgcznym ,,towarzyszem” miodego cztowieka w jego
wedréwce po wspétczesnym ,,medioswiecie”.

Dzieciece doswiadczenia w komunikacji telefonicznej -
doniesienie z badan wiasnych

Telefon komoérkowy jestjednym z nowych medidw, ktére zrewolucjonizowato komuni-
kacje miedzyludzka gtéwnie za sprawg rosnacego w szybkim tempie dostepu do telefonii
na catym globie oraz dzieki generowaniu ,,mozliwosci nowych form spotecznych wiezi,
organizacji i zachowan” (Ling, Donner 2012; 186). Telefon pozwala na kontakt z innymi
jego uzytkownikami bez wzgledu na czas i miejsce, atym samym ,,przecina smycz tgcza-
cg uzytkownika z pokojem [...], pozwala wyj$¢ z domu czy biura i znalez¢ sie¢ w ziemi
obiecanej szerokiego $wiata” (Levinson 2010: 26). Telefon komdrkowy, bedac narzedziem
do komunikacji, pod wieloma wzgledami przypomina Internet, poniewaz bazuje na obra-
zie i tekscie, ale coraz czeSciej standardem staje sie posiadanie Internetu w telefonie. Urza-
dzenie to szybko przypadto do gustu mtodym ludziom, stajac sie symbolem podkultury
miodziezowej (Juszczyk 2012: 98). Mozna przypuszczac, iz procesowi temu sprzyjato mie-
dzy innymi dazenie do zaspokajania potrzeby natychmiastowego i permanentnego kon-
taktu z kolegami, zapewnienie statego potgczenia z siecig, realizowanie funkcji fatycznej,
a takze przyczynianie sie do ,,ubywania miejsc bezuzytecznych”. Uzywanie telefonu
w korku, poczekalni czy unieruchomionej windzie sprawia, ze przybywania w tych miej-
scach nie uznaje sie za czas stracony. Jak pisze P. Levinson (2010: 287) za sprawg telefo-
néw komorkowych ,,poszerza sie obszar naszej kontroli nad wtasnym zyciem, coraz wiecej
zalezy od nas samych [...]. Coraz czeSciej biernos¢ staje sie wyborem, a nie konsekwen-
cja braku alternatywy”. Jednak dzieci i mtodziez cenig telefon takze dlatego, ze umozli-
wia im on wykreowanie ,,alternatywnego $wiata, pozwalajacego na intymny kontakt bez
ingerencji dorostych oraz ograniczen czasu i przestrzeni” (Juszczyk 2012: 98).

Mimo popularnosci komunikacji mobilnej wsrod dzieci i mtodziezy oraz stwierdzonego
empirycznie jej oddziatywania na funkcjonowanie mtodego pokolenia, telefoniczne komuni-
kowanie sie dzieci - w odréznieniu od doswiadczen dotyczacych uzytkowania Internetu przez
miodych ludzi - rzadko staje sie przedmiotem badan prowadzonych w ramach nauk spo-
tecznych (Juszczyk 2011: 102). Jedng z przyczyn tego stanu moze by¢ fatwiejszy dostep do
materiatu badawczego dotyczacego korzystania z sieci internetowej. Natomiast prowadzo-
ne przez mnie badania wymagaty uzyskania zgody dyrekcji szkét, nauczyli wychowawcow,
rodzicow oraz samych dzieci, ktore umozliwity wglad w korespondencje telefoniczng. Dane
gromadzitam za pomocg wywiadow indywidualnych z uczniami klas 111 oraz na drodze ana-
lizy tresci 300 wiadomosci tekstowych. Celem badan byto ustalenie, jakie doswiadczenia
w komunikowaniu sie przez telefon komérkowy posiadajg dzieci. Intencjg badawczg byto
zwrdcenie sie wkasnie w strone najmtodszych uzytkownikéw telefondw, poniewaz doswiad-
czenia gimnazjalistdw czy licealistow w tym obszarze sg czesciej eksplorowane i interpre-
towane (Ladyzynski 2006, Filiciak i in. 2010, M{odzi 2011, Tomaszewska 2012).

Na wstepie przeanalizowatam wypowiedzi dzieci na temat posiadania wiasnego tele-
fonu komorkowego. Badani deklaruja, iz w czasie, kiedy nie mieli wiasnego telefonu,
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a korzystali np. z telefonu rodzicéw czy starszego rodzenstwa, posiadanie wtasnego urza-
dzenia byto dla nich priorytetem. Przyktady potwierdzajacych to ilustracji stownych znaj-
duja sie w ponizszych wypowiedziach dzieci:

No ba chciatem mie¢ swoj wkasny, zebym maogtgdzie$ zadzwonic¢ np. albo wysta¢ SMSa,

tak to musiatem korzysta¢ z mamy albo babci. A tak to bym miat swd;.

Bo miatam duzo numerdéw do kolezanek zapisanych, ale telefonu jeszcze wtedy nie

miatam. | chciatam z nimi porozmawiac, bo niektore daty mi numer, aja nie miatam

telefondw, a one mieszkaja za granica.

Dlatego ze juz bym nie musiata dzwoni¢ z telefonu rodzicéw np. do kolezanek, zeby

dowiedzieC sie od kolezanki z klasy, ze mnie nie byto w szkole, bojakja dzwonie do

rodzica jakiegos$ kolegi to sie strasznie wstydze.

Przytoczone opinie $wiadcza, iz dzieci bardzo chciaty posiada¢ whasny telefon komor-
kowy gtéwnie po to, by w swobodny sposéb komunikowa¢ sie z kolegami. ostatnia z cy-
towanych wypowiedzi wskazuje, iz posiadanie prywatnego telefonu pozwolitoby uniknag¢
kontaktu z rodzicem kolegi lub kolezanki, z ktorym rozmowa krepuje dziecko i wprawia
je w zaklopotanie. Istotnym argumentem za posiadaniem osobistego telefonu byta tez
mozliwos¢ statego kontaktu z bliskimi lub kolegami:

Chciatam miec telefon, bo nie mogtam mamie powiedzie¢ nic.

Chciatem sie kontaktowac sie z mama, z tata, np., gdziejest, o ktérej konczy prace.

By porozmawiac z kims$ i ustyszec jego gtos.

Do zblizonych wnioskow prowadzi analiza opinii dzieci na temat powoddw, z jakich
najczesciej korzystajg z telefonu komérkowego. Rozmawiajgc z badanymi na ten temat,
chciatam przede wszystkim dowiedzie¢ sig, do czego stuzy im telefon, jakie funkcje cenig
w nim najbardziej, co powalato wnioskowa¢ takze, czym dlanich jest telefon komorkowy
w ogole. Wypowiedzi dzieci udato sie zaklasyfikowac do kilku grup. Najczestszg przy-
czyng korzystania z telefonu, wskazang przez badanych, jest potrzeba nawiazania komu-
nikacji. Dzieci deklaruja, iz najczesciej pisza i odczytujg wiadomosci SMS, telefonujg do
rodzicow, kolegéw, krewnych. Rozmowa telefoniczna dotyczy najczesciej zwykitych,
codziennych sytuacji i wymiany biezacych informacji:

Np. dzwonie do mamy, zeby sie nie martwita, ze juz wyjechatam.

Pisze do mamy, czy moge np. na dwor wyjs¢ albo i$¢ do kolezanki, bo kolezanka z kla-

sy to moja sasiadka.

Jednak wsrdd odpowiedzi, w ktdrych dzieci wskazujg na komunikacje jako najwaz-
niejszg przyczyne korzystania z telefonu komdrkowego, mozna odnalez¢ kilka powigza-
nych z ,,komunikacjg w sytuacjach wyjatkowych”. Dzieci doceniajg przydatnos¢ telefonu
np. w przypadku pozaru czy niebezpiecznych zdarzehn w domu. By¢ moze akcentowanie
tej roli telefonéw komdrkowych $wiadczy o wczesniejszych dyskusjach z nauczycielem
lub rodzicem na temat zachowania sie w sytuacji zagrazajacej zdrowiu czy zyciu ludzi albo
prowadzeniu rozmow na temat numerow alarmowych. W takich przypadkach dzieci nawia-
zujg do swoich doswiadczen, szczeg6towo opisujac swoje zachowanie podczas niecodzien-
nego zdarzenia, w ktérym wykorzystaty telefon:

Do waznych spraw, np. boja zostaje z bratem no tojakby on sie po prostu zle czut

to ja dzwonie do mamy albo jak ja tez miatam przypadek, ze sie skaleczytam w nocy

ipo prostuprzez 2 godziny mi leciata krew;

Najczesciej uzywam telefonu w potrzebie. Jak sie co$ pali toja dzwonie na straz
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pozarng. Koto mnie siepalito i dzwonitem szybko na strazpozarng iprzyjechali. Powie-

dziatem ,,dzien dobry ”, powiedziatem imieg i nazwisko i dom, ulice i ustatem na ulicy

i onijechali, pokazatem im, pobiegtem tam i oni tampojechali ijuz widzieli dym. M@j

tatajest strazakiem to ija bede.

W wypowiedziach, ktore dotyczyty najczestszych powodoéw uzytkowania telefonéw
komodrkowych przez dzieci, czesto pojawia sie rowniez funkcja fatyczna telefonu. Dzieci
wskazuja, iz najczesciej biorg telefon do reki po to, by zagraé, postucha¢ muzyki, zrobic
zdjecie. korzystanie z telefonu staje sie tym samym jaka$ forma spedzania wolnego czasu:

Do robienia zdje¢, do nagrywania, do grania w gry, do stuchania radia i muzyki.

No bo zawsze mdj brat, wszyscy, moja siostra ija sie nudzitam, a oni sobie grali, czy

robili na nim, czy stuchali, czy rozmawiali o tym, aja siedziatam wtedy.

W zgromadzonych danych nie zabrakto rowniez wypowiedzi, ktore potwierdzajg przy-
wotywangjuz teze P. Levinsona (2010), iz telefon komorkowy przyczynia sie do ,,ubywa-
nia miejsc bezuzytecznych”. Dzieci pisza bowiem tak:

[...] Wwolnym czasie korzystam, jak np. u lekarza czekam to sobie gram. Sudokujest

tez bardzo ciekawe wiec gramjak wracamy skad$ samochodem.

Np. jakjade drogg zeby muzykipostuchaé czy cos, albo zadzwonié.

W przedstawionym konteksScie dzieci stajg sie decydentami, wykorzystujg telefon, by
kierowa¢ wiasnym czasem tak, aby nie byt on stracony, bezuzyteczny. Zdajg sobie sprawe,
iz w miejscach, ktdére z reguly kojarza sie ze stratg czasu: czekanie w kolejce czy diuga
podroz, telefon komorkowy sprawdza sie doskonale. Zdecydowanie rzadziej powodem
korzystania przez dzieci z telefonu jest potrzeba uzycia kalkulatora, kalendarza czy pota-
czenie sie z Internetem. Swiadczy¢ to moze o znajomosci réznych funkcji telefonu komoér-
kowego i uzywania go w zaleznosci od roznorodnych potrzeb.

Biorac pod uwage, iz telefon komdrkowy od poczatku swojego istnienia byt narze-
dziem interakcji miedzy uczestnikami aktu komunikacyjnego, awiec niejako posredniczyt
w relacji miedzy jedng a drugg osoba, uznatam za uzasadnione podjecie namystu z dziec-
mi nad znaczeniem telefonu w relacjach miedzyludzkich. Na pytanie, czy i w jaki spos6b
ich zdaniem telefony komdrkowe oddziatujg na kontakty miedzy ludzmi, dzieci bardzo
czesto wskazywaty, iz urzadzenie to wspomaga stosunki miedzyludzkie. Dzieci cenig telefon
w relacjach miedzy ludzmi zwtaszcza wtedy, kiedy dzieli ich od siebie znaczna odlegtosc,
np. podczas wyjazdu, ktéry uniemozliwia staty i bezposredni kontakt. Wowczas telefon po-
maga utrzymac stosunki miedzy osobami, ktdre darzg siebie sympatig i tesknig za soba.
Ponadto telefon okazuje sie rozwigzaniem w przypadku znajomosci, w ktore wpisana jest na
state jakas$ wieksza odlegtos¢, co sprawia, ze telefon staje sie jedyng formag kontaktu:

Tak, naprzyktad, kolezanka, moja kolezanka wyjedzie, to wtedy bede mogta zadzwonié

ipogadac.

Jak sie jest za granica to mozna sie porozumie¢ z kolezanka przez telefon, mozna

zadzwonic¢ albo napisa¢ SMS-a.

Boja np. miatam kiedy$ takg sytuacje, ze poznatam jedng kolezanke ipdzniejjuz sie

od tamtejpory nie spotykalisSmy, ja jej datam swoj numer telefonu i teraz czasami do

siebie dzwonimy.

Innym aspektem relacji interpersonalnych budowanych za pomocg telefonu jest dla
dzieci kwestia umocnienia relacji z bliskimi, z ktorymi sg w statym kontakcie bezposrednim.
W takiej sytuacji dzieci zwracajg uwage na czynniki zawarte w ponizszych wypowiedziach:
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Z kolezankami to mysle, ze tak, bo mozemy wiecej ze sobg porozmawiac. Po szkole,
kiedy odrobi sie lekcje, mozna zadzwonié. Czesto sie do siebie takjakby odzywa i ta
osoba mysli, ze kto$jg bardzo lubi, bo czesto sie do niej odzywa.

Tak. Jakpisze SMS-a no to moge no tak... pisa¢ SMS-a, a takjak bym nie miata to bym

nie mogta napisac¢ i wtedy tej drugiej osobie bytoby przykro. Np. jak w wakacje no to

my robimy sobie takie niespodzianki.

W tym przytoczonych wypowiedziach badani zwracajg uwage na sfere uczuc. Telefon
staje sie posrednikiem miedzy ludzmi, ktdrzy moga za jego sprawg utrwala¢ wzajemng
wiez poprzez przypominanie o sobie, wyrazanie swoich uczu¢ do drugiej osoby lub tez po
prostu przekazanie, iz dana osoba jest obecna w naszych myslach.

Telefon stanowi dla dzieci takze dobre rozwigzanie w przypadku pojawiajgcych sie
konfliktow z réwiesnikami i dorostymi. Jeden z chtopcow twierdzi, ze przy uzyciu tele-
fonu komdrkowego mozna przeprosi¢ osobe, ktorej wyrzadzito sie krzywde, co bytoby
trudniejsze w bezposrednich relacjach. opisuje to nastepujaco:

Moze tak czasem pomaga. Jak sie kogo$ wkurzy ijuz nie bedzie czasu mupowiedziec,

bo bedzie szedt do domu, to mozna do niego zadzwoni¢ i go pocieszyé.

Jednak kilkoro dzieci uwaza, iz telefon nie stuzy wzmocnieniu wiezi miedzy ludzmi,
poniewaz:

Codziennie sie spotykamy w szkole. No a kiedyjest sie na wakacjach to wtedy kolezan-

ka tez wyjedzie i mozemy mie¢ inny zasieg na telefonie.

Nie, bojeszcze mozna sie spotkac i wtedy np. péjda do baru i tam moggporozmawiac

zamiast telefonu.

osoby te wskazujg, iz bardziej wartosciowe od korzystania z posrednictwa telefonu sg
spotkania twarzg w twarz. Telefon nie stanowi dla nich alternatywy. Natomiast w przypad-
ku, kiedy dane osoby dzieli odlegto$¢, rozwigzaniem moze by¢ tez Internet, jak wskazato
jedno z dzieci.

Kolejng kwestia, 0 ktérg pytatam dzieci podczas wywiadow, byty ich opinie dotyczace
réznic w formach komunikowania sie za pomocg telefonu komaérkowego, ktore sprowa-
dzajq sie do rozmowy telefonicznej oraz wiadomos$ci SMS. zastanawiato mnie, czy dzieci
dostrzegajg odrebnosci tych form, czy ktdéra$ z nich jest przez nie bardziej preferowana
i z jakich powodow. ze zgormadzonych danych wynika, ze dzieci dostrzegajg znaczne
roznice miedzy rozmowa telefoniczng a wiadomoscig tekstowa. Natomiast deklarowane
przez badanych preferencje komunikacyjne pozwolity na wytonienie sie grup zwolenni-
kow rozmdw za posrednictwem telefonu i zwolennikow wiadomosci SMS. Wsrod pierw-
szych dominowaty nastepujgce argumenty:

Wole dzwoni¢, bo tak to mozna bezposrednio powiedzie¢, ajak sie wysyla, to wtedy

musi dtugo is¢ i wtedy kto$ musi jeszcze przesytac i czekac trzeba na SMS-a, a tak to

od razu mozna zapytac.

No dzwoni¢ bo szybciej, a SMS-y to trzebajeszcze tampisac i mysleé. | dtuzej siepisze,

apotem trzeba wej$¢ do kogo sie tam wysyta.

Wole dzwoni¢ no, bo rozmowaprzez telefon jest, wtedy stychac ten gtos czyj$, a nie tak

tylko sie patrze¢ na litery i czytad.

Powyzsze przyklady sugeruja, iz dzieci, ktore preferujg rozmowe telefoniczng, cenig
w niej szybkos¢ i bezposrednios¢. Ponadto ostatnia wypowiedz akcentuje rowniez potrze-
be ustyszenia gtosu drugiej osoby, czego pozbawiona jest wiadomosé tekstowa. Dzieci
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moga miec tez problem ze sprawnym pisaniem wiadomosci, na co wskazuje druga i po-
niekad trzecia opinia, dlatego rozmowa staje sie¢ w tym przypadku lepszym rozwigzaniem
komunikacyjnym.

WSsrod badanych nie brakuje jednak sympatykow krotkich wiadomosci tekstowych.
oni réwniez potrafig wskaza¢ argumenty przemawiajace za dokonanym wyborem. Co cie-
kawe dzieci z tej grupy rowniez akcentujg szybkosc¢ interakcji, ale takze cenig mozliwos¢
kontaktu bez potrzeby bezposredniej rozmowy. Nie bez znaczenia sg w tym przypadku
kwestie finansowe:

Wysyta¢ SMS-y. No bo szybcie;j.

Tak SMS-y, bo sieprzyzwyczaitam tak szybko pisac.

Wysyta¢ SMS-y, no bo takprzez telefon jako$ sie dziwnie czuje, takjako$ mam przy-

zwyczajenie.

Wysyta¢ SMS-y. Bo mniej wychodzi z konta. Bo tatajest za granica to nie mozna dzwo-

ni¢, ale da sie wystac.

Pozostajgc w obszarze telefonicznych wiadomosci tekstowych, warto podja¢ namyst
nad ich specyfika. W ramach badan uznatam, iz wielu cennych informacji o $wiecie wspot-
czesnych dzieci moze dostarczy¢ analiza ich telefonicznej korespondencji. Po uzyskaniu
stosownych zgd6d, poprositam dzieci, by wybraty ze swoich telefonicznych skrzynek
nadawczych dowolne wiadomosci SMS, spisaty je i udostepnity w celach badawczych.
Temat i nadawca wiadomosci nie byli okresleni, ajedynym warunkiem byta ich autentycz-
na forma, ze wszelkimi btedami, emotikonami itp. zgromadzony w ten sposob materiat
badawczy zbadatam pod katem strukturalnym i stylistycznym. W tym miejscu przedsta-
wiony zostanie jeden z fragmentéw analizy, dotyczacy tematyki wiadomosci SMS pisa-
nych przez dzieci. W obszarze tym udato sie wyrézni¢ kilka kategorii tematycznych:

1. Szkota: informacje dotyczace szkoty i zwigzanych z nig sytuacji.

2. kontakt interpersonalny: wiadomosci, ktére majg na celu umoéwienie sie na spotkanie
zaréwno bezposrednie, jak i posrednie (w Internecie, przez telefon).

3. zajecia codzienne: wiadomosci dotyczace czynnosci wykonywanych codziennie,
powtarzalnych, rutynowych.

4. zajecia okazjonalne: tematy dotyczace czynnosci, majagcych charakter wyjatkowy,
np. wiadomosci z okazji urodzin, atakze wysytane podczas wycieczek itp.

5. Emocje: wiadomosci, ktore wskazujg na dominacje uczuc.

6. Inne: pozostate wiadomosci niezakwalifikowane do zadnej z grup z powodu trudnosci

w ustaleniu ich tematu.

Dzieci bardzo czesto podejmujg tematy zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, do-
tyczace biezacych spraw. Wiadomosci te majg najczesciej charakter pytan do kolegi lub
rodzica o to, co aktualnie robi lub jak sie czuje. Dominujg one w$rdd tematéw podejmo-
wanych przez dzieci w ramach komunikacji telefonicznej. Do kategorii tej zaliczytam
nastepujgce wiadomosci: (1) Cze$¢ Eryk co u ciebie stychac? (2) Co porabiasz Julcia?
(3) Czejs¢ Werajak Se masz dtugo cie niewiedzialm cie. (4) Za co masz kare!?

z kolei odpowiedzi na powyzsze pytania sg niejako uzupetnieniem wiadomosci, ktére
zaklasyfikowatam do drugiej grupy tematéw. obejmujg one informacje o wykonywanych
czynnosciach czy aktualnie odczuwanych stanach nadawcy: (1) Nie mam, nie moge pisac.
(2) Tato wroc pozniej bo mam tance dzispo lekcjach. (3) Mamo kup chlep bo tata zapo-
mniat. (4) Nie chce mi sie. Mozejutro bede miata czas topojdziemy na te rolki.
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Inng grupa tematéw dominujgcych w dzieciecych wiadomosciach byty te, ktdre uzna-
tam za stuzace pogtebieniu relacji miedzyludzkich. Poswiecone one byty ustaleniu spo-
tkan bezposrednich lub zaposredniczonych przez telefon czy komputer. W obrebie tej
kategorii ulokowatam nastepujace przyklady: (1) Kiedy i a ktore przyjdziesz?© (2) Spot-
kajmy sie w kinie o godzinie 16:30 pa pa © (3) Babciu kiedy bede mogta przyjechac
(4) lga, wejdz na kompa®© (5) Za 5 min. bede. (6) Tojutro o 10:00.

Wszystkie przytoczone wiadomosci dotyczg ustalen zwigzanych ze spotkaniami: do-
precyzowanie miejsca, godziny, okolicznosci. za przejaw tej kategorii tematycznej uzna-
tam réwniez wszelkie proby nawigzania kontaktu, typu: Zadzwon. W efekcie temat ten stat
sie jednym z dominujacych zagadnien poruszanych przez badanych w komunikacji tele-
fonicznej za pomocg wiadomosci SMS.

Tematem, ktory pojawiat sie nieco rzadziej w analizowanych wiadomosciach, byta
szkofa i zwigzane z nig doswiadczenia dzieci. W$réd wiadomosci, ktére zakwalifikowatam
do tej grupy, znalazty sie nastepujgce: (1) Mamyjakes$ lekcje? (2) Cze$¢ Paulina i ktore
wywiadowka; (3) Co dzi$pani zadata do domu? (4) Odrobitas lekcje EKJ? XD; (5) hej©
dzisiaj dostalam 6 a ty so$ dostatas©; (6) Wieszjak zrobic te trzecie z matmy bo mi nie
wychodzi nic i chyba zaraz to zostawie.

Dzieci w swoich wiadomosciach poruszajg rowniez tematy zwigzane z wyjgtkowymi
okolicznosciami. Telefonjest im potrzebny do tego, by wysta¢ urodzinowy SMS lub ztozy¢
zyczenia noworoczne, np.: (1) Wszystkiego najlepszego z okazji urodzin Zuziu! twoje
siostry cioteczne Natalka i Kinga; (2) UPOJNEGO SYLWESTRA DOBREJ ZABAWY
| SZCZESLIWEGO NOWOGE ROKU SEBEK; @.

Dzieci wysytajg rowniez wiadomosci, bedac na wycieczkach lub wakacjach. opisujg
w nich swoje wrazenia i przezyte sytuacje. Te wiadomosci réwniez zaklasyfikowatam
do omawianej grupy tematycznej, poniewaz majg one charakter wyjatkowy: Czes¢ mamo
u ciocijestfajnie byliSmy w ZOO jechaliSmy tramwajem i byliSmy na kosmicznym placu
zabaw pa.

Niewiele miejsca w swojej korespondencji telefonicznej dzieci poSwiecajg emocjom.
Dziecieca komunikacja ma przede wszystkim charakter pragmatyczny i dotyczy biezacych
tematdw, zwigzanych ze szkotg lub codziennymi zajeciami. Rzadziej w wiadomosciach
tekstowych dzieci piszg o swoich stanach emocjonalnych lub samopoczuciu. W materiale
badawczym udato sie ich odnalez¢ zaledwie kilka. oto wybrane: (1) Pamietaj, ze cie
kocham i nigdy nie przestane®©; (2) Mamusiu bardzo za Tobg tesknie ©©©; (3) kurde!
ona mnie wkurza.... Do tej grupy zakwalifikowatam rowniez sentencje, ktére w pew-
nym stopniu takze wrazaja emocje odbiorcy: Je$li nie masz po co zy¢ - Zyj na zto$¢
innym!!! ©.

Mtodzi uzytkownicy mediow, ktorzy zechcieli wzigé udziat w prezentowanym bada-
niu, dobrze odnajduja sie w przestrzeni telefonicznych wiadomosci tekstowych. Na pod-
stawie zgromadzonego materiatu mozna wnioskowaé, iz wiadomosci SMS piszg czesto
i chetnie, komunikujac sie za ich posrednictwem zaréwno z rowiesnikami, jak i rodzica-
mi. Wykorzystujg je gtownie w celu przekazania krétkich, biezacych informacji dotycza-
cych codziennych sytuacji, cho¢ zdarza sie, ze piszg o swoich emocjach i uczuciach. Nie
sg im obce rowniez réznego rodzaju emotikony, ktore czesto wigczajg do swoich przeka-
zO6w w celu uzupetnienia tekstu czy podkreslenia uczuc¢, ktére wiazg sie z przekazywang
informacja.
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kolejne pytanie zadane dzieciom miato charakter hipotetyczny. Jego celem byto
sktonienie badanych do refleksji nad jakoscia i funkcjonalnoscig wspétczesnego $Swiata,
w ktérym nie bytoby telefonéw komérkowych. osoby doroste sg w stanie sobie taka
rzeczywistos¢ wyobrazié, poniewaz znaja jq z doSwiadczenia. Badane dzieci - uczniowie
klas I11 - urodzity sie i wzrastaty z komorka w reku, nie dziwi wiec fakt, iz nie wyobrazajg
sobie $wiata bez telefonéw komdérkowych. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich deklaruje, iz
Swiat bez telefondéw nie moze istnie¢, wykazujac tym samym postawe charakterystyczng
dla ,,cyfrowych tubylcow”. Dzieci wyrazaja nastepujace opinie:

To by ludzie nie mogli z nikim rozmawiac¢ i byliby wkurzeni. Ludzie nie mogliby z kim$

rozmawiac o czyms. Jakby byt wypadek nie mogliby zadzwoni¢ napolicje albo na straz

albo po pogotowie.

By byto ciezko, bo trzeba iS¢ przez calg droge nawetjak pada deszcz, a tak tojest po

prostu telefon to mozna w kazdej chwili zadzwonié. Np. jak co$ sie stato babci, albo

mamie to mozna zadzwonié, ajak nie to trzeba i$¢ daleko.
Zgodnie z powyzszymi deklaracjami $wiat bez telefon6w oceniajg negatywnie:

Okropny, taki by byt, ze kazdyjak za granicg to byjezdzit tu majeszcze spotkanie i tu.

Kiepsko, no bo bySmy musielijezdzi¢ do kogo$ zeby toprzekaza¢, a tak to mamy tele-

fon i mozemy przekazac i nie musimyjezdzi¢ do kogos.

Swiat bez telefonu bytby smutny i to bardzo nojakby nie byto telefonéw to nikt by nie

mogt zy¢, by musiat kupowaé caly czas. By wszyscy nie moglipisac¢, by sie nudzili, tak

jakja nie miatem telefonu to sie nudzitem bardzo.

Swoje opinie dzieci popierajg racjonalnymi argumentami. Zdajg sobie sprawe, iz tele-
fon przetamuje bariere czasu i przestrzeni, a pozbawienie cztowieka tej mozliwosci bardzo
skomplikowatoby jego funkcjonowanie i wymagatoby tracenia cennego czasu na nawig-
zywanie komunikacji. Wobec tego dzieci Swiat bez telefon6w przedstawiajg najczesciej
w ciemnych barwach. Jednak wsrod wielu negatywnych opinii pojawiajg sie dwie bardzo
interesujace, ktére przemawiajg za Swiatem bez telefonéw komdérkowych:

Ja mysle, ze jakby nie bylo telefondw tak od poczatku ludzie by przeznaczali wiecej

czasu na czytanie i zajmowali sie wiecej czym$ innym, np. rozmawianiu z kim$ tak osob-

no twarza w twarz albo mogliby napowietrzu przebywac i wiecej tez sie ruszac, zaba-
wieposwiecac czas. Taki Swiat bytby lepszy.

Ten Swiat bytby taki weselszy chyba, bo tak to kazdy tak np. jak mdj brat zawsze tylko

w komdrce patrzy, jakas gre, albo wysyta SMS-y co chwile.

Pierwsza z cytowanych osob dostrzega bardzo prozaiczng kwestie. Gdyby ludzie nie
znali telefonéw komdrkowych, nie zdawaliby sobie sprawy, jak moze wyglada¢ Swiat, Kie-
dy cztowiek ma do dyspozycji telefon komoérkowy. Poza tym w obu odpowiedziach mozna
dostrzec obwinianie telefondw za zakt6cenie czy tez ostabienie relacji bezposrednich mie-
dzy ludzmi. Wynalezienie telefonu spowodowato bowiem, iz ludzie z jednej strony rzadziej
nawiazuja relacje twarza w twarz, a z drugiej strony tracg kontakt ze $wiatem rzeczywistym.

Refleksje koricowe

Funkcjonowanie w $wicie remiksu w duzej mierze przyczynia sie do wyksztatcenia
odmiennego profilu wspotczesnego dziecka. Staje sie ono indywidualnoscia, ktéra w tym,
co robi, oczekuje wolnosci i podejmuje dziatania majgce na celu dopasowanie $wiata do
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wiasnych potrzeb, a nie odwrotnie. Obserwuje innych, ale tez bez zahamowania dzieli sie
informacjami o sobie. Prowadzi rozrywkowy tryb zycia, wszystko sprowadza do formy
zabawy, a cele probuje osiggac, podazajac réznymi drogami. Jest w statym kontakcie z in-
nymi, gotowe na podejmowanie nowych dziatari (Tapscott 2010: 85-88).

jednak konsekwencje funkcjonowania ,,cyfrowych tubylcéw” we wspotczesnym
»medioswiecie” nie majg tylko pozytywnego wymiaru. Pokolenie to wykazuje sie nizszg
inteligencja a takze jest pozbawione kompetencji spotecznych, poniewaz wiekszos$¢ czasu
spedza z mediami. Nie ma tez poczucia wstydu. Mtodzi ludzie sg rozpieszczeni przez ro-
dzicoéw, w zwiazku z tym sg niesamodzielni i nieodpowiedzialni, nie stronig od przemocy
internetowej (cyberbullying), ale i fizycznej, sa pokoleniem skoncentrowanych na sobie
narcyzow (tamze: 40-43).

Cho¢ rozbieznosci miedzy zaprezentowanymi profilami sg znaczne, a nawet wyklu-
czajace sie, mozna domniemywac, iz ,,cyfrowi tubylcy” sa pokoleniem wyjatkowym,
pierwszym ,w ten spos6b socjalizowanym przez media” (Holtkamp 2011: 33), oraz - jak
nigdy dotad - znaczacym, przyczyniajagcym sie do modelowania kultury prefiguratywnej
(Mead 1978). Ze wzgledu na ambiwalentne postrzeganie e-pokolenia i jego oryginalno$é
oraz implikacje zmian zachodzacych w jego obrebie, doswiadczenia ,,cyfrowych tubyl-
cOw” staja sie interesujgcym przedmiotem badan. Namyst nad funkcjonowaniem mtodych
ludzi w Swiecie nowych medidw staje sie tym bardziej istotny, iz coraz czesciej cyber-
Swiat bywa utozsamiany z zyciem realnym. Konwergencja obu sfer stymulowana jest eks-
pansjg wirtualnego $wiata na ludzkie funkcjonowanie w Swiecie organicznym. R. V.
Kozintes wskazuje, iz ,,[o]bie sfery zlaty sie w jedno uniwersum: Swiat ludzkich przezyé.
To Swiat, ktory zaktada wykorzystanie technologii do komunikowania sie z innymi, do
tworzenia wspélnoty, utrzymywania kontaktéw, wyrazania siebie i zdobywania wiedzy”
(2012: 15).

Jednym z nowych mediéw, ktore przyczynia sie do potwierdzenia powyzszej tezy, jest
telefon komorkowy. Dzieci potrzebujg go, by by¢ w statym kontakcie z réwiesnikami i ro-
dzing. Cenig w nim przede wszystkim mozliwo$¢é komunikacji. Dostrzegajg uzytecznos¢
telefonu w sytuacjach problemowych, takich jak wypadek czy pozar, a przy tym wiedza,
w jaki sposob wowczas z niego skorzystaC. Sa tez Swiadome funkcji fatycznej telefonu,
poniewaz za jego posrednictwem stuchajg muzyki, robig zdjecia, wymieniajg sie telefo-
nicznymi gadzetami. Przejmujg kontrole nad swoim czasem, dzigki czemu podrdz samo-
chodem czy czekanie na wizyte u dentysty nie musi mie¢ biernego charakteru. Dzieci
wiedzg bowiem, w jaki sposob wykorzysta¢ w takich sytuacjach telefon komaérkowy, by
nie byty one dla nich czasem straconym. Uwazajg tez, iz brak telefonéw znacznie wpty-
natby na relacje miedzyludzkie, ktdre dzieki medium stajg sie blizsze i bardziej intensywne.
Badane dzieci utozsamiajg rzeczywisto$¢ bez telefonéw ze smutkiem, szaroscig, nuda,
samotnoscig, tesknotg, wskazujac tym samym, iz nie wyobrazajg sobie wspdtczesnego
Swiata bez telefonéw komorkowych.

Doswiadczenia w uzytkowaniu nowych medidéw przez wspotczesne dzieci sg interesu-
jacym przedmiotem badan, ktdry - analizowany i pogtebiany w ramach procedur badaw-
czych wykorzystujacych innowacyjny warsztat metodologiczny - moze dostarczy¢ wielu
cennych informacji w zakresie jakosci i specyfiki zycia mtodego pokolenia. Jest to tym bar-
dziej istotne, iz cyfrowa przestrzen coraz czesciej odgrywa dominujaca role w ksztattowa-
niu osobowosci mtodych ludzi, stajac sie symultanicznie samym ich zyciem. Na hegemonie
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mediow nie pozostaje obojetna rowniez jakos¢ dzieciecych dyskursow, ktore gtéwnie za
sprawa telefonicznych wiadomosci tekstowych stajg sie lapidarne i skrétowe. Skondenso-
wana forma komunikatéw nie ogranicza sie jednak do wyswietlacza telefonu komdrko-
wego czy monitora komputera, a coraz czesciej wkracza w przestrzen relacji bezposrednich,
w ktérej dialogi mtodych ludzi przyjmujg charakter krétkich wiadomosci ustnych.
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