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Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w ustugach
ubezpieczeniowych. Zidentyfikowano w tym celu podstawowe oczekiwania interesariuszy oraz najwazniej-
sze obszary zastosowania CSR w instytucjach ubezpieczeniowych. Zaprezentowano réwniez podstawowy
zwigzek pomiedzy dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi realizowanymi przez instytucje ubezpieczeniowe
a ich wizerunkiem. Na podstawie studiow literatury przedmiotu oraz analizy materiatow zZrédtowych roz-
poznano podstawowe réznice w funkcjonowaniu odpowiedzialnego biznesu w USA i Unii Europejskiej.
Zaprezentowano ponadto przyktady dziatan odpowiedzialnych spotecznie na polskim rynku ustug ubezpie-
czeniowych. Na podstawie analizy materiatéw zrédtowych oraz wynikéw badan przedstawionych w niniej-
szym artykule mozliwe jest ponadto wskazanie implikacji praktycznych polegajacych na koniecznosci
intensyfikacji dziatan odpowiedzialnych spotecznie w funkcjonowaniu instytucji ubezpieczeniowych.
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The aim of the article is to present the conception of the Corporate Social Responsibility in the insurance
services. In the article the expectations of stakeholders and the most important areas of the use of
CSR in insurance institutions are identified. The article also presents the basic relationships between
socially responsible activities realized by insurance institutions and their image. Audits in the article were
conducted on the base of the analysis of the literature and various source materials related to the social
responsibility of the business. Moreover, the article identifies some basic differences in functioning of
the responsible business in the USA and the European Union. Finally, it gives some examples of social
responsible activity on the Polish insurance services market. On the basis of research conducted in the
present article it is possible to indicate the implications consisting of the necessity of the intensification
of the socially responsible activity of insurance institutions.
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Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ustugach ubezpieczeniowych

1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility -
CSR) jest koncepcja, zgodnie z ktdrag przedsiebiorstwa dobrowolnie w swoich
dziataniach i interakcjach z interesariuszami acza troske o spotecznosé i sro-
dowisko w jedno$¢ z prowadzonym biznesem. Praktyczne realizowanie idei
spotecznej odpowiedzialnos$ci wymaga wprowadzania nowych metod zarzadza-
nia przedsiebiorstwem oraz edukacji, zwtaszcza kadry menedzerskiej (Rok,
2004; Gasinski i Piekalski, 2009, s. 10-15).

Zagadnienie wykorzystywania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen i innych instytucji finansowych stato sie
niezwykle istotne w obliczu konsekwencji kryzysu finansowego, ktéry dotknat
rynek ustug finansowych zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach. Brak
odpowiedzialnosci biznesowej wykazywany przez wiele podmiotéw finanso-
wych jest bowiem waznym powodem, dla ktérego warto analizowa¢ moz-
liwosci efektywnego zastosowaniu koncepcji CSR, jak réwniez mozliwosci
powaznych zmian w sposobie zarzgdzania instytucjami ubezpieczeniowymi.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w ustugach ubezpieczeniowych. Dla realizacji tego celu
zidentyfikowano podstawowe oczekiwania interesariuszy oraz najwazniejsze
obszary zastosowania CSR w instytucjach ubezpieczeniowych. Zaprezento-
wano ponadto przyklady dziatan odpowiedzialnych spotecznie na polskim
rynku ustug ubezpieczeniowych z odniesieniem do doswiadczer na global-
nym rynku ustug finansowych.

2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Studia literatury dowodza, ze wraz z pojawiajacymi sie nowoczesnymi
koncepcjami zarzadzania oraz zmieniajgcymi sie oczekiwaniami klientow
coraz bardziej zasadne staje sie praktyczne realizowanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Koncepcja ta w duzym stopniu koncentruje sie
na uwrazliwieniu przedsiebiorcéw na kwestie ochrony Srodowiska, praw
cztowieka, pracownikéw i konsumentéw oraz zdrowia i bezpieczenstwa.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest wiec jako koncepcja,
w mysl ktdrej etycznie postepujace przedsiebiorstwa dobrowolnie decyduja
sie podejmowac¢ wychodzace poza wymogi i regulacje prawne dziatania
zgodne z oczekiwaniami spoteczenstwa. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
jest traktowana jako prowadzenie dziatalnosci gospodarczej skierowanej na
budowanie trwatych i pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi
podmiotami zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji. Dziatania
z zakresu CSR kierowane sa do podmiotéw (interesariuszy), do ktérych
mozna zaliczy¢: pojedyncze osoby lub grupy oséb, instytucje wywierajace
wplyw na przedsiebiorstwo i jednoczes$nie bedace przedmiotem oddziaty-
wania przedsiebiorstw.
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Rys. 1. Podstawowe oczekiwania grup interesariuszy wobec zaktadéw ubezpieczen. Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie E. Gostomski. (2009). Spoteczna odpowiedzialnos¢
bankéw w dobie kryzysu finansowego. W: M. Bak i P Kulawczuk (red.), Spoteczna
odpowiedzialno$¢ instytucji finansowych. Warszawa: Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym, s. 39.

Podstawowe zwigzki grup interesariuszy z instytucjami ubezpieczenio-
wymi mozna zaprezentowac jako wyraznie sprecyzowane oczekiwania pieciu
podstawowych grup interesariuszy (rysunek 1) Najwazniejsza sposrod nich
sg klienci, wobec potrzeb ktdérych (niekiedy bardzo zréznicowanych) powinno
by¢ skoncentrowane funkcjonowanie zaktadu ubezpieczen. Instytucje ubez-
pieczeniowe powinny w swoich dziataniach zwraca¢ réwniez uwage na zaspo-
kajanie potrzeb pracownikéw, akcjonariuszy, podmiotéw wspétpracujacych
i szeroko rozumianych spotecznosci lokalnych. W obszarze zainteresowan
CSR powinny pozostawaé¢ ponadto: spotki zalezne, posrednicy, media,
mieszkancy, agencje rzadowe, analitycy ekonomiczni, zwigzki zawodowe,
organizacje pozytku publicznego i specyficzny obszar otoczenia - $rodowisko
przyrodnicze. Interesariuszami sg podmioty, dla ktérych mozliwe jest zarza-
dzanie powstajgcymi relacjami z punktu widzenia firmy (Rok, 2004, s. 19).

W efekcie podejmowanych dziatan z zakresu CSR jednym z najbardziej
zauwazalnych zjawisk w obszarze komunikacji marketingowej powinna by¢
zmiana wizerunku przedsiebiorstwa podejmujacego okreslone zabiegi odpo-
wiedzialne spotecznie. Pozytywny zwigzek miedzy dziataniami CSR a wize-
runkiem, jaki powstaje w $wiadomosci klientéw (i potencjalnych klientéw),
powinien by¢ traktowany jednak jako zjawisko ztozone, w ktérym zauwazalne
sg rowniez posrednie relacje dotyczace postrzeganej jakosci oferowanych
ustug i zaufania do instytucji ubezpieczeniowe;j.

CSR pozytywnie wptywa na opinie konsumentéw dotyczace zaréwno
samej firmy, jak i jakosci jej ustug. Poprzez prowadzenie odpowiednich
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dziatan z zakresu CSR zdecydowanie zwieksza sie sktonno$é klientéw do
pozytywnej percepcji jakosci ustug ubezpieczeniowych. Produkty ubezpiecze-
niowe tych firm traktowane sg jako lepsze od konkurencyjnych, czego kon-
sekwencjg staje sie rowniez akceptowanie wyzszego poziomu cen. W przy-
padku akceptowania przez klientéw produktéw (i ich jakosci) zwieksza sie
pozytywne nastawienie do zaktadu ubezpieczern podejmujacego dziatania
odpowiedzialne spotecznie.

Relacja miedzy jakoscig ustug a zaufaniem powstaje wskutek wyjatko-
wego znaczenia zaufania, jakie powinno by¢ obserwowane w przypadku
produktéw ubezpieczeniowych, ktérych funkcjonowanie musi by¢ oparte
na wzajemnym zawierzeniu obydwu stron transakcji. Zaufanie do instytu-
cji budowane jest ponadto na kompetencji pracownikéw, solidnosci ustug,
fizycznym dowodzie niematerialnej ustugi, dogodnym dla klienta miejscu
i czasie $wiadczenia ustug oraz zréznicowaniu ustug, dostosowanych do ocze-
kiwan klientéw (Mandhachitara i Poolthong, 2009, s. 418-422) (rysunek 2).

Rys. 2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a wizerunek instytucji ubezpieczeniowej.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie R. Mandhachitara i Y. Poolthong. (2009).
Customer expectations of CSR, perceived service quality and brand effect in Thai retail
banking. International Journal of Bank Marketing, (6), 420-421.

Zaufanie do instytucji jest niezwykle istotnym czynnikiem (cho¢ oczywi-
$cie nie jedynym) budujgcym wprost jej wizerunek. Wazne jest jednak, aby
w konteks$cie stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w instytucji
ubezpieczeniowej nie traktowac jej jedynie jako metody tworzenia wize-
runku, lecz aby zmiany wizerunku nastepowaty w konsekwencji podejmo-
wanych dziatan odpowiedzialnego biznesu.

Rozwijajac temat wptywu dziatan spotecznie odpowiedzialnych na funk-
cjonowanie firmy, warto jednak zwrdci¢ uwage na niejednoznaczne w swoich
whnioskach wyniki badan dotyczacych wykorzystania spotecznej odpowiedzial-
nej biznesu i ich wptywu na wyniki finansowe przedsiebiorstw. W literaturze
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przedmiotu mozna odnalez¢ przyktady badan, ktérych wyniki potwierdzaja
zaréwno pozytywny zwigzek pomiedzy dziataniami CSR i efektami finan-
sowymi (Margolis i Walsh, 2003, s. 268-305; Orlitzky, Schmidt i Rynes,
2003, s. 403-441), jak i wskazujgce na brak takiego zwigzku (Surroca, Tribo
i Waddock, 2010, s. 1-28). Na podstawie pogtebionej analizy tych badan
mozna doj$¢ do wniosku, iz dziatania CSR nie przektadajg sie wprost na
wyniki finansowe przedsiebiorstw, natomiast pojawia sie zauwazalny zwia-
zek pomiedzy wyniki finansowymi a odpowiedzialnoscig spoteczng przed-
siebiorstw. Dziatania odpowiedzialne spotecznie sg zazwyczaj realizowane
przez przedsiebiorstwa o odpowiedniej kondycji finansowej.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
na globalnym rynku ubezpieczeniowym

Model odpowiedzialnego biznesu dotyczgcy funkcjonowania instytucji
ubezpieczeniowych, podobnie jak w przypadku innych podmiotéw, kon-
centruje sie na trzech obszarach szczeg6lnie istotnych dla interesariuszy:
ekonomicznym, spotecznym i srodowiskowym (rysunek 3).

Rys. 3. Zastosowanie CSR w ustugach ubezpieczeniowych. Zrédto: opracowanie wiasne
na podstawie SAM/PricewaterhouseCoopers. (2010). The Sustainability Yearbook 2010.
Zurich: SAM/PricewaterhouseCoopers, s. 74.

Dotyczy on w wymiarze ekonomicznym: zarzgdzania marka, zarzgdzania
relacjami z klientami oraz zapobiegania nieuczciwym praktykom. W wymia-
rze spotecznym istotne sg: zasady etyczne w ustugach ubezpieczeniowych,
zdrowie i bezpieczenstwo, spoteczna wartos¢ dodana, zaangazowanie wybra-
nych grup interesariuszy oraz standardy dla podmiotéw wspotpracujacych.
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Natomiast w obszarze $rodowiskowym zwraca sie uwage na: mozliwosci
rozwoju ustug ubezpieczeniowych, identyfikacje ryzyka, polityke $rodowi-
skowg oraz zarzadzanie zmianami klimatycznymi.

Majac Swiadomos¢ faktu iz odpowiedzialny biznes w ubezpieczeniach
poszukuje synergii pomiedzy wymienionymi obszarami, mozliwe jest zapre-
zentowanie rankingu instytucji ubezpieczeniowych realizujgcych zasady
odpowiedzialnego biznesu. Na podstawie najpetniejszego dla Swiatowej
praktyki gospodarczej zestawienia z uwzglednieniem wskazanych obszaréw
przedstawiono ranking instytucji ubezpieczeniowych spetniajacych zasady
CSR z uwzglednieniem aspektu ekonomicznego, $rodowiskowego i spo-
tecznego (tabela 1)2

Poziom Instytucja ubezpieczeniowa Kraj
1-ztoty Swiss Re Szwajcaria
2-srebrny Aegon NV Holandia
2-srebrny Allianz SE Niemcy
2-srebrny Aviva plc Wielka Brytania
2-srebrny Munich Re AG Niemcy
2-srebrny Samsung Life Insurance Co Ltd Korea Potudniowa
3-bragzowy Delta Lloyd NV Holandia
3-bragzowy Dongbu Insurance Co Ltd Korea Potudniowa
3-bragzowy Mapfre SA Hiszpania
3-bragzowy NKSJ Holdings Inc Japonia
3-bragzowy Storebrand ASA Norwegia
3-bragzowy Tokio Marine Holdings Inc Japonia

Tab. 1 Instytucje ubezpieczeniowe bedace liderami zréwnowazonego rozwoju. Zrédto:
opracowanie wtasne na podstawie RobecoSAM/KPMG. (2013). The Sustainability Yearbook
2013. Zurich: RobecoSAM/KPMG, s. 74.

W rankingu najwiekszych instytucji ubezpieczeniowych na Swiecie
z uwzglednieniem realizowania koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu zauwazalne jest wyrazne skoncentrowanie geograficzne. Wsrod naj-
wiekszych instytucji ubezpieczeniowych intensywnie wykorzystujgcych CSR
w swojej dziatalnosci niewiele mozna znalez¢ przedsiebiorstw z rynku ame-
rykanskiego. Obserwacja ta moze potwierdza¢ m.in. powszechne przekona-
nie o zaniechaniu odpowiedniej dbatosci o korzysci interesariuszy, gtdwnie
klientéw, przez amerykanskie instytucje finansowe. Negatywnym, niezwykle
wymownym przykitadem potwierdzajagcym te prawidtowos¢ jest przypadek
giganta ubezpieczeniowego AIG - firmy, ktéra na rynku amerykanskim
podjeta zbyt duze ryzyko w dziatalnosci inwestycyjnej, a w konsekwencji
nie byla w stanie realizowa¢ swoich zobowigzan wobec klientow.
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Zdecydowanie bardziej dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu
byly zauwazalne w europejskich zaktadach ubezpieczen, ktére generalnie
charakteryzowaly sie bardziej odpowiedzialnym sposobem prowadzenia
biznesu, uwzgledniajagcym potrzeby interesariuszy. W przypadku ubezpie-
czycieli europejskich wystepuje ponadto szczeg6lne znaczenie przyktadane
do stosowania CSR przez najwieksze podmioty. Swiadczy to o istnieniu
pewnych wzorcéw postepowania wprowadzanych przez lideréw rynkowych3.
Podobne wyniki dotyczace wiekszego zaangazowania europejskich zaktaddw
ubezpieczen we wdrazanie koncepcji odpowiedzialnego biznesu w zaktadach
ubezpieczen zaobserwowano w innych badaniach realizowanych w ostatnich
latach (Scholtens, 2011, s. 143-156).

Warto jednak zwréci¢ uwage, ze dziatania odpowiedzialne spotecznie
podejmowane przez instytucje amerykanskie sg mniej zauwazalne, poniewaz
koncentrujg sie przede wszystkim na wymiarze spotecznym, dotyczacym
pracownikdw i wspétpracy ze spotecznosciami lokalnymi. Dziatania CSR
realizowane przez europejskie instytucje ubezpieczeniowe koncentrujg sie na
wymiarze Srodowiskowym i polityce zréwnowazonego rozwoju. Europejskie
zaktady ubezpieczen sg réwniez zdecydowanie bardziej aktywne w rapor-
towaniu dotyczagcym CSRA4.

Takwyrazna roznica pomiedzy Unig Europejskg a USA moze byé réwniez
traktowana jako efekt konsekwentnych dziatan realizowanych przez panstwa
cztonkowskie UE poczawszy od 1995 r., dotyczacych m.in. koniecznosci
dostosowywania polityki gospodarczej do oczekiwan spotecznych oraz budo-
wania wzorcow odpowiedzialnej konsumpcji (Commission Of The European
Communities, 2001, s. 1-23). Zdaniem Komisji Europejskiej wykorzysty-
wanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw przyczynia sie do osiggania trwatego sukcesu poszczegdlinych
przedsiebiorstw i powinno wspomagac osigganie celéw wskazanych w stra-
tegii lizbonskiej. W bardziej sformalizowany spos6b mozna obserwowac
dziatania UE dotyczace wdrazania CSR (réwniez w obszarze ustug finan-
sowych) od czasu publikacji tzw. zielonej ksiegi w 2001 r. Ponownie nalezy
zwroci¢ uwage na mozliwos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej przez tak
zarzgdzane przedsiebiorstwa.

4. Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu
na polskim rynku ubezpieczeniowym

Analizujac aktywnos$¢ przedsiewzie¢ z zakresu CSR realizowanych przez
instytucje finansowe na rynku polskim, mozna zaobserwowa¢ mniejszg inten-
sywnos¢ tych dziatan niz na innych rynkach, zwtaszcza w Europie Zachodniej.
Znacznie mniejsza intensywnos$¢ zauwazalna jest np. w obszarze raporto-
wania CSR. Zaklady ubezpieczen i inne instytucje finansowe sa jednymi
z globalnych lideréw raportowania, natomiast w Polsce raporty tych instytucji
wydawane sg znacznie rzadziej (Wilewska, 2009, s. 48-49). Wynika to gene-
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ralnie z mniejszej $wiadomosci koniecznosci prowadzenia odpowiedzialnego
biznesu przez polskich przedsiebiorcéw. Zjawisko to dotyczy w szczegélnym
stopniu zaktaddw ubezpieczen i innych instytucji finansowych. W realizowa-
nych corocznie raportach ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce” najwazniejsze
dziatania z zakresu CSR zostaty przedstawione w siedmiu kategoriach: tad
organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki/aspekty pracownicze, $rodowisko
naturalne, uczciwe praktyki rynkowe, zagadnienia konsumenckie, zaanga-
zowanie i rozwéj spotecznosci lokalnej.

Analizujac przedsiewziecia traktowane jako CSR, trudno nie odnies¢
wrazenia, ze w przypadku ustug ubezpieczeniowych (podobnie zreszta jak
innych obszaréw gospodarki) traktowane sg one przede wszystkim jako dzia-
fania wspierajace PR przedsiebiorstw, cho¢ mozna réwniez znalez¢ przyktady
rzeczywiscie wspierajace zrownowazony rozwoj (tabela 2).

Lp. Praktyki/as_pekty Zagadnienig Zaangazowzfm_ie i rozvv_éj
pracownicze konsumenckie spotecznosci lokalnej

1  STU Ergo Hestia SA STU Ergo Hestia SA Aviva Polska

2 PZU S.A.

Tab. 2. Instytucje ubezpieczeniowe w Polsce stosujgce zasady odpowiedzialnego biznesu
z podziatem na kategorie aktywnosci. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. (2012). Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki
2011. Warszawa: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, s. 29-52.

Zaliczy¢ mozna do nich zapewne dziatania prewencyjne ,,Bezpieczna
flota” realizowane przez PZU SA oraz program pomocy najbardziej poszko-
dowanym klientom Ergo Hestii. Dziatalno$¢ odpowiedzialna spotecznie
instytucji ubezpieczeniowych koncentruje sie na aspektach pracowniczych
oraz zaangazowaniu w rozwoj spotecznosci lokalnej. Tylko w jednym przy-
padku zaobserwowano szczeg6lna uwage zwrdcong na najwazniejszych
interesariuszy - czyli konsumentéw. Zjawisko to moze niepokoi¢, zwiasz-
cza w kontekscie licznych zarzutéw kierowanych pod adresem zachowania
instytucji ubezpieczeniowych w procesie sprzedazy ubezpieczen i w trakcie
likwidacji szkod. Instytucje ubezpieczeniowe nie uczestnicza réwniez w dzia-
faniach CSR w obszarach: tad organizacyjny, prawa cztowieka, Srodowisko
naturalne oraz uczciwe praktyki rynkowe. Podobnie jak zdecydowana wigk-
sz0$¢ polskich przedsiebiorstw z innych branz, nie uznajg one tych dziatan
za istotne z punktu widzenia strategii CSR.

Jednoczes$nie niepokojacym zjawiskiem (aczkolwiek czeSciowo uzasad-
nionym, z powodu zazwyczaj mniejszej skali dziatania) jest nieuwzglednie-
nie w tego typu zestawieniach dziatalnosci gospodarczej realizowanej przez
niekomercyjne organizacje finansowe, takie jak towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych (TUW).

Niepokojgcym faktem zaobserwowanym na podstawie przywotanych
danych jest réwniez nieprzenoszenie (poza kilkoma wyjatkami) dobrych
wzorcoéw odpowiedzialnego biznesu z rynkéw zagranicznych przez zachod-
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nioeuropejskie podmioty obecne na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych.
Mozna wiec stwierdzi¢, ze firmy te stosujg bardziej odpowiedzialne zasady
prowadzenia biznesu na rynkach rodzimych niz na rynku polskim. Doty-
czy to réwniez przedsiebiorstw zagranicznych bedacych globalnymi liderami
w zakresie CSR. Na polskim rynku ubezpieczeniowym zaréwno polskie,
jak i zagraniczne podmioty caty czas w aspekcie CSR podejmujg dziatania
stuzace wsparciu przedsiewzie¢ promocyjnych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem public relations. Rzadziej wystepujg przedsiewziecia same z siebie
odpowiedzialne spotecznie, a dopiero w konsekwencji wspierajgce budowe
wizerunku zaktadu ubezpieczen5. Brakuje na polskim rynku ubezpieczenio-
wym przykladéw budowania dtugoterminowych relacji z klientami i innymi
interesariuszami oraz tworzenia produktéw ubezpieczeniowych wpisujacych
sie w koncepcje zréwnowazonego rozwoju.

Doswiadczenia innych krajow wskazuja, ze dziatania okreslane jako CSR
podejmowane sg czesciej, gdy organ nadzoru zajmuje stanowisko w danej
sprawie (Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, 2003, s. 14-24). Mozna
stwierdzi¢, ze tracg one wdwczas charakter dobrowolnej spotecznej odpo-
wiedzialnosci, a stajg sie realizacjg pewnych ,,miekkich nakazéw”. By¢é moze
jednak w warunkach stosunkowo niskiego obserwowanego poziomu spo-
fecznej odpowiedzialnosci biznesu witasnie w ten sposéb mozliwe stanie
sie aplikowanie wzorcéw CSR funkcjonujacych na rynkach rozwinietych
réwniez na potrzeby zréwnowazonego rozwoju w Polsce.

4. Podsumowanie

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zyskuje w ostatnim
czasie na znaczeniu. Zjawisko to dotyczy w znacznym stopniu instytucji
ubezpieczeniowych. Bioragc pod uwage mozliwosci spetnienia oczekiwan
interesariuszy, zaklady ubezpieczen koncentruja swoje odpowiedzialne
dziatania na wymiarze ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym. Reali-
zowanie polityki odpowiedzialnego biznesu w odniesieniu do zaktadéw
ubezpieczen powinno byé traktowane jako sposob budowy strategicznej
przewagi przedsiebiorstwa na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Nalezy
mie¢ Swiadomos$é, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna instytucji ubezpiecze-
niowych powinna by¢ jednym z warunkéw funkcjonowania wspoétczesnych
przedsiebiorstw.

Zgodnie z tg zasadg funkcjonuje coraz wiecej instytucji ubezpieczenio-
wych dziatajacych na globalnym rynku. Szczegélnie wyrdzniajg sie wsrod
nich europejskie koncerny ubezpieczeniowe. Niestety w rynkowej rzeczywi-
stosci polskich instytucji ubezpieczeniowych caty czas bardziej obecny jest
tradycyjny sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw, oparty na maksymalizacji
korzysci ich wiascicieli, a dziatania odpowiedzialne spotecznie nie maja
charakteru powszechnego.
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Stosunkowo lepiej koncepcje odpowiedzialnosci biznesowej mogtyby
realizowa¢ w swoim biznesowym modelu mniejsze zaktady ubezpieczen,
takie jak TUW-y. Wynika to z mniejszego nacisku na osigganie zyskow,
ktéry jest mozliwy do realizowania ze wzgledu na ich specyfike.

Wskazane w artykule pozytywne przyktady CSR na polskim rynku nalezy
traktowac jako zachecajgce do podejmowania podobnych przedsiewzie¢
rowniez w wiekszej skali. Nalezy mie¢ jednak $wiadomosé, ze - podobnie
jak miato to miejsce na rozwinietych rynkach - niezbedne jest zwiekszenie
Swiadomosci spotecznej w zakresie odpowiedzialnego biznesu, wspierane
przez odpowiednie dziatania podejmowane przez wtadze panstwowe i samo-
rzagdowe, Komisje Nadzoru Finansowego oraz branzowe instytucje samorzg-
dowe. Dziatania te bylyby skuteczne w sytuacji podwyzszenia standardéw
moralnych w catym spoteczenstwie, stymulowanym przez system edukacyjny
i Srodowisko rodzinne. Przy spetnieniu wskazanych warunkéw wraz z pod-
wyzszeniem poziomu dochodu Polakéw mozliwe stanie sie upowszechnienie
zasad prowadzenia odpowiedzialnego spotecznie biznesu w Polsce z niewat-
pliwymi korzysciami dla dziatalnosci instytucji ubezpieczeniowych.

Przypisy

1 Wiecej natemat koncepcji CSR w ustugach finansowych w: L.M. McDonald i S. Rundle-
-Thiele. (2008). CSR and bank customer satisfaction. IntemationalJoumal ofBankMarket-
ing, (3), 170-172; S. Decker i Ch. Sale. (2010). An Analysis of Corporate Social Respon-
sibility, Trust and Reputation in the Banking Profession. W: S.0. Idowu i WL. Filho
(red.), Professionals’ Perspectives of Corporate Social Responsibility (s. 135-156).
Berlin: Springer; F. Prior i A. Argandona. (2009). Best Practices in Credit Accessibil-
ity and Corporate Social Responsibility in Financial Institutions. Journal of Business
Ethics, 87, 251-265.

2 Do przygotowywania corocznego zestawieniu ,, The Sustainability Yearbook” bierze sie
pod uwage liste 2500 przedsigbiorstw funkcjonujgcych na najwiekszych rozwinigetych
rynkach (opartg na Dow Jones Global Total Stock Market Index) w podziale na 58
sektoréw. Jednym z nich sg ubezpieczenia. W kazdym z sektoréw liderzy CSR zostali
uporzadkowani, poczynajac od 1. poziomu - ztotego.

3 WSsrod zaktadow ubezpieczen notowanych najwyzej w rankingu zréwnowazonego roz-
woju znajduje sie 8 sposrdd 10 najwiekszych europejskich ubezpieczycieli, 7 mniejszych
ubezpieczycieli europejskich, 2 z Japonii, 1 z Australii i nie ma zadnego zaktadu
ubezpieczen z USA.

4 Wiecej na temat réznic w polityce CSR w amerykanskich i europejskich instytucjach
finansowych w: M. Ogrizek. (2002). The effect of corporate social responsibility on
the branding of financial services. Journal ofFinancial Services Marketing, (3), 220-222.

5 Jednocze$nie na polskim rynku w wiekszej skali wystepuja negatywne zjawiska zwia-
zane z niekontrolowang agresywng sprzedazg lub nieodpowiedzialnymi reklamami
produktéw ubezpieczeniowych. Podaje za: A. Lewicka-Strzatecka. (2009). Etyczne
aspekty marketingu i reklamy kredytu konsumenckiego. W: M. Bgk i P. Kulawczuk
(red.), Spoteczna odpowiedzialno$¢ instytucjifinansowych (s. 7-15). Warszawa: Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym.
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