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Przedsiebiorczo$¢ pozytywna - przyczyny i rezultaty przedsigbiorczosci...

1. Wprowadzenie

W badaniach nad przedsiebiorczoscig czesto pomijane albo spychane
na drugorzedng pozycje jest pytanie, ktdre wkasciwie powinno by¢ dla tej
dziedziny pytaniem centralnym: Dlaczego ludzie zaktadajg firmy? A priori
i czysto intuicyjnie przyjmuje sie, ze centralnym powodem jest motywacja
finansowa. Takie postrzeganie motywacji przedsiebiorcdw bardzo jednak
upraszcza obraz, a dodatkowo badania wskazujg na to, ze przedsiebiorcy
nie zarabiajg bardzo duzo - przy wzieciu pod uwage mediany zamiast $red-
niej okazuje sie, ze ich zyski sg ponizej oczekiwan (Carter, 2010). Z kolei
w skali makro w zakresie popytu na przedsigbiorczos¢ ijej rezultatéw zwraca
sie uwage przede wszystkim na wplyw przedsiebiorczosci na gospodarke,
a zatem tworzone miejsca pracy, czes¢ produktu krajowego brutto wytwa-
rzang przez mate i $rednie firmy, a takze wskazniki przetrwania nowo
powstatych firm. Rzadko albo prawie wcale nie zwraca sie jednak uwagi
na rezultaty przedsiebiorczosci mniej uchwytne, a dotyczace jakosci zycia
przedsiebiorcéw.

Wiele wskazuje na to, ze jednym z gtéwnych motywoéw zaktadania firmy
jest che¢ zaspokojenia potrzeby autonomii. Zwraca na to uwage wielu bada-
czy, rowniez w warunkach polskich (np. Lemanska-Majdzik, 2013). Cheé
usamodzielnienia sie i samodecydowania w wynikach niektérych badan
przewyzsza nawet che¢ polepszenia wilasnej sytuacji materialnej. Row-
niez w zakresie motywacji finansowej istniejag komponenty, ktére wska-
zuja na to, ze przedsiebiorcy nie daza do maksymalizacji dochodow, ale
do uzyskania niezaleznosci finansowej. W$réd pozafinansowych motywdw
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy wskazujg réwniez
cheé sprawdzenia sie w nowych okoliczno$ciach, dazenie do bycia przed-
siebiorcami, mozliwos¢ samorealizacji, che¢ odniesienia sukcesu zawodo-
wego, dazenie do poprawy poczucia wlasnej wartosci, osiggniecie komfortu
psychicznego, a nawet poprawe kontaktéw miedzyludzkich. Jako istotne
komponenty motywacji przedsiebiorczej wymienia sie réwniez potrzebe
osiggnieé, potrzebe dominacji, potrzebe whadzy, a takze motywy spoteczne:
cheé pomocy innym i pozytywnego wplywania na zycie innych ludzi (Birley
i Westhead, 2004).

Taki zestaw motywdw przedsiebiorczych kaze inaczej patrze¢ na rezultaty
osiggane przez przedsiebiorcéw. Jesli bowiem zaktadajg oni firmy nie tylko,
a moze nawet nie przede wszystkim w celu maksymalizacji przychodéw
i zysku oraz szybkiego rozwoju, to dlaczego stosowaé wiasnie takie miary
ich sukcesu. Je$li motywem stojgcym za innymi jest che¢ samorealizacji, to
nalezatoby moze odnies¢ sie do tego i zbadaé, czy samorealizacja faktycznie
ma miejsce i czy przedsiebiorcy osiggajg satysfakcje ze swoich dziatan. Taki
punkt patrzenia na przedsiebiorczo$é zbliza badacza w znaczacy sposob do
nurtu, ktory rozwija sie dynamicznie od ponad dekady - pozytywnej teorii
organizacji (positive organizational scholarship - POS). W artykule podej-
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muje zatem prébe wykorzystania tej perspektywy i spojrzenia na pozytywne
przestanki i rezultaty przedsiebiorczosci.

Artykut ma w wiekszosci charakter teoretyczny i jest wynikiem bada-
nia literatury. Stanowi punkt wyjscia do badan empirycznych, w ktérych
zostang znalezione odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W dalszej
czesci artykutu beda przedstawione podstawy teoretyczne pozytywnej teo-
rii organizacji, pozytywne przestanki przedsiebiorczosci oraz jej pozytywne
rezultaty. Przedstawiono réwniez wyniki badania dobrostanu przedsiebior-
cow przeprowadzonego w ramach Globalnego Monitora Przedsiebiorczo-
$ci. Artykut jest zakonczony postawieniem pytan badawczych wynikajacych
z przedstawionych krytycznych badan literatury. Artykut jest wynikiem prac
prowadzonych w ramach grantu 2014/13/B/HS4/01618 finansowanego przez
Narodowe Centrum Nauki.

2. Pozytywna teoria organizacji

Pozytywna teoria organizacji, mimo ze jest koncepcjg nowa, ktora
powstata w roku 2003, scala kilka nurtébw obecnych w naukach o zarza-
dzaniu od dluzszego czasu. Powstata ona jako uzupetnienie nauki o orga-
nizacji i zarzadzaniu, a przyczyna jej powstania byto ignorowanie pewnych
zjawisk w podejsciach tradycyjnych. Zajmowanie sie pewnymi zagadnieniami
byto bowiem uwazane za pozbawione naukowej rzetelnosci. Do zagadnien
takich nalezaly miedzy innymi wspoétczucie, przebaczanie, wptyw prawosci
i cnot na dziatalnosci organizacji, rozkwit organizacji, twoércza dynamika
czy pozytywne dewiacje (Cameron i Spreitzer, 2012).

Inng przyczyna powstania pozytywnej teorii organizacji byto spojrzenie
na efektywnos$¢ w tradycyjnej nauce o organizacji. Bylo ono mocno nace-
chowane perspektywa finansowa, zwracaniem uwagi gtdwnie na twarde,
liczbowe wskazniki i rezultaty dziatalnosci organizacji. Taka filozofia pomiaru
efektywnosci ignorowata zupetnie to, co jest najwazniejsze dla wiascicieli,
menedzeréw i pracownikéw jako ludzi - szczeScie, satysfakcje, poczucie
spetnienia. Pozytywna teoria organizacji rozszerza katalog miernikéw efek-
tywnosci, wprowadzajac takie pojecia jak dobrostan (well-being) psycholo-
giczny, spoteczny, eudajmonistyczny, rozkwit i trwatosg.

Pozytywna teoria organizacji ma swoja gtdwng inspiracje w pozytywnej
psychologii, stworzonej przez bytego prezesa Amerykanskiego Towarzystwa
Psychologicznego Martina E. Seligmana w roku 1998. Tradycyjnie psycho-
logia koncentrowata sie na r6znego rodzaju patologiach, chorobach, nie-
zdolnosci, krzywdzie i smutku. Psychologia pozytywna proponuje odmienng
perspektywe, nie zastepujac tradycyjnych podejs¢, ale podejmujac prébe
ich uzupetnienia. Przekierowuje uwage z tego, czego ludziom brakuje, na
to, co posiadajg podkre$lajac mocne strony ludzkiej natury, pozwalajgce
budowac pomysine zycie, rozkwitaé i by¢ szczesliwym (Peterson i Seligman,
2003).
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Warto w tym miejscu odniesé sie do definicji POS zaproponowanej przez
Camerona i Spreitzer: , Tak jak pozytywna psychologia koncentruje sie na
poszukiwaniu optymalnych stanéw psychologicznych jednostek bardziej niz na
poszukiwaniu patologii, tak (pozytywna) teoria organizacji koncentruje uwage
na tworczej dynamice w organizacjach, ktéra prowadzi do rozwoju ludzkiej
sity, wzmacniania zywotnosci pracownikdw, umozliwia uleczanie i odbudowe
i kultywuje niezwyklg efektywnosé indywidualng i organizacyjng” (Cameron
i Spreitzer, 2012, s. 1). Cameron i Spreitzer proponujg rowniez cztery wyrdz-
niki POS: (1) przyjecie alternatywnej perspektywy, (2) zwracanie uwagi na
pozytywne dewiacje, ponadprzecietnie pozytywne wyniki oraz pozytywnie
odmienng efektywnos¢, (3) dodatnie nastawienie powodujace obfitos¢ zaso-

bow, (4) koncentracje na prawosci i najlepszych stronach cztowieka.

Kategoria

Pozytywne atrybuty
indywidualne

Pozytywne emocje

Mocne strony i cnoty

Pozytywne relacje

Pozytywne zarzgdzanie
zasobami ludzkimi

Pozytywne procesy
organizacyjne

Pozytywne przywddz-
two i zmiana

Pozytywne spojrzenie
na problemy i wyzwa-
nia

Rozwo6j pozytywnej
teorii organizacji

Zjawiska

kapitat psychologiczny, prospoteczna motywacja, powotanie do
pracy, zaangazowanie w prace, pozytywna tozsamos$¢, proaktyw-
nos¢, kreatywnos$¢, ciekawos¢, pozytywne cechy, neurologiczne
podstawy POS

pozytywna energia, pozytywne emocje, subiektywny dobrostan,
pasja, inteligencja socjoemocjonalna, emocje grupowe

prawos$¢, wybaczanie, pokora, wspotczucie, nadzieja, odwaga,
sprawiedliwos$¢, uczciwosé (integrity), pozytywna etyka, wzmac-
nianie silnych stron, sita charakteru menedzeréw globalnych

zwiazki wysokiej jakosci, koordynacja relacji, wzajemnos¢, zazy-
o$¢, uprzejmosé, zaufanie, wiarygodnosé, spolegliwosé, poczucie
humoru, bezpieczenstwo psychologiczne

rozw6j kariery, mentoring, socjalizacja, réznorodno$¢, komu-
nikacja, rozwigzywanie konfliktéw, negocjacje, dynamika pracy
i rodziny

symbolika w organizacji, obfito§¢ w zasoby, kolektywna sku-
tecznos¢, dbatos¢ w organizowaniu, osigganie celéw, tozsamos¢
organizacyjna, energia organizacyjna, innowacyjnos¢, granice
organizacji

rozw6j organizacji, analiza pochwalajaca, atrybuty pozytywnej
zmiany, implementacja pozytywnej zmiany, autentyczne przy-
wodztwo, rozw6j przywoédztwa, skrajna efektywno$¢, zmiana
strategiczna, strategia oparta na mocnych stronach

zarzadzanie niepewnoscia, uleczanie po traumie, odradzanie sie
organizacji, reakcja na kryzys, zywotno$¢ w warunkach nieprzy-
chylnych, wzrost po traumie, ambiwalencja, reakcja na stres

dtugowieczno$¢, teoria krytyczna, modele ekonomiczne, ruchy
spoteczne, duchowosé, pozytywna dewiacja, propagowanie pokoju

Tab. 1 Tematy pozytywnej teorii organizacji. Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie
K.S. Cameron i G.M. Spreitzer. (red.) 2012. The Oxford Handbook of Positive Organizational
Scholarship. Oxford/New York: Oxford University Press.
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Jednym z istotnych zatozen pozytywnej teorii organizacji jest analiza
zjawisk na réznych poziomach: indywidualnym, grupowym, organizacyjnym
i spotecznym. Ponadto pozytywna teoria organizacji jako przedmiot badan
traktuje pozytywne procesy i praktyki wystepujace w organizacjach, a takze
pozytywne rezultaty. W pozytywnej teorii organizacji charakterystyczne jest
to, ze pozytywno$¢ moze by¢ zaréwno $Srodkiem do osiagniecia celu, jak
i samym celem. Moze by¢ ona narzedziem prowadzacym organizacje do
osiggania wyzszej efektywnosci w réznych obszarach, ale celem organizacji
powinna byé réwniez sama pozytywno$é, ktéra oznacza lepsze samopo-
czucie uczestnikow organizacji. Cameron i Spreitzer (2012) przedstawiajg
uporzadkowanie tematéw pozytywnych w dziewieciu kategoriach (tabela 1).

3. Pozytywne przestanki przedsiebiorczosci

Wsrdéd pozytywnych przestanek przedsiebiorczosci w literaturze na czo-
towe miejscawybijajg sie kapitat psychologiczny, motywacja prospoteczna oraz
tworczos€. Cztery czynniki byty dla twdrcow pozytywnych zachowan organiza-
cyjnych szczeg6lnie istotne i uwazane za zaspokajajace wszystkie cechy lezace
u podstaw nowego nurtu: (1) nadzieja, (2) wiara w siebie, (3) odpornos¢
i (4) optymizm. Czynniki te byty wczesniej przedmiotem badar psychologii
pozytywnej, a potaczone tworzg kapitat psychologiczny, zwany przez autoréw
w skrdcie PsyCap, ktory jest centralnym obiektem zainteresowania pozytywnych
zachowan organizacyjnych (Luthans, Youssef i Avolio, 2007). Kapitat psycho-
logiczny jest definiowany jako ,,pozytywny psychologiczny stan rozwoju osoby
charakteryzujacy sie: (1) posiadaniem wiary w siebie niezbednej do podjecia
wysitku niezbednego do osiggniecia sukcesu w wyzwaniach, (2) dokonywaniem
pozytywnej atrybucji dotyczacej sukcesu teraz i w przysztosci, (3) dazeniem
do celu i, jesli to konieczne, przekierowaniem $ciezki do osiggniecia celu,
(4) w przypadku problemdw lub wrogosci przetrwaniem i odbiciem sie wprzod
(odpornos¢) do osiaggniecia sukcesu™ (Youssef i Luthans, 2012, s. 18). Jego
istotg jest zatem pozytywna ocena okoliczno$ci i mozliwosci sukcesu opartych
na motywacji do wysitku i wytrwatosci.

Dos$¢ niejasne jest okreslenie natury kapitatu psychologicznego. Nie jest
on ani cecha, ani stanem, a znajduje sie gdzie$ pomiedzy tymi dwiema kate-
goriami. Jest bardziej dynamiczny od cechy osobowosci, ale bardziej stabilny
od stanu emocjonalnego. Nieco klopotliwe jest réwniez zakwalifikowanie
kapitatu psychologicznego jako zasobu. Autorzy tej koncepcji utrzymuja,
ze jest to zasob, ktory wychodzi zaréwno poza kapitat ludzki (doswiadcze-
nie, wiedze, zdolnosci i mozliwosci), jak i kapitat spoteczny (relacje, sieci).
Dotyczy on tego, kim pracownik jest i kim moze sie sta¢. Jest to zatem
rodzaj dynamicznego nos$nika tworzenia zasobdw, ktéry pozwala budowac
zasoby psychologiczne (Fredrickson, 2009) i tworzy¢ spirale pozytywnego
wzrostu. Istotne jest rdwniez ,,synergiczne integrowanie kapitatu ludzkiego,
spotecznego i psychologicznego, centralne dla realizowania potencjatu
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ludzkiego w dzisiejszym miejscu pracy” (Luthans, Youssef i Avolio, 2007,
s. 21). Kapitat psychologiczny, oprocz rezultatébw w postaci rozwoju kapi-
tatu ludzkiego i spotecznego, ma w nich rowniez swoje zrédto, na przyktad
podstawg odpornosci sg elementy kapitatu ludzkiego (wiedza, zdolnosci,
umiejetnosci i doswiadczenie) oraz kapitatu spotecznego (relacje i sieci
spoteczne).

Istniejg argumenty na rzecz tego, ze kapitat psychologiczny sprzyja przed-
siebiorczosci. Przede wszystkim nadzieja i optymizm sg niezbedne do cha-
rakterystycznego dla przedsiebiorcow postrzegania zdarzen strategicznych
jako szans, a nie jako zagrozen (Bratnicki, 2002). Ponadto odpornos¢ jest
potrzebna do wykonywania aktywnej pracy - zgodnie z modelem wymagan
i kontroli pracy (Karasek, 1979) - ktdra jest charakterystyczna dla przedsie-
biorcéw. Aktywna praca stawia duze wymagania, ale tez daje duzo kontroli.
Wysoki poziom odpornosci czyni prace przedsiebiorcy bardziej interesujaca
i przynoszaca wiecej satysfakcji, jako ze pozwala odbi¢ sie do przodu od
wymagan i rekuperowac sie wskutek doswiadczanego stresu. Diugoterminowy
stres w przypadku pracy obcigzajacej (wysokie wymagania, niska kontrola)
moze prowadzi¢ do przetadowania allostatycznego, natomiast w przypadku
pracy aktywnej wspomaganej wysoka odpornoscia moze prowadzié do allostazy
i traktowania stresu jako pozytywnego motywatora (Stephan i Roesler, 2010).

Do tej pory nie prowadzono badan nad bezposrednim zwiazkiem catego
konstruktu kapitatu psychologicznego z przedsiebiorczoscia. Ziyae, Moba-
raki i Saeediyoun (2015) prowadzili jednak badania nad wptywem kapitatu
psychologicznego na innowacje w sektorze IT. Znalezli oni zwigzek pozy-
tywny i statystycznie istotny. Dogtebna analiza pokazata ponadto, ze jedy-
nie odporno$é ma w tej relacji znaczenie. Z drugiej jednak strony Hayek
(2012) uwaza, ze zbyt wysoki poziom kapitatu psychologicznego moze pro-
wadzi¢ do nieprawidtowej oceny szansy, a w gruncie rzeczy do btednego
zakwalifikowania pomystu jako szansy ze wzgledu na nieprawidtowa ocene
jej wykonalnosci, lub do przeceniania swoich mozliwosci w odniesieniu do
szansy (Koellinger, Minniti i Schade, 2007). Hayek (2012) zwraca w tym
kontekscie uwage na duze znaczenie poczucia kontroli, ktére moze hyé
zawyzone u menedzeréw o wysokim poziomie kapitatu psychologicznego.
Moze to skutkowaé zaburzonym osadem zjawisk, ktére znajduja sie pod
lub poza ich kontrolag. W gruncie rzeczy jednak potrzebne dla przedsie-
biorcdw organizacyjnych jest optymistyczne nastawienie do wykorzystywania
szans.

Motywacja prospoteczna jest szczeg6lnie istotna w przypadku przedsie-
biorczosci spotecznej, badania wskazuja jednak, ze jest réwniez istotnym
elementem motywacji w przypadku przedsiewzie¢ komercyjnych. Motywacja
w perspektywie pozytywnej jest rozpatrywana w kontekscie relacji miedzy-
ludzkich. Ujecie pozytywne oznacza, ze obiektem naszej motywacji jest inny
cztowiek. Cztowiekiem tym moze by¢ klient, wspotpracownik, przetozony
czy podwiladny. Motywacja taka jest okre$lana jako ,,motywacja prospo-
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teczna” (Grant i Berg, 2012) i ma wieksze znaczenie, kiedy komponent
wewnetrzny motywacji dominuje nad komponentem zewnetrznym. Pracow-
nik motywowany prospotecznie odczuwa potrzebe wnoszenia pozytywnego
wkitadu w zycie ludzi lub spotecznosci. Motywacja taka nie musi oznacza¢
poswiecania swojego interesu (Grant i Berry, 2011). Z czterech istnieja-
cych komponentéw motywacji, altruistycznego, egoistycznego, pryncypial-
nego i kolektywistycznego, motywacja prospoteczna i wewnetrzna moze byé
ztozona w dowolnych konfiguracjach (Grant i Berg, 2012). Moze stuzy¢
celom altruistycznym, kiedy chroni lub buduje dobrostan innych ludzi, celom
egoistycznym, kiedy zwieksza pozytywny afekt i poczucie wiasnej wartosci,
a zmniejsza afekt negatywny i przynosi korzysci materialne, celom pryn-
cypialnym, kiedy podnosi warto$¢ moralng i etyczng, lub celom kolektywi-
stycznym, Kiedy broni lub wzmacnia powigzanie jednostki z grupa.

Twdrczo$¢ oznacza tworzenie ,,produktéw, pomystow lub procedur, ktdre
spetniajg dwa warunki: (1) sga nowe i oryginalne oraz (2) sg potencjalnie
odpowiednie lub uzyteczne dla organizacji” (Oldham i Cummings, 1996,
s. 608). Jako twdrcze uznaje sie produkty, pomysty czy procedury, jesli
zawierajg one znaczaca rekombinacje istniejagcych materiatéw lub wprowa-
dzaja zupetnie nowe materiaty. Definicja tworczosci jest zorientowana na
wyniki. Aby dziatania byty okreslone jako twdrcze, muszg przynosi¢ kon-
kretne rezultaty - pomysty, w opozycji do okreslania procesu myslowego
jako twdrczy lub nie. Ponadto oba warunki, nowosci i uzytecznosci, musza
by¢ spetnione, przy czym nowos$¢ odnosi sie do konkretnej organizacji.

Wiele wskazuje na to, ze motywacja prospoteczna stanowi istotny ele-
ment motywacji do zatozenia dziatalnosci gospodarczej (Birley i Westhead,
2004). Istotne wyniki w obszarze powigzah miedzy motywacjg wewnetrzng
a tworczoscig i przedsiebiorczos$cig organizacyjng przedstawiajg rowniez Grant
i Berry (2011). Na podstawie badan przeprowadzony na probie 90 ofice-
réw dowodzg oni, ze pracownicy zmotywowani wewnetrznie tworzg pomysty,
ktére sa nie tylko nowatorskie, ale réwniez uzyteczne, przez co wykazuja sie
wysoka kreatywnoscig (Amabile, Barsade, Mueller i Staw, 2005). Zaleznos¢
ta jest dodatkowo moderowana motywacja prospoteczng - wzmacnia ona
wplyw motywacji wewnetrznej na kreatywnos$¢. Pracownicy charakteryzu-
jacy sie jedynie wysoka motywacjg wewnetrzng majg bowiem tendencje do
tworzenia nowosci, ktére nie zawsze sg uzyteczne. Pracownicy o wysokim
poziomie motywacji prospotecznej kierujg sie dodatkowo checig dostarcze-
nia korzysci klientom, przez co nowosci przez nich tworzone sg dodatkowo
uzyteczne.

4. Pozytywne rezultaty przedsiebiorczosci

W zakresie dobrostanu (well-being) przedsiebiorcéw istnieje kilka opra-
cowan koncentrujgcych sie na dobrostanie ekonomicznym lub finansowym
(Carter, 2010; Lofstrom, 2013; Dawson, de Meza, Henley i Arabsheibani,
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2014). Niektorzy autorzy (Hamilton, 2000) uwazaja, ze dochody przedsie-
biorcdw sg nizsze niz ekwiwalentne dochody z zatrudnienia, i ttumacza to
faktem, ze przedsiebiorcy uzyskuja kompensate pozafinansowg zwigzang
z autonomig i satysfakcja. Ponadto wiele wskazuje na to, ze dobrostan eko-
nomiczny powinien by¢ rozpatrywany wielowymiarowo i uwzglednia¢ r6zne
miary, takie jak dochdd, aktywa, oszczednosci itp. Uwazam, ze w podobny
sposdb powinno sie podchodzi¢ do dobrostanu w sensie ogélnym i uwzgled-
nia¢ dobrostan psychologiczny, satysfakcje, poczucie autonomii i niezalezno-
4ci, zdrowie i inne. Dobrostan ogélny powinien réwniez byé badany w ujeciu
dynamicznym, podobnie jak dobrostan ekonomiczny, aby przeanalizowac
jego zmiany w czasie zwiazane z cyklem zycia biznesu.

Wielu badaczy uwaza, ze dobrostan jest krytyczny dla poznawczego
i emocjonalnego komponentu funkcjonowania cztowieka (Aldwin i Reven-
son, 1987). Shepherd i Haynie (2009, s. 330) uwazajg nawet, ze dobro-
stan jest wartoSciowym rezultatem samym w sobie, poniewaz dobrostan
przedsiebiorcy moze pozytywnie wptywac na efektywnosé firmy. W zakresie
wptywu dziatalnosci przedsiebiorczej na dobrostan dorobek empiryczny jest
jednak do$¢ ograniczony i rozproszony. Na przyktad Sankelo i Akerblad
(2009) uwazaja, ze wiekszos¢ pielegniarek przedsiebiorcéw jest zadowolona
ze swojego dobrostanu w miejscu pracy i ze wiekszos¢ respondentéw oce-
nia swoja fizyczng, psychiczna, finansowg i spoteczng sytuacje jako dobra.
Uwazajg oni jednak dobrostan jako zjawisko zwigzane z pracg i blisko wigza
go z umiejetnosciag radzenia sobie i braku stresu. Dobrostan byt réwniez
czescig badan prowadzonych przez Stephan i Roesler (2010). Doszty one
miedzy innymi do wniosku, ze dobrostan przedsiebiorcow jest wiekszy niz
pracownikow. Wptyw przedsiebiorczosci na dobrostan jest ponadto mode-
rowany przez rodzaj radzenia sobie ze stresem, jaki jest wykorzystywany
przez przedsiebiorce. Uy, Foo i Song (2013) odkryli, ze uzywanie unikania
stresu pozytywnie wptywa na dobrostan w krétkiej perspektywie czasowej
w przypadku przedsiebiorcow, ktorzy posiadajg doswiadczenie w prowadze-
niu biznesu. Zalezno$¢ ta jest jednak negatywna dla tych przedsiebiorcow,
ktérzy doswiadczenia nie posiadajg. W dtuzszej perspektywie czasowej naj-
lepszy dobrostan uzyskujag przedsiebiorcy, ktérzy zamiennie wykorzystuja
unikania oraz aktywnej strategii wobec stresu.

Innym pozytywnym rezultatem dziatalno$ci przedsiebiorczej jest satysfak-
cja. Wiekszo$¢ prac w tym zakresie koncentruje sie na satysfakcji z pracy i ist-
niejg dowody, ze nawet pomimo nizszych dochodoéw przedsiebiorcy wykazujg
wyzszy poziom satysfakcji z pracy (Binder i Coad, 2013). Z drugiej jednak
strony niektorzy autorzy zwracajg uwage na fakt, ze wysoka satysfakcja
z pracy moze prowadzi¢ przedsiebiorcow do zaniedbania innych dziedzin
swojego zycia. Istotne zatem wydaje sie pytanie, jaka jest ogdlna satysfakcja
przedsiebiorcOw z zycia i czy potrafig oni znalez¢ rownowage miedzy praca
a zyciem osobistym. Binder i Coad (2013) odkryli, ze przedsiebiorcy, ktérzy
byli wczesniej zatrudnieni, uzyskujg wzrost w zakresie satysfakcji z zycia (do

Problemy Zarzadzania vol. 13, nr 4 (56), 2015 45



Przemystaw Zbierowski

2 lat pézniej), podczas gdy przedsiebiorcy, ktérzy wczesniej byli bezrobotni,
nie uzyskuja satysfakcji wyzszej od os6b, ktére z bezrobocia przeszty do
pracy etatowej. Autorzy uwazaja, ze roznice spowodowane sa motywacja
przedsiebiorcza, a grupy odnoszg sie do przedsiebiorczosci z szansy i przed-
siebiorczos$ci z koniecznosci.

Istotne jest przyjecie zatozenia, ze przedsiebiorcy wykonuja prace
aktywna wedtug modelu wymagan i kontroli pracy (Karasek, 1979). Praca
taka sprzyja zdrowiu i dobrostanowi przedsiebiorcéw (Stephan i Roesler,
2010), ale niekoniecznie musi przyczynia¢ sie do réwnowagi miedzy praca
a zyciem osobistym. Jak podkresla wielu badaczy, dziatalno$¢ przedsiebiorcza
stawia przed przedsiebiorcg wysokie wymagania. Nie ulega rowniez watpli-
wosci, ze przedsiebiorcy poswiecajg swojej pracy wiecej czasu niz pracownicy
etatowi (Paoli i Merllie, 2001). Uwazam zatem, ze w potaczeniu z wysoka
kontrola, jaka maja przedsiebiorcy nad swojg praca, istnieje ryzyko, ze
potrafig oni spedzaé wiele czasu w pracy bez poczucia zmeczenia, a nawet
wchodzac w stan przeptywu (flow) (Csikszentmihalyi, 1996; Quinn, 2002).
To z kolei moze prowadzié do zaburzenia réwnowagi miedzy praca a zyciem
prywatnym. W tym kontek$cie Parasuraman i Simmers (2001) odkryli, ze
przedsiebiorcy cieszg sie wiekszg autonomia i mozliwoscia samodzielnego
ustalania grafiku zadan (wieksza kontrola) i ze wzgledu na to prezentuja
wieksze zaangazowanie w prace i satysfakcje z pracy niz pracownicy organi-
zacji. Skutkiem ubocznym jest jednak wyzszy poziom konfliktu miedzy pracg
a zyciem prywatnym i mniejsza satysfakcja rodziny niz w przypadku pracow-
nikéw etatowych. Jednoczesnie czesé autoréw uwaza, ze bycie wiascicielem
przedsiebiorstwa i swoim wihasnym przetozonym pozwala na elastycznosé
ustalania struktury dnia pracy zgodnie ze swoimi preferencjami i stwarza
dodatkowg kontrole nad sytuacjg zawodowa (Loscocco, 1997). Moze to
prowadzi¢ do ograniczenia konfliktu miedzy pracg a zyciem rodzinnym
(Greenhaus, Parasuraman, Granrose, Rabinowitz i Beutell, 1989).

Satysfakcja z pracy i rbwnowaga miedzy praca a zyciem moga réwniez
by¢ pod silnym wptywem typu pasji, jaka kieruje przedsiebiorcg (Vallerand,
Blanchard, Mageau, Koestner, Ratelle, Léonard i Gagné, 2003). Pasja har-
monijna prowadzi do pozytywnych rezultatow, w tym wzrostu efektywnosci
oraz dobrej réwnowagi zyciowej, podczas gdy pasja obsesyjna powoduje
konflikty miedzy pracg a innymi dziedzinami zycia, prowadzi do wypalenia
i napiecia psychicznego (Vallerand, Paquet, Philippe i Charest, 2010).

5. Wyniki badan nad dobrostanem przedsiebiorcow

W roku 2013 w ramach badania populacji dorostych Globalnego Moni-
tora Przedsiebiorczosci realizowany byt temat specjalny dotyczacy szeroko
rozumianych wskaznikow jakosci zycia przedsiebiorcow. Badane byty przede
wszystkim dobrostan subiektywny, rGwnowaga miedzy praca a zyciem pry-
watnym, niektore komponenty empowermentu oraz odczuwanie stresu. Do
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pomiaru dobrostanu wykorzystano skale satysfakcji z zycia (Satisfaction With
Life Scale - SWLS) (Pavot i Diener, 2008). Wyniki byly standaryzowane
w odniesieniu do wartoSci $redniej i hipotetycznie przyjmujg wartosci od
-1,7 (najnizszy mozliwy dobrostan) do +1,7 (najwyzszy mozliwy dobrostan)
(tabela 2).

Dobrostan Dobrostan Dobrostan wia-  Dobrostan
Kraj populacji przedsiebior- Scicieli dojrza- nieprzedsie-

dorostych cow TEA tych firm biorcéow
UE 0,01 0,11 0,14 -0,01
Belgia 0,17 0,17 0,28 0,16
Chorwacja -0,3 -0,04 -0,13 -0,33
Czechy -0,02 0,01 0,11 -0,03
Estonia -0,11 0,2 0,08 -0,17
Finlandia 0,4 0,4 0,59 0,39
Francja -0,02 0,1 0,09 -0,03
Niemcy 0,13 0,07 0,28 0,13
Grecja -0,49 -0,29 -0,47 -0,51
Wegry -0,28 -0,18 -0,05 -0,31
Irlandia 0,25 0,32 0,44 0,23
Wiochy 0,03 0 0,2 0,03
totwa -0,19 0,03 -0,12 -0,23
Litwa -0,07 0,12 0,19 -0,13
Luksemburg 0,37 0,24 0,09 0,39
Holandia 0,3 0,48 0,43 0,26
Polska -0,15 0,01 -0,02 -0,18
Portugalia -0,13 0,12 0,08 -0,17
Rumunia -0,1 0,18 0,2 -0,15
Stowacja -0,2 -0,08 0,04 -0,23
Stowenia 0,09 0,17 0,2 0,08
Hiszpania 0,09 0,16 0,16 0,08
Szwecja 0,25 0,32 0,31 0,24
Wielka Brytania 0,3 0,12 0,33 0,32
Europa poza UE 0,03 0,18 0,30 0,00
S Sodkomy waehod 022 014 -0.08 024
?gglupda;%fx;”a -0,10 -0,09 0,07 -0,14
Afryka Subsaharyjska -0,60 -0,51 -0,39 -0,63
Ameryka Pétnocna 0,36 0,42 0,66 0,33
Ameryka tacinska 0,28 0,36 0,39 0,25

Tab. 2. Dobrostan przedsiebiorcéw i nieprzedsiebiorcow. Zrodto: opracowanie wiasne.
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Istotnym spostrzezeniem, ktdre narzuca sie po nawet pobieznej analizie
wynikéw, jest geograficzny rozktad dobrostanu. Sa one podobne w réz-
nych grupach przedsiebiorcow i nieprzedsiebiorcéw. Najwyzszym poziomem
dobrostanu ciesza sie mieszkancy krajéw Ameryki Potnocnej i tacinskiej,
a najnizszym mieszkancy Afryki Subsaharyjskiej. Srednie dla pozostatych
regionéw geograficznych sg zblizone do $rednich ogdlnych. Jest to zgodne
z bardzo popularnymi ostatnio rankingami szczescia, w ktérych najwyzsze
pozycje zajmujg panstwa Ameryki tacinskiej (np. Happy Planet Index - HPI),
cho¢ w innych raportach przoduja kraje europejskie (np. World Happiness
Report 2013). Krajami o najwyzszym ogélnym dobrostanie sa: Panama (0,72),
Szwajcaria (0,63), Norwegia (0,62), Chile (0,58) i Ekwador (0,55), a krajami
0 najnizszym ogélnym dobrostanie sg: Zambia (-1,25), Botswana (-1,05)
1Rosja (-0,79). Polska jest krajem o przecietnym poziomie ogdlnego dobro-
stanu, nieco nizszym niz $rednia dla wszystkich krajow (-0,15).

Istotnym faktem jest, ze dobrostan przedsiebiorcéw zaliczanych do TEA
jest w przypadku wiekszosci krajow wiekszy niz dobrostan generalnej popula-
cji dorostych. Swiadczy¢ to moze o tym, ze aktywno$¢ w zakresie zaktadania
i prowadzenia nowej firmy moze podnosi¢ dobrostan, mozliwe jest jednak
odwrotne wyttumaczenie - aktywno$¢ przedsiebiorcza jest podejmowana
przez osoby o wyzszym dobrostanie, bardziej pozytywnie i optymistycznie
postrzegajace rzeczywisto$¢. Wiecej informacji na ten temat dostarcza analiza
zmian dobrostanu miedzy przedsiebiorcami zaliczanymi do TEA a wiasci-
cielami dojrzatych firm. Okazuje sie, ze ta druga grupa w przypadku wiek-
szosci krajow charakteryzuje sie wyzszym poziomem dobrostanu, cho¢ sg od
tej reguty wyjatki. Na przyktad w przypadku Grecji, totwy i Luksemburga
dobrostan spada z przejsciem z etapu mtodej firmy do dojrzatego przedsie-
biorstwa. Co interesujace, taka zalezno$¢ wystepuje gtéwnie w krajach Unii
Europejskiej i kilku krajach Ameryki tacifskiej. Z kolei najwiekszy wzrost
dobrostanu wraz z czasem prowadzenia dziatalnosci moze by¢ zaobserwo-
wany we Wioszech, Niemczech, Finlandii i Wielkiej Brytanii.

W Polsce dobrostan przedsiebiorcow zaliczanych do TEA jest znaczaco
wyzszy niz w przypadkach ogétu populacji dorostych i 0séb niezajmujacych
sie dziatalnoscig przedsiebiorcza (odpowiednio 0,01, -0,15, -0,18). W poréw-
naniu z innymi krajami Unii Europejskiej wynik ten nie jest jednak wysoki.
Nizszy poziom dobrostanu w$rod nowych przedsiebiorcéw wystepuje jedynie
w Chorwacji, Grecji, Wioszech, Stowacji i na Wegrzech. Ponadto dobro-
stan przedsiebiorcow w Polsce zmniejsza sie wraz z przejsciem do grupy
wiascicieli dojrzatych firm i jest wyzszy jedynie niz w Chorwacji, Grecji, na
Lotwie i Wegrzech.

Opro6cz dobrostanu w badaniach GEM uwzgledniono réwniez réwnowage
miedzy pracg a zyciem prywatnym (work-life balance) (tabela 3). Niestety
wyniki tej czesci badania nie sg dostepne dla Polski.

Podobnie jak w przypadku dobrostanu, najwyzszy poziom réwnowagi
miedzy pracg a zyciem prywatnym udaje sie osiggng¢ mieszkaicom Ameryk
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Réwnowaga Réwnowaga Réwnowaga Réwnowaga
Kraj w populacji u przedsig- u wiascicieli u nieprzed-
dorostych biorcow TEA dojrzatych firm sigbiorcow
UE -0,01 -0,06 -0,09 0,00
Belgia -0,05 -0,47 -0,14 -0,02
Chorwacja -0,08 -0,08 -0,29 -0,07
Estonia 0,09 0,09 0,19 0,08
Finlandia 0,21 0,07 0,08 0,23
Francja -0,11 -0,17 -0,17 -0,11
Grecja -0,38 -0,32 -0,55 -0,32
Wegry -0,39 -0,41 -0,4 -0,39
Wiochy 0,37 0,27 0,1 0,39
totwa 0 0,04 -0,11 0,02
Litwa -0,06 0,01 -0,05 -0,07
Luksemburg 01 0 -0,11 0,12
Holandia 0,16 0,13 0,15 0,16
Portugalia -0,02 -0,02 0 -0,02
Rumunia 0,14 0,19 0,07 0,14
Stowacja -0,22 -0,26 -0,06 -0,23
Stowenia -0,01 -0,12 -0,11 0,01
Hiszpania 0,02 -0,13 -0,23 0,1
Szwecja -0,03 0,05 -0,22 -0,02
Wielka Brytania 0,05 -0,03 0,12 0,05
Europa poza UE -0,04 0,02 -0,03 -0,07
ﬁfs'?okdakzv(;;nx:cahod 0,06 006 006 012
ﬁj;upda:i)g\j:;”a -0,06 -0,07 0,08 -0,13
Afryka Subsaharyjska -0,20 -0,10 -0,02 -0,30
Ameryka Pdinocna 0,19 0,30 0,34 0,28
Ameryka tacinska 0,13 0,23 0,24 0,13

Tab. 3. Rownowaga migdzy zyciem prywatnym a pracg przedsigbiorcow i nieprzedsigbiorcow.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Potnocnej i tacinskiej. Rowniez podobnie jak wczesniej najnizszy poziom
rébwnowagi wystepuje w przypadku Afryki Subsaharyjskiej. Co interesu-
jace, w przypadku wiekszosci krajéw réwnowaga miedzy pracg a zyciem
prywatnym przedsiebiorcow jest nieznacznie wyzsza niz wsréd oséb nie-
podejmujacych dziatalnosci przedsiebiorczej. Przeczy to obiegowej opinii, ze

Problemy Zarzadzania vol. 13, nr 4 (56), 2015 49



Przemystaw Zbierowski

dziatalnos¢ przedsiebiorcza wymaga wyrzeczen, ktére negatywnie odbijaja
sie na zyciu rodzinnym. Ponadto réwnowaga zyciowa wiascicieli dojrzatych
firm jest srednio tylko nieznacznie wyzsza niz w przypadku poczatkujacych
przedsiebiorcow. W tym przypadku mozna sie byto spodziewaé¢ wiekszej
réznicy wynikajacej z pewnej stabilizacji prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej; taka zaleznos¢ jednak nie zachodzi.

Wsrod krajow europejskich najwyzszy poziom réwnowagi zyciowej wyste-
puje we Wioszech (cho¢ nalezy podkresli¢, ze zmienne te nie byly mierzone
dla Szwajcarii, ktéra charakteryzuje sie najwyzszym poziomem dobrostanu).
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze miedzy dobrostanem a réwnowaga zyciowg
na poziomie krajowym zachodzi dos¢ silna zaleznos¢. Krajem europejskim
0 najnizszym poziomie réwnowagi zyciowej jest Rosja. Sposrdéd krajow poza-
europejskich ponad srednig regionalng wybijaja sie Indie, co w zestawieniu
z Wiochami swiadczy o wyzszym poziomie réwnowagi w krajach, gdzie ist-
nieje silne nastawienie na zycie rodzinne.

Dobrostan przedsiebiorcow w réznych przekrojach zbadano réwniez za
pomocga analizy t-test préb zaleznych (tabele 4 i 5). Jednostkg analizy byt
kraj, a poréwnania przedstawiono w przekrojach: nieprzedsiebiorcy i przed-
siebiorcy TEA (do 3,5 roku prowadzenia dziatalnosci), nieprzedsiebiorcy
1przedsiebiorcy dojrzali (powyzej 3,5 roku prowadzenia dziatalnosci), przed-
siehiorcy TEA i przedsiebiorcy dojrzali, przedsiebiorcy z szansy i przedsie-
biorcy z koniecznosci, mezczyzni i kobiety przedsiebiorcy TEA.

Wyniki badan wskazuja na fakt, ze istniejg statystycznie istotne réznice
w dobrostanie poszczeg6lnych grup. Zaréwno przedsiebiorcy TEA, jak i doj-
rzali przedsiebiorcy cieszg sie wyzszym poziomem dobrostanu niz osoby nie-
prowadzace dziatalnosci gospodarczej, przy czym dobrostan przedsiebiorcow

e 4 . Odchylenie Biad
Wyszczego6lnienie N  Srednia standardowe sta/ndar(.io.wy

Sredniej
Nieprzedsigbiorcy NONENTWB 70 -0,0540  0,39365 0,04705
przedsigbiorey TEA e \\vp 70 00542 038132 0,04558
Nieprzedsiebiorcy NONENTWB 70 -0,0540  0,39365 0,04705
I dojrzali przedsigbiorcy oy g 70 01339 038970 0,04658
Przedsiebiorcy TEA ~ TEAWB 70 00542 038132 0,04558
I dojrzali przedsiebiorcy e\ g 70 01339 038970 0,04658
_Przedsie_bio_rcy z szansy TEAOPPWB 70 0,1234 0,38393 0,04589
;iﬁﬁ.‘ii‘f,?gi;‘fy TEANECWB 70 -0,1633  0,39582 0,04731
Mezczyzni i kobiety =~ TEAMALWB 70 00409  0,38639 0,04618
przedsicbiorey TEA 1o aremMwB 70 00851 040062 0,04788

Tab. 4. Poréwnanie $rednich. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Réznice miedzy prébami zaleznymi

95% przedziat

- t df st
ufnoSci

Wyszczegolnienie
Srednia SD

standardowy

Biad
$redniej

niski wysoki

Nieprzedsiebiorcy
i przedsigebiorcy  -0,10819 0,15298 0,01828 -0,14467 -0,07171 -5,917 69 0,000
TEA

Nieprzedsigbiorcy
i dojrzali przed- -0,18790 0,17448 0,02085 -0,22951 -0,14630 -9,010 69 0,000
siebiorcy

Przedsiebiorcy
TEA i dojrzali -0,07971 0,15453 0,01847 -0,11656 -0,04287 -4,316 69 0,000
przedsiebiorcy

Przedsiebior-
cy z szansy

i przedsiebiorcy
z koniecznosci

0,28676 0,25703 0,03072 0,22547 0,34805 9,334 69 0,000

Mezczyzni
i kobiety przed-  -0,04421 0,20273 0,02423 -0,09255 0,00413 -1,824 69 0,072
siebiorcy TEA

Tab. 5. Wyniki analizy t-test prob zaleznych. Zrodto: opracowanie wtasne.

dojrzatych jest wiekszy niz przedsiebiorcow we wczesnym stanie rozwoju. Moze
to oznaczaé, ze dobrostan zwieksza sie wraz z prowadzeniem dziatalnosci
i rozwojem firmy. Powodem tego moze by¢ zdobywanie przez przedsiebiorce
umiejetnosci w zakresie zarzadzania firma, co pozwala na po$wiecanie tym
zadaniom mniejszej ilosci czasu, a takze przejScie do zadan o charakterze
strategicznym oraz uzyskanie stabilnosci istnienia dziatalno$ci. Najwiegksza
réznica wystepuje miedzy przedsiebiorcami z koniecznosci a przedsiebior-
cami, ktdrych motywacja do rozpoczecia dziatalnosci jest che¢ wykorzystania
szansy biznesowej. Jest to obserwacja dos¢ oczywista, druga grupa kieruje
sie bowiem pasjg, pierwsza za$ czuje sie niejako zmuszona do prowadzenia
dziatalnosci. Nie wystepuja za to istotne statystycznie roznice miedzy dobro-
stanem kobiet i mezczyzn prowadzacych dziatalno$é we wczesnym stadium.

6. Podsumowanie - czego chcemy sie dowiedzieC

Przedstawione powyzej zaréwno przeglad literatury, jak i wyniki badan
majg charakter wstepny. Dorobek badawczy w tej dziedzinie jest rozproszony
i fragmentaryczny. lIstnieje zatem potrzeba otwarcia nowego pola badaw-
czego w omawianym zakresie. W moim przekonaniu moze to przyniesé
korzysci dla rozwoju specjalnosci naukowej przedsiebiorczosci, a takze prak-
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tyczne, zmierzajace do takiego ukierunkowania proceséw przedsiebiorczosci,

aby obok efektéw czysto ekonomicznych mogtly one przynosié satysfakcje

samym przedsiebiorcom.

W tym konteks$cie warto zaproponowac kilka szczeg6towych pytan badaw-
czych:

- Jaka jest rola kapitatu psychologicznego i poszczegélnych jego elemen-
téw w ksztattowaniu decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej,
a nastepnie w rozwoju firmy?

- W jakim stopniu przedsiebiorcy motywowani sg wewnetrznie i prospo-
fecznie? Jak motywacja prospoteczna dziata w przypadku przedsiewzieé
czysto komercyjnych w odrdznieniu od przedsiebiorstw spotecznych?

- Jaki poziom dobrostanu osiagajg przedsiebiorcy? Od czego on zalezy?
Jaka jest jego dynamika na tle cyklu zycia przedsiebiorstwa?

- Jaki poziom réwnowagi miedzy pracq a zyciem prywatnym o0siggaja
przedsiebiorcy? Od czego on zalezy? Czy jest on komplementarny czy
tez stoi w sprzecznosci z poziomem satysfakcji z pracy?

Odpowiedzi na powyzsze pytania beda kluczem do gtebszego zrozu-
mienia proceséw przedsiebiorczosci. Uzyskanie odpowiedzi moze jednak
nie by¢ fatwe z metodologicznego punktu widzenia. Bedzie bez watpienia
wymagato szeroko zakrojonych badan, jesli to mozliwe badar podtuznych,
ukazujacych dynamike zjawisk.
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