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Wprowadzenie

Programy TEN-T odgrywaja olbrzymig rol¢ w procesie ksztattowania infra-
struktury na terenie Unii Europejskiej. Ich realizacja oznacza wydawanie duzych
sum pienigdzy, przejSciowe problemy komunikacyjne (kiedy w trakcie pro-
cesu modernizacji jakiego$ potaczenia stuzby drogowe odgradzaja i wylaczaja
z uzytkowania jeden z paséw drogowych lub tez znacznie obnizaja handlowa
predkos¢ kolejowa w danym obszarze), ale w konsekwencji znaczne polepszenie
warunkow podrozy i jazdy, mozliwosci transportowe i wynikajace z nich nowe
mozliwosci na rynku pracy. Zadaniem stojacym przed realizatorami poszczegol-
nych prac programu TEN-T jest migdzy innymi przedstawienie przyczyn decyzji
o kolejnosci wykonywania prac, planow realizacji etapow, a takze wynikajacych
z nich korzy$ci oraz mogacych si¢ pojawi¢ przejsciowych trudnosciach, ktore
mogg dotkng¢ mieszkancow danego obszaru. Powinni oni naswietla¢ potrzeby
transportowe i sposob ich zaspokajania. Niniejszy artykul jest proba zanalizowa-
nia sposobu prezentacji wspomnianych informacji, a takze przyczyn, dla ktorych
sa one prezentowane w okreslonej sekwencji, innymi stowy, proba przyjrzenia
si¢ roli marketingu w realizacji programéw TEN-T.
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1. TEN-T — zarys programu

TEN-T to skrot pochodzacy od nazwy programu Trans-European Network
— Transport (Sie¢ Transeuropejska — Transport). Nazwa podzielona jest na dwie
czesci ze wzgledu na fakt, ze sama idea sieci transeuropejskich zajmuje si¢ nie
tylko transportem. Jak podaje Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, ,,idea
sieci transeuropejskich (TEN) powstata we Wspolnocie Europejskiej w latach
80., wraz z projektem stworzenia jednolitego rynku. (...) Projekt TEN obejmuje
infrastrukture transportowa, telekomunikacyjng oraz energetyczng™'.

Sieci transeuropejskie to cze$¢ Paneuropejskiej Sieci Transportowej — idei,
ktora zostata stworzona podczas trzech Paneuropejskich Konferencji Transporto-
wych (w Pradze w 1991 roku, na Krecie w 1994 roku oraz w Helsinkach w 1997
roku). Jej podstawe prawng stanowi Tytut XV Traktatu o Unii Europejskiej
(TUE)?. Wedtug archiwalnych stron Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej’,
zgodnie z zapisami artykulu 154 TUE, celem istnienia sieci transeuropejskich
jest dazenie do plynnego dziatania oraz do rozwoju rynku wewngtrznego Unii,
jak réwniez do zapewnienia spdjnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialne;.
Tym samym celem Unii powinno by¢ wspieranie wzajemnych potaczen. Zgodnie
z tymi celami, Wspdlnota ustanawia na mocy artykutu 155 TUE zbiér wytycz-
nych obejmujacych cele, priorytety i ogolne kierunki dziatan, ktore wskazuja
projekty bedace przedmiotem wspdlnego zainteresowania realizowane przez
panstwa czlonkowskie. Projekty te zostaty okres§lone w wytycznych wspolno-
towych (decyzja nr 1692/96) na temat rozwoju transeuropejskiej sieci transpor-
towej. Obowiazuje ona do dzi§ w brzmieniu zmienionym decyzja nr 1346/2001
oraz decyzja nr 884/2004. Zgodnie z ta decyzja, TEN tworzona jest etapami,
integrowana jest infrastruktura sieci transportu drogowego, kolejowego, por-
oraz potaczen miedzy sieciami we Wspdlnocie Europejskiej. Wytyczne, odno-
szace si¢ do sieci, podlegajg przegladowi co 5 lat w celu dostosowania do
zmian zachodzacych w rozwoju gospodarczym i technologicznym w sektorze
transportu.

! www.archiwum-ukie.polskawue.gov.pl/.../7823a4858c8d510c125733900445df2 (24.10.2010).
2 Ibidem.
3 Ibidem.
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Zgodnie z podsumowaniem UKIE*, TEN-T to:

— program pomocowy Unii Europejskiej w dziedzinie transportu wykorzystu-
jacy miedzy innymi $rodki z Funduszu Spdjnosci,

— program skierowany do wszystkich panstw cztonkowskich UE,

— program, o ktérego finansowanie mogg ubiegaé si¢ podmioty panstwowe
oraz prywatne dzialajace w sferze ustug publicznych, a takze projekty Part-
nerstwa Publiczno-Prywatnego.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze program TEN-T jest swoistym podsumowaniem
trwajacych od Traktatu Rzymskiego, ustanawiajacego Europejska Wspolnote
Gospodarczg (EWG), wysitkow, ktorych celem jest wspomaganie utworzenia
nowoczesnej, wydajnej infrastruktury na terenie Unii Europejskiej umozliwia-
jacej jak najbardziej komfortowy kontakt nie tylko w ramach cztonkowskiego
kraju, ale przede wszystkim w calej wspdlnocie. Dzialanie takie jest nie do
przecenienia, jako ze umozliwia staly wzrost poziomu ustug, ktére powigzane
sa z infrastrukturg transportowa, oraz pozwala, poprzez likwidacje ,,waskich
gardel” 1 ,,biatych plam”, na zwigkszenie mobilnosci mieszkancoéw Unii Europe;j-
skiej i to zarowno w celach pozastuzbowych, jak i na rynku pracy (dzigki rozbu-
dowanej infrastrukturze pojecie ,,lokalny rynek pracy” moze ulec rozszerzeniu,
a tym samym praca moze zosta¢ ofiarowana osobom, dla ktérych pozostawata
poza zasi¢ggiem wiasnie ze wzgledu na brak mozliwosci dotarcia we wskazane
miejsce). Dzieki programowi TEN-T idea wspodlnego rynku europejskiego staje
si¢ znacznie bardziej rzeczywista.

2. Wykorzystywanie marketingu w ujeciu funkcjonalnym w realizacji
programu TEN-T

Aby przyjrze¢ si¢ roli marketingu w realizacji programu TEN-T, nalezy
dokona¢ wyboru definicji tego pojecia. Zgodnie z Encyklopedig zarzqdzania®,
marketing to, ,,mowiagc najprosciej (...), sposob dziatania i zarzadzania w fir-
mie”. Wedle tego samego zrodta®, mozliwe sg co najmniej dwie interpretacje tego
terminu: tradycyjna oraz wspoélczesna. Zgodnie z tradycyjnym podejsciem, jak
podaje Encyklopedia, marketing utozsamiany jest z czynno$ciami wspierajacymi

4 Ibidem.
5 http://mfiles.pl/pl/index.php/Definicja_marketingu (23.10.2010).
¢ Ibidem.
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sprzedaz wyrobow i ustug, wykonywanymi réznymi metodami i technikami
oddziatywania na nabywece.

Interpretacja wspotczesna za$ przyjmuje, ze gldowna zasada postepowania
marketingowego jest dazenie do usatysfakcjonowania partnera wymiany. Ozna-
cza to przyjecie orientacji na odbiorce w miejsce orientacji na produkt, nacisk
na istot¢ wymiany, ktora jest podstawowa forma zaspakajania potrzeb, ale tez
skupianie si¢ nie tyle na potrzebach, ile na zrodtach satysfakcji klienta.

Takie podejscie potwierdza definicja Amerykanskiego Stowarzyszenia Mar-
ketingu, ktora okresla marketing jako proces planowania i realizacji pomystow
urzeczywistniania koncepcji, ustalania cen, promocji, dystrybucji idei towarow
i ushug do kreowania wymiany, ktora realizuje cele jednostki i przedsi¢biorstw’.

Wojciech Paprocki z kolei pisze, ze ,,marketing stanowi sposéb myslenia
i system dziatania, w ktorych nabywce i rynek stawia si¢ w centrum procesow
produkcyjnych i handlowych, a za zrédto sukcesow przedsigbiorstwa na rynku
uznaje si¢ zapewnienie nabywcom satysfakcji z kupowanych produktow’s.
Wyréznia on takze koncepcje ,,marketing mix”, ktora ,,obejmuje wewnetrznie
zintegrowang strukture¢ dziatan na rynku i (...) nastgpujace instrumenty oddzia-
tywania na rynek®:

— produkt,

— ceng produktu i warunki transakeji,

— kanaty dystrybucji stuzace do bezposredniego doprowadzania produktow
do nabywcow,

— promocj¢ produktow i pozyskiwanie akceptacji dla przedsigbiorstwa”.

Z kolei wedtug Stownika finansowego Fin Dict', marketing jest procesem
spotecznym i zarzadczym, ktéry ma za zadanie rozpoznawac, pobudzac i zaspoka-
ja¢ potrzeby klientéw. Przyjmuje sie, ze to dzigki marketingowi klienci otrzymuja
to, czego potrzebuja. Dzieje si¢ tak poprzez tworzenie i wymiang produktow. Jest
to koncepcja dostarczania wlasciwych towarow odpowiednim osobom, we wia-
sciwym miejscu i czasie, po odpowiedniej cenie oraz przy uzyciu prawidtowego

7 Ibidem.

8 'W. Paprocki, Marketing ustug kolejowych, Kolejowa Oficyna Wydawnicza, Warszawa
1996, s. 12.

? J. Otto, Marketing bezposSredni czyli jak zaprzyjaznic¢ sie z klientem, Business Press LTD.,
Warszawa 1994, za: ibidem, s. 13.

10 www.findict.pl/slownik/marketing (23.10.2010).
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zestawu srodkow promocji, takich jak na przyktad reklama, promocja sprzedazy

czy sprzedaz osobista.

Wazne jest, by przyjrze¢ si¢ pojeciu ‘marketing’ z perspektywy funkcjonal-
nej. Jak podaje Stownik finansowy", Marketing w ujeciu funkcjonalnym odnosi
si¢ do dzialan, jakie realizowane sg w przedsi¢biorstwie, majacych na celu osia-
gniecie opisanych powyzej celéw. Glowne dzialania to:

a) analiza otoczenia, czyli badanie zewnetrznych czynnikow, ktére moga
by¢ przyczyng zaréwno sukcesow, jak i niepowodzen przedsigbiorstwa na
rynku, na przyktad poprzez przeprowadzanie badan marketingowych;

b) analiza konsumentéw, a dokladniej poszukiwanie, badanie preferencji
i ocena konsumentow oraz dokonywanych przez nich decyzji zakupowych
w celu zrozumienia ich potrzeb i oczekiwan;

c) planowanie produktu, czyli dagzenie do rozwoju produktow, ich pozycji
rynkowej, marki, opakowania i tym podobnych, tak aby w jak najwickszym
stopniu wychodzity naprzeciw oczekiwaniom klientow, a nawet wyprze-
dzaty ich oczekiwania, tworzac nowe potrzeby, ktérych klienci nie odczu-
wali, dopoki dany produkt nie zostat stworzony;

d) planowanie i egzekucja dystrybucji, czyli wybdr kanatow dystrybucji
odpowiednich dla danych grup konsumentéw, a takze zarzadzanie hurto-
wym i detalicznym rozmieszczeniem produktow;

e) planowanie i egzekucja promocji, czyli prawidlowy wybor i potaczenie
uzywanych instrumentéw, takich jak: reklama, sprzedaz osobista, publicity
czy public relations;

f)  planowanie cen, ich struktury i poziomu oraz techniki tworzenia i regu-
lowania, aby dostosowac je odpowiednio do zmieniajacych si¢ warunkow
otoczenia, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo;

g) spoleczna odpowiedzialno$¢, czyli wlaczanie w dziatalnos¢ firmy $wiado-
mosci wptywu, jaki wywiera ona na otoczenie oraz §wiadome branie odpo-
wiedzialnosci za ten wptyw, na przyklad oferowanie bezpiecznych i uzy-
tecznych dla spoleczenstwa produktow i ustug, dziatanie z poszanowaniem
srodowiska, pracownikow, prawa i tak dalej.

Mozna zatem przyjac, ze wszelkie dziatania programu transeuropejskich
sieci transportowych spetniajg zalozenia definicji marketingu wedlug Wojciecha

" Ibidem.
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Paprockiego'?, jako ze nabywce, w tym wypadku mieszkanca panstwa, bedacego
cztonkiem Unii Europejskich, a takze rynek transportowy Wspolnoty, stawia si¢
w centrum procesow koordynujacych TEN-T, a zrodlem sukcesow tego programu
staje si¢ zapewnienie uzytkownikom satysfakcji z korzystania z elementow sieci
transeuropejskiej.

Podobnie mozna stwierdzi¢, ze zgodnie z definicja Encyklopedii zarzg-
dzania®, nadrzednym celem programu jest dgzenie do usatysfakcjonowania
uzytkownika TENT-T. Podkreslenie, ze marketing jest procesem spotecznym
i zarzadczym, jak podawat Slownik finansowy Fin Dict", jest w tym przypadku
szczegoblnie istotne, poniewaz to dzigki realizacji programu TEN-T uzytkownicy-
-klienci zaspokajaja potrzebe transportows, zarbwno w celach prywatnych, jak
i stuzbowych, w coraz to bardziej pltynny i wygodny sposob. Podnosi si¢ jako$¢
i liczba potaczen, tatwiejszy staje si¢ przeptyw towarow i ustug. Warto w takim
razie przyjrzec¢ si¢, jakie elementy marketingu sg wykorzystywane w ujeciu funk-
cjonalnym w ramach programu TEN-T i w jaki sposob.

Jak podawat Stownik finansowy Fin Dict", marketing w takim ujeciu odnosi
si¢ do dziatan, ktore majg na celu osiaggnigcie satysfakeji klienta-uzytkownika.
Wsrod wymienionych dziatan na pierwszym miejscu wymieniona zostata ana-
liza otoczenia. W przypadku tworzenia transeuropejskiej sieci transportowe;j,
taka analiza przeprowadzana jest regularnie. Wedlug Urzedu Komitetu Integracji
Europejskiej'¢, dziatania w obrebie TEN-T, a takze wytyczne odnoszace si¢ do
sieci, przegladane sg cyklicznie co pi¢¢ lat, tak aby moc dostosowaé je do zmian
zachodzacych w tym czasie w rozwoju gospodarczym i technologicznym w sek-
torze transportu.

Drugim z dziatan'’, podawanych przez Stownik finansowy Fin Dict, jest
analiza konsumentow. W przypadku sieci transeuropejskich mozna przyjac, ze
skoro to przedstawiciele krajow czlonkowskich ustalaja poszczegdlne etapy
wykonania programu oraz monitorujg wytyczne, analiza uzytkownikéw doko-
nywana jest posrednio. Podobnie za analiz¢ oczekiwan uzytkownikéw mozna

12 W. Paprocki, op.cit., s. 12.

13 http://mfiles.pl/pl/index.php/Definicja_marketingu (23.10.2010).

4 www.findict.pl/slownik/marketing (23.10.2010).

15 Ibidem.

1o www.archiwum-ukie.polskawue.gov.pl/.../782f3a4858c8d510c125733900445df2 (24.10.2010).
17 www.findict.pl/slownik/marketing (23.10.2010).
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uzna¢ cykliczne badania, przeprowadzane przez kraje cztonkowskie, dotyczace
pasazerokilometréw, czyli sumy prac przewozowych wykonanych przy przewo-
zie pasazerow z biletami jednorazowymi, miesi¢cznymi i innymi wieloprzejaz-
dowymi oraz przy przewozach pracowniczych (szkolnych) na podstawie umow
z zaktadami pracy (gminami) i przewozach pozostatych (na przyktad wyciecz-
kowych)'®. Dane takie dla Polski mozna znalez¢ na stronach Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

Kolejne dzialanie to planowanie produktu. Jezeli chodzi o transeurope;j-
skie sieci transportowe, to przyktadem planowania, i to bardzo doktadnego, sg
zar6wno wspomniane wczesniej trzy paneuropejskie konferencje transportowe,
na ktorych idea ta zostata zainicjowana i dopracowana, jak roéwniez cykliczne,
opisane powyzej monitorowanie wytycznych odnoszacych si¢ do sieci. Wszyst-
kie te dziatania majg na celu zarowno dostosowanie wybieranych rozwigzan do
oczekiwan klientow-uzytkownikéw, jak 1 wyprzedzenie ich oczekiwan poprzez
wprowadzanie rozwigzan technicznych, ktore nie sg znane wszystkim z przy-
sztych uzytkownikéw danego obszaru, a tym samym mogg przynies¢ komfort
stosowania nieznany jeszcze odbiorcom. Przykladem takiego podejscia moze
by¢ zastosowanie kolei szybkich na tych obszarach, ktore wcigz borykaja sie¢
z bardzo niskimi $rednimi pr¢dko$ciami handlowymi, jak trasa taczaca Gdansk,
Warszawe i Krakéw. Mozna przyjaé, ze znacznie skrocony czas podrozy pomig-
dzy tymi miastami otworzy nowe mozliwosci dla mieszkancow — na przyktad
poszerzy potencjalny obszar poszukiwania pracy.

Czwartym dziataniem wskazywanym przez Stownik finansowy" jest pla-
nowanie i egzekucja dystrybucji. W przypadku TEN-T kanatami sg odpowied-
nie elementy infrastruktury, niepodlegajace szybkim zmianom. Mozna jednak
zauwazy¢, ze w przypadku ewentualnej zmiany polozenia elementéw infrastruk-
tury, spowodowanej na przyktad zniszczeniem fragmentu drogi lub torowiska,
glosy bezposrednich uzytkownikow brane sa pod uwage zwlaszcza gdy nowa
droga lub torowisko nie moga z okreslonych wzgledéw znalez¢ si¢ bezposred-
nio w tym samym co poprzednio miejscu. Wydaje si¢ jednak, ze jest to funkcja,
ktorej spetienia najtrudniej doszukac si¢ w przypadku transeuropejskiej sieci
transportowe;j.

18 www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.htm?id=POJ-597.htm (30.10.2010).
19 Ibidem.
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Nastepna cecha jest planowanie i egzekucja promocji. Organy odpo-
wiedzialne za TEN-T od samego poczatku istnienia tego programu informuja
o podejmowanych przez siebie decyzjach. Wszystkie konferencje paneuropejskie
zostaly zrelacjonowane przez prase; obecnie kazdy etap jest opisywany przez
pras¢ w formie krotkich artykutow albo tez w formie notatek prasowych wyda-
wanych przez Komisje Europejskg oraz przez jej regionalne biura®.

Kolejnym z dziatan?' jest planowanie cen. Autorka nie znalazta jednej, wla-
sciwej wszystkim panstwom potagczonym TEN-T wyktadni dotyczacej regulacji
i wysokosci cen za przejazd. Z zasady kwestia ta pozostawiona jest panstwu,
przez ktore dana trasa biegnie, a doktadnie przewoznikowi, ktory ja obstuguje.

Ostatnim z dziatan® realizowanych, by osiagna¢ cel w postaci zaspokojenia
potrzeb klienta-uzytkownika jest spoleczna odpowiedzialno$¢. Dziatanie to — jak
si¢ wydaje — rbwniez nie ma w pelni skoordynowanej formy, identycznej dla kaz-
dego elementu programu TEN-T. Kazde z panstw wiaczonych w projekt realizuje
elementy spotecznej odpowiedzialno$ci na wtasng reke. Jednakze trzeba zwrocic
uwage, iz pewne elementy spolecznej odpowiedzialnosci powstaja juz na etapie
samego tworzenia koncepcji programu: ochrona srodowiska wliczona jest jako
jeden z priorytetéw TEN-T, podobnie jak poszanowanie prawa. W tym drugim
elemencie zawiera si¢ takze poszanowanie pracownikdéw. Tak wiec mozna powie-
dzie¢, ze elementy omawianego dziatania sg wspolne dla kazdego z realizatorow
projektu TEN-T, a jednoczesnie pewne jego elementy, jak chociazby poszanowa-
nie prawa obowigzujacego na danym terenie, pozostawione sg poszczegolnym
wykonawcom idei.

Jak wida¢ po powyzszym opisie, marketing, w szczeg6lnosci w podejsciu
funkcjonalnym, widoczny jest w wielu aspektach projektu transeuropejskiej sieci
transportowej. Jezeli potraktujemy projekt TEN-T jak przedsi¢biorstwo, ktorego
dziatalno$¢ przewidywana jest na lata, zauwazymy, ze marketingowe podejscie
do etapdéw realizacji projektu jest tu rownie wazne, co w przypadku rekinow
biznesu.

20 http://sophico.blog.onet.pl/Komisja-Europejska-Transeurope,2,1D23958666,n (30.10.2010).
2 www.findict.pl/slownik/marketing (23.10.2010).
22 Ibidem.
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3. Rola prezentowania informacji dotyczacych TEN-T

Jezeli chodzi o sposdb i celowos$¢ stosowania dziatan marketingowych,
pozostaje jeszcze jedna nierozstrzygnigta kwestia, a mianowicie jaka jest rola,
w stosunku do réznych nadawcédw, prezentowania informacji o TEN-T. Mozna
podzieli¢ odpowiedz na to pytanie na kilka aspektow, w zaleznosci od perspektywy.

Warto przyjrze¢ si¢ roli, jaka przedstawianie informacji odgrywa w przy-
padku, kiedy informujacym jest komisja dziatajaca przy Wspolnocie Europej-
skiej. Informowanie odbiorcéw-uzytkownikow o zamiarach oraz etapach dzia-
fania i stopniu ich realizacji wpisuje si¢ w szersza polityke informacyjng Unii
Europejskiej. Pokazuje, jak wydawane sg $rodki pochodzace z budzetow panstw
cztonkowskich oraz na jakie cele, w swoisty sposob przekazujgc kontrole nad
projektem jego beneficjentom.

W przypadku poszczegdlnych panstw cztonkowskich rola ta wydaje si¢
bardziej skomplikowana. Z jednej strony rzad, informujac mieszkancow swoich
terenow o majacych ruszy¢ lub tez juz dzialajacych inwestycjach, buduje swoj
obraz $wietnie dziatajacego przedstawiciela narodu, o sporych umiejetnosciach
zarzadczych, sprawnie uzyskujgcego unijne recepty na miejscowe bolaczki trans-
portowe. Z drugiej strony, poprzez wykazywanie, jak efektywne moga by¢ dzia-
fania pod patronatem Unii Europejskiej, rzad danego panstwa moze wzmocnic¢
pozytywna oceng catej Wspdlnoty w oczach mieszkancoéw, co moze mie¢ szcze-
golne znaczenie w krajach, w ktorych ocena Unii jest bardzo niejednoznaczna
1 w konsekwencji — zmniejszy¢ lub zniwelowac sprzeciw w przypadku bardziej
kontrowersyjnych kwestii.

Z perspektywy mieszkancow rzetelnie wykonane dziatania marketingowe
moga pokazac, ,,gdzie idg pieniadze z podatkéw”, czyli w jaki sposob wydawane
sa Srodki wlasne mieszkancow, oczywiscie wzmocnione zasobami unijnymi.
Takie dzialanie pozwala rowniez albo zminimalizowa¢, albo wyeliminowac
ewentualne protesty mieszkancow w przypadku, kiedy potencjalna korzys¢
z infrastruktury transportowej przystonigta jest koniecznoscig wlasnego poswig-
cenia — oddania cze$ci ziem lub przywilejow z ta ziemia zwigzanych, jak na przy-
ktad ograniczenie ingerencji ludzkiej w obszar chroniony czy tez zmniejszenie
areatu uprawnego. Poza tym swiadomos¢, ze finansowy wktad Unii Europejskiej
w program pochodzi réwniez z podatkow moze budzi¢ poczucie solidarnosci —
skoro w danym rejonie ruszyty prace poprawiajace byt finansowane z innych niz
krajowe zrodel, to moze ten kraj nie bedzie protestowat, kiedy $rodki od niego
pochodzace zostang wykorzystane na obszarze innego panstwa.
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Wreszcie, co wydaje si¢ rownie istotne, dzialania unijne i krajowe, o kto-
rych informowani sa uzytkownicy-klienci w sposéb biezacy, staja si¢ bardziej
przejrzyste. Monitorowane sg z reguty przez ekspertow zewngtrznych, wyrazaja-
cych swoje zdanie w prasie, a to wyzwala swoisty krag poprawiajacy rzetelnos¢
wykonania i unikania sytuacji prawnie niejasnych.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsza analize zawartosci elementow definicji marke-
tingu w odniesieniu do projektu transeuropejskiej sieci transportowej, mozna
zauwazy¢, jak istotng role one odgrywaja. Zatozone podejscie kaze traktowac
projekt TEN-T jak olbrzymie przedsiebiorstwo, borykajace si¢, oprocz standar-
dowych biznesowych trudnosci, z réznicami wynikajacymi z tego, ze zardowno
wykonawcy, jak i beneficjenci projektu wywodzg sie z wielu nacji. Jak mozna
zobaczy¢ po szczegdétowym odniesieniu do poszczegdlnych dziatan, ktore maja
przyblizy¢ do osiagnigcia najwazniejszych celow przedsigbiorstwa wedtug zasto-
sowanych definicji marketingu, projekt TEN-T jest przygotowany i prowadzony
tak, by osiaga¢ zadowolenie klientdéw-uzytkownikéw nie tylko po zakonczeniu
projektu, ale przede wszystkim w trakcie kazdego z jego etapow. Podkresla
to znaczacg role marketingu w realizacji projektu TEN-T.

THE MARKETING ROLES AND FUNCTIONS WITHIN THE TEN-T
REALIZATION PROCESS

Summary

The article tries to define the role and the functions marketing play within the reali-
zation process of the TEN-T programs. There were described the definitions of marketing
upon which the analysis was based; there was also shortly described the idea of Trans-
European Network- Transport. In the main part of the article there were compared the
methods in which the elements of the marketing definitions have been implemented. It
was noted how important such actions are for the successful realization of TEN-T both in

the meaning of the program as a whole and in its stages.
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