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Streszczenie
W artykule przedstawiono usługi internetowe w krajach regionu Morza Bałtyckiego w kon­

tekście rozwoju technologii ICT. Zasygnalizowano najważniejsze zmiany w państwach regionu 
Morza Bałtyckiego jako konsekwencję rozwoju społeczeństw informacyjnych. Wskazano, że 
w krajach z Internetem o najwyższej jakości widać wyraźny rozwój usług internetowych w sferze 
prywatnej, biznesowej i publicznej.

Istota i rodzaje usług internetowych

N ajogólniej usługi in ternetow e dzieli się n a  zw iązane z adm in istrac ją  p ań ­
stw ow ą i sam orządow ą (e-G overnm ent, w  Polsce e-adm inistracja), hand low ą 
(e-C om m erce) oraz b iznesow ą (e-B usiness)1. W  now szych  opracow aniach  w y ­
odrębnia  się rów nież usługi zw iązane z och roną zdrow ia  i op ieką  społeczną 
(e-H ealth) jak o  sk ładow ą e-G overnm ent1 2.

U sługi zw iązane z adm inistracj ą  obejm uj ą  usługi u rzędów  on line poprzez 
strony in ternetow e dostępne d la  gospodarstw  dom ow ych i p rzedsięb iorców  
n iew ym agające uzupełn ien ia  dokum entacją  papierow ą3. W edług  ONZ 
e-adm inistracja  (e-G overnm ent) je s t  „to zdolność i go tow ość sek tora pub liczne­
go do zastosow ania narzędzi IC T  w  celu  w ykorzystan ia  w iedzy  i inform acji

1 Europe's Digital Competitiveness Report. Vol. 2: i 2010 -  ICT Country Profiles, Commission 
of the European Communities, COM(2009) 390, SEC(2009) 1104, Brussels, 04.08.2009, 
s. 6-7.

2 Europe’s Digital Competitiveness Report, Vol. I, European Commission, SEC(2010) 627, 
Brussels, 17.5.2010, s. 86-99.

3 E-Government, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:
E-government (12.07.2011).

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary
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w  służbie obyw ateli poprzez zw iększenie system ow ych m ożliw ości państw a 
(finansow ych, in frastrukturalnych, kap itału  ludzkiego, adm inistracy jnych)”4.

W  U nii E uropejsk iej m ów i się o czterech  k lastrach  usług  e-adm inistracji, 
k tóry  obejm uje następujące grupy  działań:

-  w ykorzystanie IC T  do generow ania dochodów  finansow ych (podatki, 
akcyzy),

-  re jestracja  danych (np. urodzin, firm , ruchu  ludności),
-  usługi (np. opieka zdrow otna, pom oc społeczna, b ib lio teki),
-  czynności adm inistracyjne (udzielanie zezw oleń i licencji, np. pozw o­

len ia  n a  budow ę, edukacja, paszporty)5.
W  7. raporcie z badań  usług e-adm inistracji w  U E dokonano system atyki 

usług  adm inistracji w ykonyw anych  przy użyciu  technologii inform atycznych. 
P rzy jęty  w ów czas podział obow iązuje do dzisiaj. Przyjm uje się w  nim , że 
e-adm inistracja  realizuje 20 podstaw ow ych usług  d la  przedsięb iorców  i m iesz­
kańców , a  w śród  n ich  są  następujące:

-  usługi zw iązane z podatkiem  dochodow ym  (składanie deklaracji, in ­
form acje podatkow e),

-  w spieranie poszuk iw an ia  pracy przez urzędy pracy,
-  pom oc socjalna,
-  obsługa obyw atelska (zm iana adresu, re jestracja  i w ydaw anie dokum en­

tów , tak ich  jak : paszport i p raw o jazdy),
-  re jestracja  sam ochodów ,
-  pozw olen ia  n a  budow ę,
-  in form acja  policji (np. w  przypadku kradzieży),
-  b ib lio tek i publiczne (in ternetow a dostępność katalogów , narzędzia  do 

w yszukiw ania),
-  dokum enty  urzędow e (rejestracja  urodzeń  i m ałżeństw , składanie w n io ­

sków  i p rzekazyw anie dokum entów ),
-  zapisy n a  studia,
-  op ieka  zdrow otna (interaktyw ne inform acje o dostępności usług w  szp i­

ta lach , e lek tron iczna rejestracja)6.
H andel in ternetow y (e-C om m erce) analizuje się z punktu  w idzen ia  sprzeda­

ży w yrobów  i usług  (na rynku detalicznym  i biznesow ym ) oraz z punktu  w idze-

4 United Nations E-Government Programme, http://173.201.33.57/unkb/egovernment_ 
overview/index.htm (1.08.2011).

5 The User Challenge Benchmarking The Supply O f Online Public Services, 7th Measurement, 
Capgemini, European Commission, September 2007, s. 6.

6 Ibidem, s. 6.

http://173.201.33.57/unkb/egovernment_
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n ia  rynku detalicznego, w  tym  uczestn iczącego  w  obrocie aukcyjnym 7. C zęścią  
e-C om m erce je s t  m -com m erce. Jest to  coraz pow szechniej stosow ana usługa 
sprzedaży w yrobów  i usług  przy  pom ocy sieci w ykorzystyw anej do łączności 
bezprzew odow ej i skojarzonych z n ią  u rządzeń  m obilnych  (telefonu, tabletu , 
iP ada)8.

B iznes elektroniczny (e-B usiness)9 obejm uje usługi zw iązane z w ykorzy­
staniem  przez przedsięb io rstw a aplikacji do in tegracji p rocesów  w ew nątrz 
(in tra-business) i n a  zew nątrz organ izacji10 11. Z alicza  się do n ich  m iędzy innym i:

-  zarządzanie, organizację produkcji, logistykę i inne elem enty  łańcucha 
w artości,

-  integrow anie działalności biznesow ej strategicznych jed n o stek  b izne­
sow ych p rzez przedsięb io rstw a duże i m iędzynarodow e,

-  w ykorzystan ie  aplikacji w  zarządzaniu  zasobam i ludzkim i i św iadcze­
n iu  usług inform acyjnych  d la  pracow ników  (inform acje o w olnych sta­
now iskach  pracy, p lanach  urlopow ych, listach  p łac itp.),

-  au tom atyczną w ym ianę dokum entów  m iędzy przedsięb iorstw am i (kon­
trahentam i) obejm uj ą cą  przesyłanie d ro g ą  elek tron iczną  e-faktur, in ­
form acji handlow ych (katalogi, cenniki) oraz dokum entów  fin an so ­
w ych, w ykonyw anie p łatności itd.,

-  w ykorzystanie CR M  do m arketingu: analizy  rynku, budow an ia  rynków  
i kanałów  dystrybucji, obsługi k lien tów  i sterow ania po lity k ą  cenow ą 
oraz innych działań  składaj ących się na  kom pleksow e zarządzanie ryn ­
kiem  (klientem ) w  now oczesnym  (społecznym ) uj ęciu C ustom er R ela ­
tionsh ip  M anagem ent11.

N o w ą  jak o ść  w  rozw oju  e-b iznesu  tw orzy  usługa  c loud  com puting, k tó ra  
w edług  N ational Institute o f  Standards po lega  n a  korzystan iu  z infrastruktury  
(sieci, serw erów , aplikacji, pam ięci i usług) m ocy zew nętrznych  kom puterów

7 E-Commerce by individuals and enterprises, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ 
ITY_SDDS/en/isoc_ec_esms.htm (3.08.2011).

8 E-commerce, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:
E-commerce (11.08.2011).

9 E-business, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:
E-business (11.08.2011).

10 M. Dubosson-Torbay, A. Osterwalder, Y. Pigneur, eBusiness Model Design, Classification 
and Measurements, „Thunderbird International Business Review” January 2002, Vol. 44, No. 1, 
s. 5-23, http://www.hec.unil.ch/yp/Pub/01-thunderbird.pdf (11.08.2011).

11 S. Magal, P. Kosalge, A Classification o f E-Business Applications: Preliminary Results, 
„Journal of Information Technology Management” 2006, Vol. XVII, No. 4; The User Challenge 
Benchmarking The Supply O f Online Public Services..., s. 6.

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary
http://www.hec.unil.ch/yp/Pub/01-thunderbird.pdf
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przez przedsięb io rstw a lub użytkow ników  pryw atnych12. O ferta  m oże być 
św iadczona odpłatnie jak o  usługa  b iznesow a (Private cloud, np. IB M  C loud13, 
O racle C loud C om puting14), w ykonyw ana nieodpłatn ie usługa  pub liczna  (P u­
blic cloud, np. G oogle, M icrosoft, A p p le15), usługa  insty tucji lub organizacji 
publicznej (com m unity cloud) lub usługa  hybrydow a (H ybrid  cloud), stanow ią­
ca  kom binację w cześniej w ym ienionych  rozw iązań16. W szystkie te  rozw iązania  
zapew niaj ą  konsum entow i zdecydow ane zw iększenie pale ty  usług  zw iązanych 
z w ykorzystan iem  Internetu.

Usługi internetowe w Niemczech i państwach skandynawskich

W  N iem czech  w  2009 r. regularnie korzystało  z In ternetu  71%  populacji, 
p rzy  czym  co najm niej raz dziennie 55% . W  m arcu  2011 r. było to  ju ż  79,9%  
(65,1 m ln  uży tkow ników )17. Jednak  praw ie je d n a  p ią ta  N iem ców  (19% ) w  ogó­
le nie korzysta ła  z Internetu  w  2009 r. (przy poziom ie 30%  w  U E). D uża część 
N iem ców  korzysta  z inform acji o tow arach  i usługach (69%  populacji), z b an ­
kow ości elektronicznej korzysta  41%  (72% , w  F inlandii), ale ty lko  27%  czyta 
czasopism a i m agazyny w  Internecie (64%  w  D anii i F in landii). Z  e-com m erce 
korzystało  w  2009 r. 56%  populacji (zakupy dokonyw ane są  g łów nie w  sk le­
pach  działaj ących n a  terenie N iem iec). E -adm in istracja  N iem iec je s t  bardziej 
p rzy jazna  d la  firm , bow iem  88%  usług  oferow anych je s t  on line, m niej d la  
m ieszkańców  -  64%  usług adm inistracy jnych  dostępnych  było w  Internecie. 
W  2009 r. z usług  internetow ej adm inistracji korzystało  65%  przedsięb iorców  
oraz około 37%  m ieszkańców 18.

D an ia  należy  do czołów ki krajów  o dużym  nasyceniu  Internetem  (w 2010 r. 
było 4,75 m ln  użytkow ników , czyli 86,1%  m ieszkańców )19. Tylko 11% nie 
korzysta  z usług  in ternetow ych. Jest to  najn iższy  w skaźnik  w  UE. D uńscy  kon-

12 P. Mell, T. Grance, The NIST Definition o f Cloud Computing (Draft), National Institute of 
Standards and Technology, Gaithersburg, MD 20899-8930, January 2011, s. 2.

13 Positions IBM to Lead Industry in Cloud Integration, http://www-03.ibm.com/press/us/ 
en/pressrelease/30580 (20.07.2011).

14 Oracle Cloud Computing Strategy, http://www.oracle.com/us/technologies/cloud/cloud- 
computing-strategy-408160.html (11.08.2011).

15 B. Adewunmi, Apple iCloud: a beginner's guide, http://www.guardian.co.uk/technology/ 
2011/jun/06/cloud-computing-apple (11.08.2011).

16 L. Badger, T. Grance, R. Patt-Corner, J. Voas, Cloud Computing Synopsis and Recommenda­
tions, National Institute of Standards and Technology, Gaithersburg, MD 20899-8930, May 2011, 
s. 22.

17 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (10.08.2011).
18 Europe 's Digital Competitiveness Report, ICT Country Profiles, Vol. II, European 

Commision, SEC(2010) 627, Brussels, 17.5.2010, s. 27.
19 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).

http://www-03.ibm.com/press/us/
http://www.oracle.com/us/technologies/cloud/cloud-computing-strategy-408160.html
http://www.oracle.com/us/technologies/cloud/cloud-computing-strategy-408160.html
http://www.guardian.co.uk/technology/
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
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sum enci stanow ią  procentow o n ajw iększą  część populacji kraju  w śród  państw  
U E korzystających  z usług  internetow ych, są  lideram i w  w ykorzystan iu  in fo r­
m acji o tow arach  i usługach  (74%  populacji), ściągających przez In ternet gry 
kom puterow e i w ideo (34% ), korzystających  z bankow ości elektronicznej 
(66% ) oraz czy ta ją  p ism a i m agazyny w  Internecie (64% ). Z  e-com m erce k o ­
rzystało w  2009 r. 64%  populacji, praw ie 2 razy w ięcej niż średnio w  U E 
(37% ). A dm in istrac ja  D anii i je j m ieszkańcy  zna jdu ją  się w  czołów ce państw  
w ykorzystuj ących usługi składaj ące się na  e-adm inistracj ę. T ego  typu  rozw ią­
zania  są  pow szechnie w ykorzystyw ane przez przedsiębiorców . Już  w  2009 r. 
z usług  on line (G 2B ) korzystało  100%  przedsięb iorców  oraz około  75%  m iesz­
kańców  (G 2C )20.

W  Finlandii z In ternetu  korzysta  w iększość m ieszkańców  (4,48 m ln, 85,2%  
w  połow ie 2010) i dlatego w  rankingach oceniaj ących w ykorzystan ie  usług 
on line F inow ie za jm u ją  w  E uropie czołow e m iejsca21. S ą oni lideram i w  w yko­
rzystaniu  inform acji o tow arach  i usługach  (73%  populacji), ściągających przez 
In ternet g ry  kom puterow e i w ideo  (38% , w ięcej n iż  D uńczycy), korzystających  
z bankow ości elektronicznej (72% , o 6%  w ięcej niż w  D anii) oraz czytaj ących 
p ism a i m agazyny w  Internecie (64%  -  tak i sam  w skaźnik  ja k  w  D anii). 
Z  e-com m erce korzystało  w  2009 r. 54%  populacji (mniej o 10% niż  w  D anii). 
A dm inistracja  F inlandii znajduje się w  pierw szej dziesiątce państw  w ykorzystu ­
j ących usługi składaj ące się n a  e-adm inistracj ę, bow iem  90%  usług  d la  m iesz­
kańców  i 88%  d la  przedsięb iorców  dostępnych było  on line. W  2009 r. z usług 
internetow ej adm inistracji korzystało  96%  przedsięb iorców  oraz około 53%
m ieszkańców 22.

S zw ecja zajm uje czo łow ą pozycj ę, je ś li chodzi o statystyki dotyczące u ży t­
kow ników  Internetu , poniew aż 92,4%  m ieszkańców  korzysta  z n iego (8,4 m ln 
w  czerw cu 201023), a  ty lko  7%  do 2009 r. w  ogóle nie korzystało  z In ternetu24. 
N ic w ięc dziw nego, że In ternet je s t  d la  77%  populacji tego  kraju  źródłem  in ­
form acji o tow arach  i usługach, a  z bankow ości elektronicznej korzysta  71%  
Szw edów , ale ty lko  po łow a populacji (64%  w  D anii i F in landii) czy ta  czasop i­
sm a i m agazyny w  Internecie. Z  e-com m erce korzystało  w  2009 r. 63%  Szw e­

20 Europe 's Digital Competitiveness Report, ICT Country Profiles, Vol. II, European 
Commision, SEC(2010) 627, Brussels, 17.5.2010, s. 19.

21 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
22 Europe 's Digital Competitiveness Report..., s. 23.
23 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
24 L. Sioli, Broadband Developments in Europe: The Challenge o f High Speed, The Global In­

formation Technology Report 2010-2011, World Economic Forum, INSEAD, Genewa 2011, 
s. 149-152.

http://www.internetworldstats.com/europa.htm
http://www.internetworldstats.com/europa.htm
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dów  (znacznie pow yżej średniej w  U E, k tó ra  w ynosi 37% ). O ferta 
e-adm inistracji Szw ecji je s t  podobna ja k  w  czołow ych krajach  U E i bardziej 
p rzy jazna  zarów no d la  firm  (100%  usług oferow anych je s t  on line), ja k  i dla 
m ieszkańców  (92%  usług adm inistracyjnych dostępnych  w  Internecie). W  2009 
roku z usług  internetow ej adm inistracji korzystało  86%  przedsięb iorców  oraz 
57%  m ieszkańców  (jeden z najw yższych  w yników  w  U E)25. W  efekcie Szw ecja 
za ję ła  czo łow ą pozycję w  rankingu The G lobal In form ation  Technology R eport 
2 0 0 9 -2 0 1 0 26.

N orw egia  należy  do krajów  o dużym  nasyceniu  usługam i pozw alaj ącym i na  
korzystanie z Internetu. K orzysta  z n iego ponad  4,43 m ln  N orw egów  (94,8%  
m ieszkańców , dane z 2010)27. R ów nież firm y d ysponu ją  najnow szym i tech n o ­
logiam i (90%  m iało po łączen ia  szerokopasm ow e w  2009 r.). U żyw ane tech n o ­
logie spraw iły, że N orw eg ia  je s t  św iatow ym  liderem  w  użytkow aniu  Internetu  
(88%  populacji), p rzy  czym  ty lko  6%  m ieszkańców  N orw egii nie korzystało  
z In ternetu  do 2009 r. D la  83%  N orw egów  In ternet je s t  źródłem  inform acji 
o tow arach  i usługach, 77%  korzysta  z bankow ości elektronicznej, aż 76%  czyta 
czasopism a i m agazyny w  Internecie (64%  w  D anii i F in landii), a  39%  ściąga 
z zasobów  in ternetow ych gry, film y, m uzykę i inne m edia. Z  e-com m erce k o ­
rzystało w  2009 r. 70%  N orw egów , a  w ięc dw ukrotnie w ięcej niż w ynosi śred­
n ia  w  UE. O ferta  e-adm inistracji N orw egii by ła  w  2009 r. słabsza n iż  innych 
państw  skandynaw skich. F irm om  oferow ano on line 88%  usług  adm in istracy j­
nych, a  m ieszkańcom  75%  usług. W  2009 r. z usług  internetow ej adm inistracji 
korzystało  83%  przedsięb iorców  oraz 65%  m ieszkańców  (to jed en  z na jw yż­
szych w yników  w  U E )28.

Usługi internetowe w Rosji i państwach nadbałtyckich

W  R osji z In ternetu  korzystało  w  2010 r. 59,7 m ln  użytkow ników  (6,5 m ln 
w  części północno-zachodniej R osji, z czego około  3 m ln  w  St. Petersburgu), 
czyli 42 ,8%  populacji (w  2009 r. -  32,3% , w  2008 r. -  27% ). Ł ącza  szerokopa­
sm ow e m iało około 17,9 m ln gospodarstw  dom ow ych (w  2009 r. -  13,7 m ln). 
System atycznie z In ternetu  korzysta  40,7 m ln  R osjan. W  2014 r. liczba  uży t­
kow ników  In ternetu  m a w zrosnąć do 80 m ln  -  szacuje FO N  (Public O pinion

25 Europe 's Digital Competitiveness Report..., s. 59.
26 The Global Information Technology Report 2009-2010, World Economic Forum, 

INSEAD,Genewa 2010.
27 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (10.08.2011).
28 Europe 's Digital Competitiveness Report. ,  s .64.

http://www.internetworldstats.com/europa.htm
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F oundation)29. Rozw ój e-com m erce w  R osji je s t  u trudn iony  w edług badań  ro ­
syjskiego oddziału  B C G  z pow odu złożonych rozw iązań  organizacyjnych, w y ­
sokich  kosztów  dostaw y oraz ograniczonego zaufan ia  do tego  typu  handlu. M i­
m o to  sklep in ternetow y O ZO N .ru (R osyjski A m azon) posiada  4,8 m ln  zareje­
strow anych użytkow ników , a  K upiV ip .ru  4 m ln  użytkow ników  z R osji i B iało ­
rusi. Szybko rozw ija  się rynek sprzedaży internetow ej ho teli i usług tu ry sty cz­
nych. W  R osji szacuje się go n a  4000 dolarów  dziennie, czyli około połow ę 
w artości rynku w  D anii i je d n ą  czw artą  w  W ielkiej B rytanii. W  dużych m ia ­
stach hotele i firm y turystyczne coraz częściej oferuj ą  usługi rezerw acji m iejsc 
p rzez In ternet -  w yn ika  z raportu  B C G  z m aja  2011 r. In icjatyw a rozw oju  usług 
e-G overnm ent została  zapoczątkow ana w  2002 r. W  św iatow ym  rankingu usług 
adm inistracji internetow ej U nited  N ations e-G overnm ent Survey 2010 R osja 
zajm uje 59. m iejsce (zm iana w  górę o 1 pozycję od 2008 r.), podczas gdy  P o l­
ska zajm uje 45. pozycję (spadła  w  ciągu 2 la t o 12 m iejsc  z 33. pozycji w  2008 
roku), C zechy -  33. (spadły z 25. m iejsca), a  W ęgry  -  27. (w zrost o 3 p ozy ­
cje)30. W edług  opinii B C G  R osja  je s t  jeszcze  n a  etapie w drażan ia  program u 
inform atycznej obsługi społeczeństw a i firm 31. Podstaw ow ym  problem em  je s t 
dostępność Internetu  w  poszczególnych  regionach. Z arów no m ieszkańcy, ja k  
p rzedsięb iorcy  napotykaj ą  w ięc podstaw ow ą barierę do korzystan ia  z adm in i­
stracji poprzez usługi in ternetow e32.

W  E stonii z In ternetu  korzysta  972 tys. osób (75,7%  populacji, m arzec 
2 0 1 1)33, p rzy  czym  54%  poszukuje tam  inform acji o tow arach  i usługach, 63%  
czyta  gazety  i czasopism a, 62%  korzysta  z bankow ości in ternetow ej, a  17% 
z e-com m erce. E ston ia  zajm ow ała w  2009 r. p ierw sze m iejsce w  U E pod 
w zględem  dostępności usług e-adm inistracji d la  przedsięb iorstw  (100% ) oraz 8. 
w  zakresie m ożliw ości korzystan ia  z tych  usług przez m ieszkańców  (83% ). 
Z m ożliw ości usług e-adm inistracji korzystało  44%  E stończyków  i 79%  przed-
siębiorców 34.

Ł o tw a znajduje się w  środku staw ki państw  korzystających  z In ternetu  re­
gularnie (68,2%  populacji, 1,5 m ln  m ieszkańców  w  czerw cu 2010)35. N ie k o ­

29 Internet penetration in Russia, A report by The Public Opinion Foundation (FOM), Moskwa 
Jul 18, 2011.

30 United Nations e-Government Survey 2010, UN Publishing Section, New York 2010, s. 71.
31 Report Russia Online, The Boston Consulting Group, Moskwa, maj 2001, s. 20-22.
32 O. Razumovskaya, Internet Economy Set for 30% Per Year Boom, „The Moscow Times”, 

http://www.themoscowtimes.com/business (20.05.2011).
33 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
34 Europe 's Digital Competitiveness Report..., s. 21.
35 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
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rzysta  z In ternetu  30%  m ieszkańców  Ł otw y. Inform acji o tow arach  i usługach 
poszukuje w  In ternecie po łow a m ieszkańców  Ł otw y, z bankow ości e lek tron icz­
nej korzysta  42% , a  33%  czyta  czasopism a i m agazyny w  Internecie. 
Z  e-com m erce korzystało  w  2009 r. 19% populacji (znacznie poniżej średniej 
w  U E, k tó ra  w ynosi 37% ). O ferta  e-adm inistracji Ł otw y je s t  gorsza  niż czo ło ­
w ych kra jach  U E i bardziej p rzy jazna  d la  firm  (75%  usług  oferow anych je s t  on 
line), m niej d la  m ieszkańców  (58%  usług  adm inistracy jnych  dostępnych  było 
w  Internecie). W  2009 r. z usług  internetow ej adm inistracji korzystało  64%  
przedsięb iorców  oraz 23%  m ieszkańców 36.

N a  L itw ie statystyki dotyczące użytkow ników  In ternetu  nie odb iegają  za ­
sadniczo od średniej U E, poniew aż 59,5%  (2,1 m ln) m ieszkańców  korzysta  
z In ternetu , a  43%  czyni to  codziennie37. Jednak  aż 38%  L itw inów  do 2009 r. 
w  ogóle nie korzystało  z Internetu. Jedynie  44%  populacji tego  kra ju  poszukuje 
inform acji o tow arach  i usługach, z bankow ości elektronicznej korzysta  32% , 
a  49%  (64%  w  D anii i F in landii) czyta czasopism a i m agazyny w  Internecie. 
Z  e-com m erce korzystało  w  2009 r. 19% populacji (znacznie poniżej średniej 
w  U E, k tó ra  w ynosi 37% ). O ferta  e-adm inistracji L itw y je s t  gorsza  n iż  w  czo ­
łow ych kra jach  U E i bardziej p rzy jazna  d la  firm  (75%  usług  oferow anych  je s t  
on line). M ieszkańcom  oferuje się 50%  usług adm inistracy jnych  dostępnych 
w  Internecie. W  2009 r. z usług  internetow ej adm inistracji korzystało  91%  
przedsięb iorców  (jeden z najw yższych  w yników  w  U E) oraz 19% m ieszkańców  
(jeden z najn iższych  w yników  w  U E)38.

Usługi internetowe w Polsce

Polska  pod  koniec 2010 r. p osiadała  22 452 tys. użytkow ników  Internetu  
(60%  populacji)39, z 39%  udziału  w  populacji używ ających  Internetu  codziennie 
(48%  w  UE). Tyle sam o co średnia  w  U E w ynosi część populacji, k tó ra  do 
2009 r. n igdy  z In ternetu  nie korzystała. W  porów naniu  z 2008 r. liczba in ter­
nau tów  w  Polsce w zrosła  o 800 tys. (2% ), w olniej n iż  w  2009 r. (w zrost o 5% ) 
i w  roku 2008 (3% )40. W edług bad ań  przeprow adzonych  p rzez B C G  n a  zlece­
nie G oogle (opublikow anych w  m aju  2011 r.), po lska  gospodarka  in ternetow a 
osiągnęła  w  2009 r. w artość 35,7 m ld  zł, czyli 2 ,7%  w artości PK B. W edług

36 Europe 's Digital Competitiveness Report..., s. 37.
37 New Media, Trend Watch, http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10- 

europe/72-lithuania (12.08.2011).
38 Europe 's Digital Competitiveness Report. ,  s. 39.
39 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
40 M. Lemańska, Z sieci korzystają dwa miliardy ludzi, http://www.rp.pl/artykul/665029.html, 

(27.05.2011).
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prognoz au torów  badan ia  w  ciągu  najbliższych p ięciu  la t po lska  gospodarka 
in ternetow a będzie rosła  znacznie szybciej n iż  PK B i w  2015 roku osiągnie 
w artość co najm niej 4 ,1%  PK B 41.

Z inform acji o tow arach  i usługach  w  Internecie korzysta  29%  Polaków , 
z bankow ości elektronicznej -  21% . „N a koniec I kw arta łu  2011 roku z banko­
w ości internetow ej aktyw nie korzystało  9,3 m ln  Polaków . Jeżeli tem po p rzy ro ­
stu k lien tów  indyw idualnych będzie u trzym yw ać się n a  podobnym  poziom ie ja k  
w  m inionych kw artałach, n a  koniec w rześn ia  pokonana pow inna zostać m a­
g iczna  g ran ica  10 m ln  ak tyw nych osób” -  stw ierdza się w  raporcie netB @ nk 
przygotow anego przez Z w iązek B anków  P olsk ich  i zaprezentow anego n a  kon­
ferencji prasow ej 22 lipca  2011 r. P rzy  czym  16,6 m ln  k lien tów  indyw idualnych 
m a p o d p isaną  um ow ę u m ożliw ia jącą  korzystanie z bankow ości in ternetow ej42. 
C zasopism a i m agazyny w  Internecie w  2009 r. czy ta  18% Polaków , a  w  2011 r. 
25 ,2%  całej populacji (15 -7 5  lat) w edług badań  P olskich  B adań C zyteln ictw a43.

Z e-com m erce korzystało  w  2009 r. 19% populacji (znacznie poniżej śred ­
niej w  U E, k tó ra  w ynosi 37% ). L iczba sklepów  in ternetow ych w  2010 r. o s ią ­
gnęła  w ielkość ok. 10 tys. W  sieci kupuje 74%  internautów , a  przychody tego 
sek to ra  w  2011 roku b ęd ą  przyrastały  dw ucyfrow o. W ynika  to  z faktu, że udział 
zakupów  on line w  ogólnym  w olum enie zakupów  je s t  w  Polsce w ciąż niski 
i osiągnał 2 ,5%  w  2010 r.44.

O ferta  e-adm inistracji Polski je s t  znacznie gorsza  n iż  średnia w  krajach  UE, 
bow iem  m ieszkańcom  oferuje się jed y n ie  27%  usług adm inistracyjnych d ostęp ­
nych  w  Internecie. B ardziej p rzy jazna  je s t  pa le ta  usług d la  firm  (88%  usług 
oferow anych je s t  on line). D ostępność w  sieci 20 najw ażniejszych  usług  o fero ­
w anych p rzez e-adm inistrację (takich jak : re jestracja  sam ochodu, zgłaszanie 
danych do u rzędu  statystycznego, zap isy  do szkoły  w yższej) je s t  ciągle znacz­
nie poniżej średniej europejskiej. W  2010 r. Po lska zajęła  19. m iejsce, podczas 
gdy  rok  w cześniej zajm ow ała 23. m iejsce. W  2009 r. z usług  internetow ej ad ­
m inistracji korzystało  61%  przedsięb iorców  (o 10% gorzej n iż  średnia  w  UE) 
oraz 18% m ieszkańców  (jeden z najn iższych  w yników  w  U E)45. Jednak  w  op i­
nii in ternautów  po lska  e-adm inistracja  je s t  źle oceniana; 90%  proc. badanych  na

41 Polska internetowa -  Jak Internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki, BCG, maj 
2011, s. 23.

42 NETB@NK, Raport bankowość internetowa i płatności bezgotówkowe, I kwartał 2011 r. 
Związek Banków Polskich 22 lipca 2011.

43 Prasę czyta ponad 90% Polaków! Czytelnictwo prasy wyłącznie w Internecie na poziomie 
1%. http://www.pbczyt.pl/news/items/35.html (23.08.2011).

44 M. Lemańska, Z sieci korzystają dwa....
45 Europe 's Digital Competitiveness Report..., s.47.
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zlecenie M SW iA  użytkow ników  sieci szukało w  ciągu ostatn ich  12 m iesięcy 
inform acji na  stronach in ternetow ych urzędów , ale ty lko 25%  zdecydow ało  się 
skorzystać z usług  e lek tron icznych46.

Podsumowanie

W  regionie M orza B ałtyckiego w ykształciły  się trzy  grupy  społeczeństw  
korzystających  z usług  in ternetow ych. W zorując się na  podziale państw  w edług 
kry terium  innow acyjności47 i stosując pew ne uproszczenie, m ożna przy jąć, że 
w  tym  przypadku m am y do czynien ia  z trzem a kategoriam i:
1. S połeczeństw a aktyw ne -  liderzy, w ykorzystu jące w  sposób in tensyw ny 

technologie IC T  w  działalności biznesow ej, pryw atnej i adm inistracyjnej 
w  stopniu p rzekraczającym i średn ią  27 krajów  U nii Europejskiej. W  skład 
tej g rupy  w ch o d zą  Szw ecja, F in landia, D an ia  oraz N iem cy  i Estonia. Społe­
czeństw a tych  krajów  in tensyw nie też  ko rzy sta ją  z funkcjonow ania w  c loud  
com puting.

2. S połeczeństw a stanow iące grupę „pościgow ą” -  kraje, w  k tórych  ko rzysta ­
nie z usług  in ternetow ych system atycznie rośnie dzięki popraw ie w skaźn i­
ków  inform atyzacji, nasycen ia  kom puteram i, dostępu  i korzystan ia  z In te r­
netu  oraz łączności przew odow ej i bezprzew odow ej. W  tej grupie p lasu ją  
się Polska, L itw a i Ł o tw a (ze w zględu  n a  ak tyw ność e-com m erce, 
e-business i bankow ości elektronicznej).

3. Społeczeństw em  „dojrzew ającym ” do in tensyfikacji e-com m erce, 
e-business i e-governence je s t  R osja, gdzie poza  M oskw ą i St. P etersbur­
giem  gorsza  je s t  dostępność do In ternetu  oraz w ykorzystanie sieci i n arzę­
dzi IC T  w  działalności publicznej, biznesow ej i pryw atnej. D o tej grupy 
m ożna zaliczyć rów nież Polskę, L itw ę i Ł otw ę ze w zględu  n a  po tencjał o fe­
row anych  usług e-adm inistracji.
O bserw ując zm iany zachodzące w  krajach  regionu M orza B ałtyckiego 

m ożna zauw ażyć sprzężenie zw rotne m iędzy  nasyceniem  IC T  a  rozw ojem  spo­
łeczeństw  inform acyjnych  i in tensyw nością  korzystan ia  z usług  in ternetow ych.

46 S. Czubkowska, E-administracja w Polsce cały czas kuleje, „Dziennik Gazeta Prawna", 
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/538700,e_administracja_w_polsce_caly_czas_kuleje.html 
(11.08.2011).

47 European Innovation Scoreboard 2008. Comparative Analysis O f Innovation Performance. 
January 2009, http://www.proinno-europe.eu/metrics (5.02.2011).
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INTERNET SERVICES IN BALTIC SEA REGION.
MARKET RESEARCH

Summary

In the article the author presents the internet services in the Baltic Sea Region in the ICT ac­
tivity context. The observation of the changes in the countries of the Baltic Sea Region can be 
seen as the feedback of information society development. In countries and regions with high 
internet quality the development of internet private, business and public services can be clearly 
seen.


