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Streszczenie

W artykule przedstawiono ustugi internetowe w krajach regionu Morza Battyckiego w kon-
tekscie rozwoju technologii ICT. Zasygnalizowano najwazniejsze zmiany w panstwach regionu
Morza Baltyckiego jako konsekwencj¢ rozwoju spoleczenstw informacyjnych. Wskazano, ze
w krajach z Internetem o najwyzszej jakosei wida¢ wyrazny rozwoj ustug internetowych w sferze
prywatnej, biznesowej i publicznej.

Istota i rodzaje uslug internetowych

Najogolniej uslugi internetowe dzieli si¢ na zwigzane z administracja pan-
stwowg, 1 samorzadowa (e-Government, w Polsce e-administracja), handlowa
(e-Commerce) oraz biznesowa (c-Business)'. W nowszych opracowaniach wy-
odrebnia si¢ rowniez ustugi zwigzane z ochrong zdrowia i opicka spoleczna
(e-Health) jako skladowa e-Government”.

Uslugi zwiazane z administracja obejmuja uslugi urzgddéw on line poprzez
strony internctowe dostepne dla gospodarstw domowych 1 przedsigbiorcow
niewymagajace uzupelnienia dokumentacja papierowa’. Wedlug ONZ
¢-administracja (e-Government) jest ,,to zdolnos¢ 1 gotowos¢ sektora publiczne-
go do zastosowania narzedzi ICT w celu wykorzystania wiedzy 1 informacji

! Europe's Digital Competitiveness Report. Vol. 2: 1 2010 — ICT Country Profiles, Commission
of the European Communities, COM(2009) 390, SEC(2009) 1104, Brussels, 04.08.2009,
s. 6-7.

 Europe’s Digital Competitiveness Report, Vol. I, European Commission, SEC(2010) 627,
Brussels, 17.5.2010, s. 86-99.

3 E-Govermment, http://epp.curostat.ec.curopa.cu/statistics_explained/index php/Glossary:
E-government (12.07.2011).
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w sluzbie obywateli poprzez zwigkszenie systemowych mozliwosci panstwa
(finansowych, infrastrukturalnych, kapitatu ludzkiego, administracyjnych)™.

W Unii Europejskiej mdwi si¢ o czterech klastrach ustug e-administracji,

ktory obejmuje nastepujace grupy dzialan:
wykorzystanie ICT do generowania dochodow finansowych (podatki,
akeyzy),

— rejestracja danych (np. urodzin, firm, ruchu ludnosci),

— ushugi (np. opieka zdrowotna, pomoc spoleczna, biblioteki),

— czynno$ci administracyjne (udzielanie zezwolen i licencji, np. pozwo-

lenia na budowe, edukacja, paszporty)’.

W 7. raporcie z badan ushug e-administracji w UE dokonano systematyki
ustug administracji wykonywanych przy uzyciu technologii informatycznych.
Przyjety wowczas podzial obowiazuje do dzisiaj. Przyjmuje si¢ w nim, ze
¢-administracja realizuje 20 podstawowych ustug dla przedsiebiorcow i miesz-
kancow, a wsrdd nich sg nastepujace:

— uslugi zwiazane z podatkiem dochodowym (skladanie deklaracji, in-

formacje podatkowe),

— wspieranie poszukiwania pracy przez urzgdy pracy,

— pomoc socjalna,

— obsluga obywatelska (zmiana adresu, rejestracja i wydawanie dokumen-

tow, takich jak: paszport i prawo jazdy),

— rejestracja samochodow,

— pozwolenia na budowe,

— informacja policji (np. w przypadku kradziezy),

— biblioteki publiczne (internetowa dostgpnos¢ katalogow, narzgdzia do

wyszukiwania),

— dokumenty urzedowe (rejestracja urodzen 1 malzenstw, skladanie wnio-

skow 1 przekazywanie dokumentow),

—  zapisy na studia,

— opicka zdrowotna (interaktywne informacje o dostgpnosci uslug w szpi-

talach, elektroniczna rejestracja)’.

Handel internetowy (e-Commerce) analizuje si¢ z punktu widzenia sprzeda-
zy wyrobow 1 ushug (na rynku detalicznym 1 biznesowym) oraz z punktu widze-

Y United Nations E-Government Programme, http://173.201.33.57/unkb/egovernment

overview/index.htm (1.08.2011).

3 The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, Tth Measurement,
Capgemini, European Commission, September 2007, s. 6.

¢ Ibidem, s. 6.


http://173.201.33.57/unkb/egovernment_
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nia rynku detalicznego, w tym uczestniczacego w obrocie aukcyjnym’. Czgscia
e-Commerce jest m-commerce. Jest to coraz powszechnigj stosowana ustuga
sprzedazy wyrobow 1 uslug przy pomocy sieci wykorzystywanej do tacznosci
bezprzewodowej 1 skojarzonych z nig urzadzen mobilnych (telefonu, tabletu,
iPada)®.

Biznes clektroniczny (c-Business)’ obejmuje ushigi zwiazane z wykorzy-
staniem przez przedsigbiorstwa aplikacji do integracji procesow wewnatrz
(intra-business) ina zewnatrz organizacji . Zalicza si¢ do nich miedzy innymi:

— zarzadzanie, organizacj¢ produkcji, logistyke 1 inne elementy lancucha
wartosci,

— integrowanie dzialalnosci biznesowej strategicznych jednostek bizne-
sowych przez przedsigbiorstwa duze 1 migdzynarodowe,

— wykorzystanie aplikacji w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i1 $swiadcze-
niu ustug informacyjnych dla pracownikéow (informacje o wolnych sta-
nowiskach pracy, planach urlopowych, listach plac itp.),

— automatyczng wymiang dokumentéw migdzy przedsigbiorstwami (kon-
trahentami) obejmujaca przesylanie drogg elektroniczna e-faktur, in-
formacji handlowych (katalogi, cenniki) oraz dokumentéw finanso-
wych, wykonywanie platnosci itd.,

— wykorzystanic CRM do marketingu: analizy rynku, budowania rynkow
1 kanaléw dystrybucji, obslugi klientow i sterowania polityka cenowa
oraz innych dzialan skladajacych si¢ na kompleksowe zarzadzanie ryn-
kiem (klientem) w nowoczesnym (spolecznym) ujgciu Customer Rela-
tionship Management' ",

Nowa jako$¢ w rozwoju e-biznesu tworzy usluga cloud computing, ktéra

wedlug National Institute of Standards polega na korzystaniu z infrastruktury
(sieci, serwerow, aplikacji, pamieci 1 uslug) mocy zewngtrznych komputerdw

7 E-Commerce by individuals and enterprises, http://epp.curostat.ec.europa.cu/cache/

ITY SDDS/en/isoc_ec_esms.htm (3.08.2011).
8

E-commerce, http://epp.curostat.ec.europa.cu/statistics_explained/index.php/Glossary:
E-commerce (11.08.2011).
E-business, http://epp.curostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:

E-business (11.08.2011).

'Y M. Dubosson-Torbay, A. Osterwalder, Y. Pigneur, eBusiness Model Design, Classification
and Measurements, ,,Thunderbird International Business Review” January 2002, Vol. 44, No. 1,
s. 5-23, http://www.hec.unil.ch/yp/Pub/01-thunderbird.pdf (11.08.2011).

11'S. Magal, P. Kosalge, A Classification of E-Business Applications: Preliminary Results,
,Journal of Information Technology Management” 2006, Vol. XVII, No. 4; The User Challenge
Benchmarking The Supply Of Online Public Services..., s. 6.
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przez przedsicbiorstwa lub uzytkownikéw prywatnych'’. Oferta moze by¢
$wiadczona odplatnic jako ustuga biznesowa (Private cloud, np. IBM Cloud”,
Oracle Cloud Computing'?), wykonywana nicodplatnic usluga publiczna (Pu-
blic cloud, np. Google, Microsoft, Apple"), usluga instytucji lub organizacji
publicznej (community cloud) lub ustuga hybrydowa (Hybrid cloud), stanowia-
ca kombinacj¢ wezesniej wymienionych rozwiazan'®. Wszystkie te rozwiazania
zapewniaja konsumentowi zdecydowane zwigkszenie palety ustug zwiazanych
z wykorzystaniem Internetu.

Uslugi internetowe w Niemczech i panstwach skandynawskich

W Niemczech w 2009 r. regularnie korzystalo z Internetu 71% populacji,
przy czym co najmniej raz dziennie 55%. W marcu 2011 r. bylo to juz 79,9%
(65,1 mln uzytkownikéw)'’. Jednak prawie jedna piata Niemcow (19%) w ogo-
le nie korzystala z Internetu w 2009 r. (przy poziomie 30% w UE). Duza czgs$c
Niemcoéw korzysta z informacji o towarach i1 uslugach (69% populacji), z ban-
kowosci elektronicznej korzysta 41% (72%, w Finlandii), ale tylko 27% czyta
czasopisma i magazyny w Internecie (64% w Danii 1 Finlandii). Z e-commerce
korzystalo w 2009 r. 56% populacji (zakupy dokonywane sa glownie w skle-
pach dzialajacych na terenie Niemiec). E-administracja Niemiec jest bardziej
przyjazna dla firm, bowiem 88% ustug oferowanych jest on line, mni¢j dla
mieszkancow — 64% uslug administracyjnych dostgpnych bylo w Internecie.
W 2009 r. z uslug internetowej administracji korzystalo 65% przedsigbiorcow
oraz okolo 37% mieszkancow'®.

Dania nalezy do czolowki krajéw o duzym nasyceniu Internetem (w 2010 r.
bylo 4,75 mln uzytkownikow, czyli 86,1% mieszkancow)'”. Tylko 11% nie
korzysta z uslug internetowych. Jest to najnizszy wskaznik w UE. Dunscy kon-

2P Mell, T. Grance, The NIST Definition of Cloud Computing (Draft), National Institute of
Standards and Technology, Gaithersburg, MD 20899-8930, January 2011, s. 2.

13 Positions IBM to Lead Industry in Cloud Integration, http://www-03.ibm.com/press/us/
en/pressrelease/30580 (20.07.2011).

4 Oracle Cloud Computing Strategy, http://www.oracle.com/us/technologies/cloud/cloud-
computing-strategy-408160.html (11.08.2011).

15 B. Adewunmi, Apple iCloud: a beginner's guide, http://www.guardian.co.uk/technology/
2011/jun/06/cloud-computing-apple (11.08.2011).

191, Badger, T. Grance, R. Patt-Corner, J. Voas, Cloud Computing Synopsis and Recommenda-
tions, National Institute of Standards and Technology, Gaithersburg, MD 20899-8930, May 2011,
s. 22.

17 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (10.08.2011).

8 Europe’s Digital Competitiveness Report, ICT Country Profiles, Vol. II, European
Commision, SEC(2010) 627, Brussels, 17.5.2010, s. 27.

19 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
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sumenci stanowia procentowo najwigksza czg$¢ populacji kraju wérod panstw
UE korzystajacych z uslug internetowych, sa liderami w wykorzystaniu infor-
magcji o towarach i1 ustugach (74% populacji), $ciagajacych przez Internet gry
komputerowe 1 wideo (34%), korzystajacych z bankowosci elektronicznej
(66%) oraz czytaja pisma 1 magazyny w Internecie (64%). Z e-commerce ko-
rzystalo w 2009 r. 64% populacji, prawie 2 razy wigcej niz $rednio w UE
(37%). Administracja Danii 1 jej mieszkancy znajduja si¢ w czolowce panstw
wykorzystujacych ustugi skladajace si¢ na e-administracj¢. Tego typu rozwia-
zania sa powszechnie wykorzystywane przez przedsigbiorcow. Juz w 2009 r.
z ushug on line (G2B) korzystalo 100% przedsigbiorcow oraz okolo 75% miesz-
kancow (G2C)™.

W Finlandii z Internetu korzysta wigkszo$¢ mieszkancow (4,48 mln, 85,2%
w polowie 2010) i dlatego w rankingach oceniajacych wykorzystanie ustug
on line Finowie zajmuja w Europie czolowe migjsca’ . Sa oni liderami w wyko-
rzystaniu informacji o towarach 1 ustugach (73% populacji), sciagajacych przez
Internet gry komputerowe 1 wideo (38%, wiece] niz Dunczycy), korzystajacych
z bankowosci elektronicznej (72%, o 6% wigcej niz w Danii) oraz czytajacych
pisma i magazyny w Internecie (64% - taki sam wskaznik jak w Danii).
Z e-commerce korzystato w 2009 r. 54% populacji (mniej o 10% niz w Danii).
Administracja Finlandii znajduje si¢ w pierwsze] dziesiatce panstw wykorzystu-
jacych uslugi skladajace si¢ na e-administracj¢, bowiem 90% uslug dla miesz-
kancow 1 88% dla przedsigbiorcow dostepnych bylo on line. W 2009 r. z uslug
internetowej administracji korzystalo 96% przedsigbiorcéw oraz okolo 53%
mieszkancow’”.

Szwecja zajmuje czolowa pozycj¢, jesli chodzi o statystyki dotyczace uzyt-
kownikow Internetu, poniewaz 92,4% mieszkancoéw korzysta z niego (8,4 mln
w czerweu 2010%), a tylko 7% do 2009 r. w ogole nie korzystalo z Internetu®.
Nic wigc dziwnego, ze Internet jest dla 77% populacji tego kraju zrodlem in-
formacji o towarach i uslugach, a z bankowosci elektronicznej korzysta 71%
Szwedow, ale tylko polowa populacji (64% w Danii 1 Finlandii) czyta czasopi-
sma i magazyny w Internecie. Z e-commerce korzystalo w 2009 r. 63% Szwe-

® Europe’s Digital Competitiveness Report, ICT Country Profiles, Vol. II, European
Commision, SEC(2010) 627, Brussels, 17.5.2010, s. 19.

*! Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).

22 Europe’s Digital Competitiveness Report..., s. 23.

B Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).

21, Sioli, Broadband Developments in Europe: The Challenge of High Speed, The Global In-
formation Technology Report 2010-2011, World Economic Forum, INSEAD, Genewa 2011,
s. 149-152.
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doéw (znacznic powyze] s$redniej w UE, ktéra wynosi 37%). Oferta
¢-administracji Szwecji jest podobna jak w czolowych krajach UE 1 bardzigj
przyjazna zaréwno dla firm (100% uslug oferowanych jest on line), jak 1 dla
mieszkancdw (92% uslug administracyjnych dostgpnych w Internecie). W 2009
roku z ustug internetowej administracji korzystalo 86% przedsigbiorcéw oraz
57% mieszkancow (jeden z najwyzszych wynikéw w UE)”. W efckeie Szwecja
zajela czolowa pozycj¢ w rankingu The Global Information Technology Report
2009-2010°°

Norwegia nalezy do krajéw o duzym nasyceniu ustugami pozwalajacymi na
korzystanie z Internetu. Korzysta z niego ponad 4,43 mln Norwegdw (94,8%
mieszkancow, dane z 2010)”’. Rowniez firmy dysponuja najnowszymi techno-
logiami (90% mialo polaczenia szerokopasmowe w 2009 r.). Uzywane techno-
logie sprawily, ze Norwegia jest swiatowym liderem w uzytkowaniu Internetu
(88% populacji), przy czym tylko 6% mieszkancow Norwegii nie korzystalo
z Internetu do 2009 r. Dla 83% Norwegoéw Internet jest zréodlem informacji
o towarach 1 ustugach, 77% korzysta z bankowosci elektronicznej, az 76% czyta
czasopisma i magazyny w Internecie (64% w Danii 1 Finlandii), a 39% sciaga
z zasobow internetowych gry, filmy, muzyke 1 inne media. Z e-commerce ko-
rzystalo w 2009 r. 70% Norwegow, a wigc dwukrotnie wigcej niz wynosi $red-
nia w UE. Oferta e-administracji Norwegii byla w 2009 r. slabsza niz innych
panstw skandynawskich. Firmom oferowano on line 88% ustug administracyj-
nych, a mieszkancom 75% ustug. W 2009 r. z uslug internetowej administracji
korzystalo 83% przedsigbiorcOw oraz 65% mieszkancow (to jeden z najwyz-
szych wynikow w UE)™.

Uslugi internetowe w Rosji i panstwach nadbaltyckich

W Rosji z Internetu korzystato w 2010 r. 59,7 mln uzytkownikow (6,5 mln
w czgsei polnocno-zachodniej Rosji, z czego okolo 3 mln w St. Petersburgu),
czyli 42,8% populacji (w 2009 r. — 32,3%, w 2008 r. — 27%). Lacza szerokopa-
smowe mialo okolo 17,9 mln gospodarstw domowych (w 2009 r. — 13,7 mln).
Systematycznie z Internetu korzysta 40,7 mln Rosjan. W 2014 r. liczba uzyt-
kownikow Internetu ma wzrosna¢ do 80 mln — szacuje FON (Public Opinion

% Europe’s Digital Competitiveness Report..., s. 59.

¥ The Global Information Technology Report 2009-2010, World Economic Forum,
INSEAD,Genewa 2010.

7 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (10.08.2011).

8 Europe’s Digital Competitiveness Report..., s 64.
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Foundation)”. Rozwdj e-commerce w Rosji jest utrudniony wedlug badan ro-
syjskiego oddzialu BCG z powodu zlozonych rozwigzan organizacyjnych, wy-
sokich kosztow dostawy oraz ograniczonego zaufania do tego typu handlu. Mi-
mo to sklep internetowy OZON.ru (Rosyjski Amazon) posiada 4,8 mln zareje-
strowanych uzytkownikdw, a KupiVip.ru 4 mln uzytkownikéw z Rosji 1 Bialo-
rusi. Szybko rozwija si¢ rynek sprzedazy internetowej hoteli i uslug turystycz-
nych. W Rosji szacuje si¢ go na 4000 dolaréw dziennie, czyli okolo polowe
wartosci rynku w Danii 1 jedna czwarta w Wielkiej Brytanii. W duzych mia-
stach hotele 1 firmy turystyczne coraz czgscie] oferuja uslugi rezerwacji miejsc
przez Internet — wynika z raportu BCG z maja 2011 r. Inicjatywa rozwoju ustug
e-Government zostala zapoczatkowana w 2002 r. W $wiatowym rankingu ushig
administracji internetowej United Nations e-Government Survey 2010 Rosja
zajmuje 59. migjsce (zmiana w gorg o 1 pozycje od 2008 r.), podczas gdy Pol-
ska zajmuje 45. pozycj¢ (spadla w ciagu 2 lat o 12 migjsc z 33. pozycji w 2008
roku), Czechy — 33. (spadly z 25. miejsca), a Wegry — 27. (wzrost o 3 pozy-
cje)’’. Wedlug opinii BCG Rosja jest jeszcze na etapic wdrazania programu
informatycznej obshugi spoleczefistwa i firm’'. Podstawowym problemem jest
dostepnos¢ Internetu w poszczegolnych regionach. Zarowno mieszkancy, jak
przedsigbiorcy napotykaja wige podstawowa barierg do korzystania z admini-
stracji poprzez ustugi internetowe’”.

W Estonii z Internetu korzysta 972 tys. oséb (75,7% populacji, marzec
2011)”, przy czym 54% poszukuje tam informacji o towarach i ustlugach, 63%
czyta gazety i czasopisma, 62% korzysta z bankowosci internetowej, a 17%
z e-commerce. Estonia zajmowala w 2009 r. pierwsze miejsce w UE pod
wzgledem dostepnosci uslug e-administracji dla przedsigbiorstw (100%) oraz 8.
w zakresic mozliwosci korzystania z tych ustug przez mieszkancow (83%).
Z mozliwosci ustug e-administracji korzystalo 44% Estonczykdw i1 79% przed-
sigbiorcow™”.

Lotwa znajduje si¢ w $rodku stawki panstw korzystajacych z Internetu re-
gulamie (68,2% populacji, 1,5 mln mieszkancow w czerweu 2010)”. Nie ko-

¥ Internet penetration in Russia, A report by The Public Opinion Foundation (FOM), Moskwa
Jul 18,2011.

3 United Nations e-Government Survey 2010, UN Publishing Section, New York 2010, s. 71.

3! Report Russia Online, The Boston Consulting Group, Moskwa, maj 2001, s. 20-22.

20, Razumovskaya, Internet Economy Set for 30% Per Year Boom, ,,The Moscow Times”,
http://www.themoscowtimes.com/business (20.05.2011).

33 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).

34 Europe’s Digital Competitiveness Report...,s. 21.

35 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).
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rzysta z Internetu 30% mieszkancoéw Lotwy. Informacji o towarach i uslugach
poszukuje w Internecie polowa mieszkancow Lotwy, z bankowosci elektronicz-
nej korzysta 42%, a 33% czyta czasopisma 1 magazyny w Internecie.
Z e-commerce korzystalo w 2009 r. 19% populacji (znacznie ponizej $redniej
w UE, ktéra wynosi 37%). Oferta e-administracji Lotwy jest gorsza niz czolo-
wych krajach UE 1 bardziej przyjazna dla firm (75% uslug oferowanych jest on
line), mniej dla mieszkancoéw (58% uslug administracyjnych dostepnych bylo
w Internecie). W 2009 r. z uslug internetowej administracji korzystalo 64%
przedsigbiorcow oraz 23% mieszkancow .

Na Litwie statystyki dotyczace uzytkownikéw Internetu nie odbiegajg za-
sadniczo od s$redniej UE, poniewaz 59,5% (2,1 mln) mieszkancow korzysta
z Internetu, a 43% czyni to codziennie®’. Jednak az 38% Litwinow do 2009 r.
w ogole nie korzystalo z Internetu. Jedynie 44% populacji tego kraju poszukuje
informacji o towarach 1 ustugach, z bankowosci elektronicznej korzysta 32%,
a 49% (64% w Danii 1 Finlandii) czyta czasopisma i magazyny w Internecie.
Z e-commerce korzystalo w 2009 r. 19% populacji (znacznie ponizej $redniej
w UE, ktéra wynosi 37%). Oferta e-administracji Litwy jest gorsza niz w czo-
lowych krajach UE 1 bardziej przyjazna dla firm (75% uslug oferowanych jest
on ling). Mieszkancom oferuje si¢ 50% uslug administracyjnych dostgpnych
w Internecie. W 2009 r. z uslug internetowej administracji korzystalo 91%
przedsigbiorcéw (jeden z najwyzszych wynikow w UE) oraz 19% mieszkancow
(jeden z najnizszych wynikow w UE)™.

Uslugi internetowe w Polsce

Polska pod koniec 2010 r. posiadala 22 452 tys. uzytkownikéow Internetu
(60% populacji)’’, z 39% udzialu w populacji uzywajacych Internetu codziennie
(48% w UE). Tyle samo co s$rednia w UE wynosi czgs¢ populacji, ktora do
2009 r. nigdy z Intemetu nie korzystala. W porownaniu z 2008 r. liczba inter-
nautéw w Polsce wzrosla o 800 tys. (2%), wolnigj nizw 2009 r. (wzrost o 5%)
i wroku 2008 (3%)". Wedlug badan przeprowadzonych przez BCG na zlece-
nie Google (opublikowanych w maju 2011 r.), polska gospodarka internetowa
osiagneta w 2009 r. wartos¢ 35,7 mld 21, czyli 2,7% wartosci PKB. Wedlug

3% Europe’s Digital Competitiveness Report..., s. 37.

3 New Media, Trend Watch, http://www.newmediatrendwatch.com/markets-by-country/10-
europe/72-lithuania (12.08.2011).

38 Europe’s Digital Competitiveness Report.... s. 39.

3 Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/europa.htm (11.08.2011).

4 M. Lemanska, Z sieci korzystajq dwa miliardy ludzi, hitp://www.rp.pl/artykul/665029 html,
(27.05.2011).
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prognoz autoréw badania w ciagu najblizszych pigciu lat polska gospodarka
internetowa bedzie rosla znacznie szybeiej niz PKB 1 w 2015 roku osiagnie
wartos¢ co najmniej 4,1% PKB*'.

Z informacji o towarach i1 uslugach w Internecie korzysta 29% Polakow,
z bankowosci elektronicznej — 21%. , Na koniec I kwartatu 2011 roku z banko-
wosci internetowej aktywnie korzystalo 9,3 mln Polakow. Jezeli tempo przyro-
stu klientéw indywidualnych bgdzie utrzymywac si¢ na podobnym poziomie jak
w minionych kwartalach, na koniec wrzesnia pokonana powinna zosta¢ ma-
giczna granica 10 mln aktywnych osob™ — stwierdza si¢ w raporcie netB@nk
przygotowanego przez Zwiazek Bankow Polskich 1 zaprezentowanego na kon-
ferencji prasowej 22 lipca 2011 r. Przy czym 16,6 mln klientéow indywidualnych
ma podpisana umowe umozliwiajaca korzystanie z bankowosci internetowej ™.
Czasopisma i magazyny w Internecie w 2009 r. czyta 18% Polakéw, a w 2011 1.
25.2% calej populacji (15-75 lat) wedlug badan Polskich Badan Czytelnictwa®.

Z e-commerce korzystalo w 2009 r. 19% populacji (znacznie ponizej sred-
niej w UE, ktora wynosi 37%). Liczba sklepow internetowych w 2010 r. osig-
gngla wielkos¢ ok. 10 tys. W sieci kupuje 74% internautow, a przychody tego
sektora w 2011 roku beda przyrastaly dwucyfrowo. Wynika to z faktu, ze udziat
zakupow on line w ogoélnym wolumenie zakupow jest w Polsce wciaz niski
i osiagnal 2,5% w 2010 r.**.

Oferta e-administracji Polski jest znacznie gorsza niz srednia w krajach UE,
bowiem mieszkancom oferuje si¢ jedynie 27% uslug administracyjnych dostep-
nych w Internecie. Bardziej przyjazna jest paleta uslug dla firm (88% uslug
oferowanych jest on line). Dostgpnosé w sieci 20 najwazniejszych uslug ofero-
wanych przez e-administracj¢ (takich jak: rejestracja samochodu, zglaszanie
danych do urzgdu statystycznego, zapisy do szkoly wyzszej) jest ciagle znacz-
nie ponizej Sredniej europejskiej. W 2010 r. Polska zajela 19. miejsce, podczas
gdy rok wczesniej zajmowala 23. miejsce. W 2009 r. z ustlug internetowej ad-
ministracji korzystalo 61% przedsigbiorcow (0 10% gorzej niz srednia w UE)
oraz 18% mieszkancow (jeden z najnizszych wynikow w UE)*. Jednak w opi-
nii internautow polska e-administracja jest zle oceniana; 90% proc. badanych na

I Polska internetowa — Jak Internet dokonuje transformacyi polskiej gospodarki, BCG, maj
2011, s. 23.

2 NETB@NK, Raport bankowosé internetowa i platnosci bezgotowkowe, 1 kwartal 2011 1.
Zwiazek Bankow Polskich 22 lipca 2011.

B Prase czyta ponad 90% Polakéw! Czytelnictwo prasy wylqeznie w Internecie na poziomie
1%. http://www.pbezyt.pl/news/items/35.html (23.08.2011).

¥ M. Lemanska, Z sieci korzystajq dwa... .
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zlecenie MSWiA uzytkownikow sieci szukalo w ciagu ostatnich 12 miesigey
informagcji na stronach internetowych urzedow, ale tylko 25% zdecydowalo sig
skorzysta¢ z ustug elektronicznych™.

Podsumowanie

W regionic Morza Baltyckiego wyksztalcily si¢ trzy grupy spoleczenstw
korzystajacych z uslug internetowych. Wzorujac si¢ na podziale panstw wedlug
kryterium innowacyjnosci’’ i stosujac pewne uproszczenie, mozna przyjaé, ze
w tym przypadku mamy do czynienia z trzema kategoriami:

1. Spoleczenstwa aktywne — liderzy, wykorzystujace w sposob intensywny
technologiec ICT w dzialalnosci biznesowej, prywatnej i administracyjnej
w stopniu przekraczajacymi S$rednig 27 krajow Unii Europejskiej. W sklad
tej grupy wchodza Szwecja, Finlandia, Dania oraz Niemcy 1 Estonia. Spole-
czenstwa tych krajow intensywnie tez korzystaja z funkcjonowania w cloud
computing.

2. Spoleczenstwa stanowiace grupg ,,poscigowa” — kraje, w ktorych korzysta-
nie z uslug internetowych systematycznie rosnie dzigki poprawie wskazni-
kéw informatyzacji, nasycenia komputerami, dostgpu i korzystania z Inter-
netu oraz lacznosci przewodowej 1 bezprzewodowej. W tej grupie plasuja
si¢ Polska, Litwa 1 Lotwa (ze¢ wzgledu na aktywnos¢ e-commerce,
¢-business 1 bankowosci elektronicznej).

3. Spoleczenstwem ,dojrzewajacym” do intensyfikacji e-commerce,
¢-business 1 e-governence jest Rosja, gdzie poza Moskwa 1 St. Petersbur-
giem gorsza jest dostgpnos¢ do Internetu oraz wykorzystanie sieci 1 narzg-
dzi ICT w dzialalnosci publicznej, biznesowe] i prywatnej. Do tej grupy
mozna zaliczy¢ rowniez Polskg, Litwe 1 Lotwe ze wzgledu na potencjal ofe-
rowanych uslug ¢-administracji.

Obserwujac zmiany zachodzace w krajach regionu Morza Baltyckiego
mozna zauwazy¢ sprzgzenie zwrotne miedzy nasyceniem ICT a rozwojem spo-
leczenstw informacyjnych 1 intensywnoscig korzystania z ustug internetowych.

43, Czubkowska, E-administracja w Polsce caly czas kuleje, ,Dziennik Gazeta Prawna",
http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/538700,e _administracja_ w_polsce caly czas kuleje.html
(11.08.2011).

47 European Innovation Scoreboard 2008. Comparative Analysis Of Innovation Performance.
January 2009, http://www.proinno-europe.eu/metrics (5.02.2011).
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INTERNET SERVICES IN BALTIC SEA REGION.
MARKET RESEARCH

Summary

In the article the author presents the internet services in the Baltic Sea Region in the ICT ac-
tivity context. The observation of the changes in the countries of the Baltic Sea Region can be
seen as the feedback of information society development. In countries and regions with high

internet quality the development of internet private, business and public services can be clearly
seen.



