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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Cechg charakterystyczng wspolczesnego rynku sg gwaltowne zmiany wy-
magan i zachowan konsumentow oraz stale dazenie podmiotow gospodarczych
do zdobycia 1 utrzymania klientéw. Istnieje wiele czynnikéw, ktore na to wply-
waja, migdzy innymi ekonomiczne, spoleczne, technologiczne. Ich Zrédlem od
strony oferodawcow sg przede wszystkim: walka z konkurencja, chgé postgpu
1 rozwoju, zdobywanie lojalnosci klientow. Od strony konsumenta jest to glow-
nie wygoda, wicksza $wiadomos¢ 1 wiedza poprzez dostep do zrodel informacyi
czy mozliwos¢ wyboru konkurencyjnych ofert.

Dynamiczny rozwo6j uslug dotyczy wszystkich rozwinigtych gospodarek
swiata. Uslugi to specyficzny produkt, ktéry wymaga specjalnego podejscia
oferodawcdéw. W zwiazku z tym, Ze procesy wytarzania uslug sa jednoczesne
z procesami konsumpcji, zaspokojenie oczekiwan konsumentéw przybiera spe-
cyficzny ksztalt. Nasuwa si¢ tu wiele problemdw, ktore nalezy zglebia¢, rozwa-
za¢ 1 badac.

W niniejszym Zeszycie Naukowym przedstawiono szereg artykuldw, ktore
przyblizaja tematyke dotyczaca konsumenta na rynku ustug. Publikacja sklada
si¢ z trzech czgsci:

1. Uwarunkowania rozwoju i ocena jakosci ushug

2. Komunikacja na rynku uslug

3. Zachowania konsumentéw na rynku ustug

Wymienione problemy to tylko namiastka tego, co miesci si¢ w hasle , kon-
sument na rynku ushug” 1 niewatpliwie istnicje potrzeba dalszego poglgbiania
podjetych zagadnien.

Redaktorzy skladaja wszystkim Autorom artykulow podzigkowanie za pod-
jecie wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych znacznie
wzbogacajacych dorobek badan naukowych w tym zakresie.
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