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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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W ninigjszym Zeszycie Naukowym przedstawiono artykuly dotyczace bu-
dowania przewagi konkurencyjnej 1 pozytywnego wizerunku na rynku. Podmio-
ty rynkowe przewage konkurencyjna moga zdoby¢ na rozne sposoby, przede
wszystkim poprzez racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobdw czy tez
wigksza dbalos¢ o potrzeby swoich odbiorcow 1 kreowanie pozytywnego wize-
runku. Konkurencyjnos¢ to zdolnosé skutecznego wspolzawodnictwa, do osia-
gania sukcesu w rywalizacji gospodarczej. Wizerunek to subiektywne spostrze-
zenia, opinie, sady, ktore sg bardzo wazne, gdyz w rzeczywistosci bardzo czgsto
zastgpuja obicktywne informacje w procesie podejmowania decyzji. Wizerunek
danego podmiotu rynkowego, jakikolwiek by nie byl, pozycjonuje go w opinii
otoczenia. Elementy wizerunku powinny by¢ tatwo czytelne dla otoczenia. Na-
lezy pamigtac o tym, ze wypracowanie okreslonego wizerunku trwa nawet la-
tami i moze by¢ zwiazane z duzymi wydatkami wigzacymi si¢ z koniecznoscia
przekonania adresata do okreslonego wyobrazenia o ofercie — zniszczy¢ zas
wizerunek mozna bardzo szybko. Przewage konkurencyjna moga uzyskac te
podmioty, ktore potrafia przystosowac si¢ do zmiennych warunkéw otoczenia.

W publikacji zaakcentowano znaczenie przyjecia przez podmioty orientacji
rynkowej. Skuteczne dzialanie na rynku wymaga bowiem zmiany podejscia do
interesariuszy. Nie zabraklo tez zagadnien dotyczacych kreowania marki i jej
pozycjonowania. Istotne sa takze zagadnienia dotyczace nowych metod uzy-
skiwania informacji o tym, co si¢ dzieje w otoczeniu.

Publikacja sklada si¢ z czterech czgsci:

1. Orientacje dzialania podmiotéw rynkowych.

2. Dzialania marketingowe ksztaltujace konkurencyjnos¢ podmiotow ryn-

kowych.

3. Marka i wizerunek podmiotow rynkowych.

4. Analizy, badania i nowe kierunki we wspdlczesnym marketingu.

Redaktorzy skladaja wszystkim Autorom artykulow podzigkowanie za pod-
jecie wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych znacznie
wzbogacajacych dorobek badan w tym zakresie.
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