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Streszczenie

E-administracja jest narzgdziem majacym za zadanie zapelnienie luki prze-
strzenno-czasowej dzielacej spoteczenstwo informacyjne od administracji publicznej.
Wdrazanie koncepcji e-government jest na pewno koniecznoscia jezeli nie obecnie,
to w najblizszej przysztosci. Proces tego wdrozenia mozna podzieli¢ na cztery etapy:
od budowy infrastruktury, poprzez uruchomienie i automatyzacj¢ czynnosci az do
stworzenia nowego, zintegrowanego systemu zarzadzania. Logistyka stanowi jedno
z narzgdzi budowy tego systemu, ale takze zostanie jednym z jego waznych benefi-
cjentow. Reorganizacja proceséw biznesowych pod katem e-adminsitracji pozwoli na
zwigkszenie ich efektywnosci kosztowej, czasowej 1 jakoSciowe;.

Wprowadzenie

Obecnie ogromne znaczenie dla rozwoju spotecznego ma, wzajemnie uza-
lezniony od procesow globalizacji, rozwdj komunikacji i dostepu do informacji.
Niepodwazalne zalety gospodarki elektronicznej udostepnianej spoteczenstwu infor-
macyjnemu to geograficzne uniezaleznienie procesow biznesowych od odlegtosci,
zmnigjszenie kosztow i czasu ich realizacji, zwigkszenie ich dostgpnosci oraz, co
bodaj najistotniejsze, mozliwos¢ automatycznej reakcji na sygnat inicjujacy proces
biznesowy. Te oraz inne czynniki powoduja, ze wspolczesny cztowiek uzaleznit si¢
od gospodarki elektronicznej, a doktadniej od jej gtdownego medium komunikacyj-
nego, jakim jest Internet oraz klasyczne EDI (Electronic Data Interchange)'.

Elektroniczna gospodarka w Polsce — raport 2007, red. G. Szyszka, Biblioteka
Logistyka, Poznan 2008, s. 20, 22.
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Nastgpstwem rozwoju e-biznesu sektora prywatnego jest wdrozenie
modelu dziatania opartego na technologiach informatycznych w sektorze
publicznym. Nie jest to jednak jedyny powod wprowadzenia e-administracji.
Postepujaca globalizacja i integracja stawiaja przed administracja panstwowa
nowe wyzwania, do ktorych nalezy zaliczy¢ migdzy innymi*:

— radykalne zmiany demograficzne, w tym dalsze migracje spoleczenstw UE,

— rosnaca mobilnos¢ spoteczenstw i w konsekwencji administracje¢ $wiad-
czaca ustugi w aspekcie transgranicznym i paneuropejskim,

— praktyczne urzeczywistnienie wizji wspolnej przestrzeni zycia spotecz-
nego,

— $wiadczenie ustug przez administracjg zgodnie z najwyzszymi standardami
zarzadzania informacja, przejrzyste procedury, przejrzysty urzad.

Elektroniczna administracja (e-administracja, e-government) to wyko-
rzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji
publicznej w powiazaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem
nowych umiejgtnosci w celu poprawienia jakosci $wiadczonych ustug publicz-
nych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz
poparcia dla polityki panstwa.

Wyszczegolniajac kolejne fazy procesu informatyzacji sektora publiczne-
g0, mozna zauwazy¢ szczegolna role logistyki w tym procesie. Logistyka jest
zaréwno narzedziem wdrazania koncepcji, jak i pdzniejszym beneficjentem
ushugi e-administracji (rysunek 1).

1. Rola logistyki we wdrazaniu koncepcji e-administracji

Obecny stan wdrozenia ustug administracji w Polsce mozna umiejscowic¢
na styku etapu pierwszego i drugiego (rozw¢j infrastruktury wraz z urucho-
mieniem czg$ci ustug). W ostatnim raporcie Komisji Europejskiej Polska
zostata sklasyfikowana dopiero na 25 pozycji wsérdd 31 panstw europejskich
(panstwa UE oraz Chorwacja, Islandia, Norwegia i Szwajcaria) pod wzgledem
stopnia rozwoju e-ustug administracji publicznej’. Oznacza to, ze duzym pro-
blemem pozostaje nadal brak odpowiedniej infrastruktury, w szczegdlnosci
sieci regionalnych, ktoéra zapewni potaczenie panstwa z jego obywatelami.

> Plan informatyzacji panstwa na lata 2007-2013, DzU 2007, nr 6, poz. 45.

3

2009.

Smarter, Faster, Better eGovernment, 8th Benchmark Measurement, Komisja Europejska
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Etap 2 - uruchomienie
ustug eGovernment

Etap | —  Rozwdj
infrastruktury

Logistyka dla eGovernment
eGovernment dla logistyki

Rys. 1. Etapy wdrozenia ustugi e-administracji

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: J. Langer, e-Government, i-Government
— obszary standaryzacji, ,,e-Fakty” 2006, nr 5, s. 12.

Budowa wszelkiego rodzaju infrastruktury jest zawsze ogromnym wy-
zwaniem logistycznym w jej najczystszej postaci, czyli przeptywem fizycznym
materiatow. Dotyczy to gldwnie operacyjnego wymiaru logistyki przedsigbiorstw
wdrazajacych, ale na nim sig nie konczy. Wsparcie procesu rozwoju infrastruktury
wymaga rowniez odpowiednich prac na szczeblu strategicznym, a doktadniej
mowiac, scentralizowanego harmonogramu dziatan. Obecnie wyrazem takiego
harmonogramu jest Plan informatyzacji panstwa na lata 2007-2013.

Tworzenie infrastruktury, chociaz jest wyzwaniem zaréwno logistyki
w skali makroekonomicznej, jak i mikroekonomicznej, nie jest wyzwaniem
najwigkszym. Udziat logistyki powinien by¢ rownie mocno akcentowany
w samym procesie uruchamiania, automatyzacji i koordynacji e-ustug.
Informatyzujac sektor finansow publicznych, nalezy dazy¢ do tworzenia
rozwiazan, ktore usprawniaja kontakt obywatela z urzedem, a jednocze-
$nie czynia ten urzad efektywnym i tanszym. Weryfikacja ekonomicznej
efektywnosci dziatan e-urzgdu dokonuje sig czgsto na gruncie politycznym,
a nie ekonomicznym?®. Przeciwdziatanie takim tendencjom oraz zapewnienie
wysokiego stopnia organizacji rozwiazan wymaga zastosowania metod zarza-
dzania logistycznego. System e-administracji powinien charakteryzowac si¢
réwniez interoperacyjnoscia (wewnetrzna w systemie administracji publicznej
i zewngetrzna z systemami odbiorcow ustugi) w skali catego kraju, a takze poza

4 T. Zielinski, Finanse w gospodarce elektronicznej, w: Strategie i modele gospodarki elek-

tronicznej, red. C.M. Olszak, E. Ziemba, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 145.
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jego granicami. Taki stan mozna osiggna¢ poprzez standaryzacj¢ metod wdra-
zania systemu na szczeblu centralnym i pdzniejsze przenoszenie opracowanych
rozwiazan kolejno na regiony, wojewodztwa, gminy czy poszczegdlne miasta.
Mozliwo$¢ zastosowania zarzadzania logistycznego w obszarze infor-
matyzacji sektora publicznego wynika z analizy obszaréw ksztattowania
ustug e-administracji (tabela 1). Na jej podstawie mozna stwierdzi¢, ze
podstawowymi przestankami wprowadzania e-administacji jest podwyzsze-
nie jakos$ci i efektywnos$ci czasowej §wiadczonych ustug. Szczegolnej roli
nabieraja tutaj wigc koncepcje zarzadzania zorientowanego na jakos$c, takie
jak Total Quality Management, Kaizen, Benchmarking, oraz metody integra-
cji 1 koordynacji dziatan opierajace si¢ na systemach informatycznych (np.
Customer Relationship Management), zarzadzanie poprzez wartosc¢, a takze
metody przeprojektowywania procesow na czele z koncepcja Business Process

Reenginering i mapowaniem procesoéw biznesowych.
Tabela 1

Podstawowe obszary ksztattowania ustug e-administracji

Wyréznik Opis

Jawne, przejrzyste, ogolnodostepne, zrozumiate dla ogétu odbiorcow.
Niewymagajace zaangazowania czasu i zewngtrznych instytucji
doradztwa. Latwo$¢ weryfikacji bledow, prostota korygowania
i wprowadzania zmian w dokumentacji

Procedury

Znaczne skrocenie czasu obstugi poprzez informatyzacjg procesu oraz
Czas obstugi wdrozenie koncepcji CRM, pozwalajacej na tworzenie baz danych
w sferze dotychczasowej historii wspotpracy z klientem

Znaczne ograniczenie kosztow zwiazane z redukcja zatrudnienia,

Oddzialywanie ; o AP ..
na koszt uproszczeniem p.rocedur. Jawnos¢ i pgolna dostgpnos¢ do mformacp

. . publicznej pozwalajaca na bezposrednig kontrolg przestrzegania procedur
funkcjonowania . .S . :

w sektorze publicznym oraz weryfikacje jego uzytkowania

Kompleksowosé Ustugi publiczne umiejscowione i §wiadczone w sposob kompleksowy,
ustug cechujace si¢ znacznym stopniem mobilnos$ci
Relacje .
7 odbiorcami ustug Integracja i partnerstwo
Struktury Zdywersyfikowane, o wysokim stopniu adaptacyjnosci
organizacyjne Y Y Oy P ptacy]

Zrodlo: M. Zioto, J. Jankowski, eGovernment a koncepcja Web 2.0, w: Problemy
spoteczenstwa informacyjnego, red. A. Szewczyk, Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin 2007, s. 317.
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2. Rola e-administracji w funkcjonowaniu logistyki

Koncepcja e-administracji ma bardzo szerokie zastosowanie. Ma ona
zapewni¢ zaré6wno automatyzacjg proceséw obstugi klienta (tj. orientacja na
petenta, zapewnienie mu wielokanatowego dostepu do urzedu, mozliwosé
sktadania za ich posrednictwem wszelakich deklaracji, zapewnienie wgladu
W etap rozpatrywania spraw, rejestracja zgtoszen przychodzacych i wycho-
dzacych), jak i procesow z zakresu back-end (tj. ewidencja i identyfikacja
ptatnikéw, prowadzenie rachunkowosci podatkowej i budzetowej, kontrola
i egzekucja podatkowo-administracyjna)’.

W Unii Europejskiej wyspecyfikowano ustugi administracji, z ktérych
obywatele moga skorzystac¢ on-line. Sa to w szczegdlnosci ustugi dotyczace®:
— podatku dochodowego,

— podatku VAT,

— rejestracji dzialalnos$ci gospodarczej,

— zasobow danych statystycznych,

— deklaracji celnych, zezwolen i certyfikatow,
— zamowien publicznych,

— posrednictwa w poszukiwaniu pracy,

— ubezpieczen spotecznych,

— wydawania dokumentéw tozsamosci,

— rejestracji pojazdow,

— wydawania pozwolen na budowe,

— przyjmowania zgloszen przez policjg,

— dostepu do zasobdw bibliotek publicznych,
— wydawania aktu urodzenia i matzenstwa,

— zglaszania kandydatow na wyzsze uczelnie,
— zmiany miejsca zamieszkania,

— shuzby zdrowia.

Warunkiem skutecznego rozwoju koncepcji e-administracji jest, oprocz
skutecznej informacji oraz bezproblemowego odnalezienia serwisow, tworzenie
rozwiazan zintegrowanych, jakim jest ePUAP. Najprosciej mowiac, jest to plat-
forma elektroniczna dostarczajaca ustugi dla przedsigbiorcow i obywateli, maja-

5 T. Zielinski, op.cit., s. 145.

¢ G. Billewicz, Administracja w gospodarce elektronicznej, w: Strategie i modele gospo-

darki..., op.cit., s. 164.
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ca na celu zwigkszenie efektywno$ci administracji publicznej zwiazanej przede
wszystkim ze §wiadczeniem ustug publicznych. Wérod celéw platformy nalezy
wyrozni¢ dostarczenie ustug wspolnych (m.in. ustugi udostgpniania informacji,
przekazywanie dokumentow Business-to-Administration i Consumer-to-
Administration oraz Administration-to-Business 1 Administration-to-Consumer,
ustugi rejestrowe, obstugi platno$ci) organom administracji publicznej, wspiera-
jacych realizacje ustug publicznych oraz dostarczanie firmom danych o dostep-
nych ustugach publicznych oraz dostarczenie tych ustug droga elektroniczng’.
Samo wprowadzenie ustug e-administracji, chociaz poprawia przeptyw
informacji migdzy sektorem publicznym a przedsigbiorstwami, nie zapew-
nia jednak synergii tego rozwigzania, jakim jest $cista integracja narzedzi
informatycznych przedsigbiorstw i administracji (w zakresie logistyki przed-
sigbiorstw sa to narzedzia wymienione w tabeli 2).
Tabela 2

Narzedzia stanowigce zrodto potaczenia logistyki i e-administracji

. Rezultat zastosowania
Narz¢dzie L .. . .
w sferze administracji publicznej
System CRM (Customer Relationship o ) -
Management) — zarzadzanie relacjami — usprawnienie procesu diagnozy preferencji
z klientem po stronie popytu, '
System ERP (Enterprise Resource Planning) |~ leps; ¢ d,o stosowanie ustug do oczekiwar
odbiorcow,

— planowanie zasobow przedsigbiorstwa

— skrocenie czasu obstugi, a tym samym
procesu $wiadczenia ustug,

— zmnigjszenie liczby popelnianych bledow
oddziatujace na czasochtonnos¢ procesu

Elektroniczne platformy zamoéwien
i elektroniczne systemy ptatnosci
(e-procurment, e-payment)

Systemy zarzadzania przeptywem pracy i koszty,

i obiegiem dokumentow (workflow) — wzrost efektywnoéci dziatania i poprawa
Elektroniczna wymiana danych jakosci,

(Electronic Data Interchange) — implementacja nowych technologii

wymuszajaca zapotrzebowanie na
innowacje oraz zmiany w obszarze

Zarzadzanie faficuchem dostaw dotychczasowej kultury organizacji
(Supply Chain Management)

Telefonia Voice-Over IP

Zrodlo:  opracowanie whasne na podstawie: M. Zioto, eGovernment jako koncepcja
ustug publicznych ukierunkowanych na jakosé¢, w: Ustugi w Polsce. Nauka,
dydaktyka i praktyka wobec wyzwan przysztosci, ZN nr 497, EPU nr 20,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 169.

7 A. Tomaszewicz, E-ustugi publiczne jako kierunek rozwoju dziatalnosci ustugowej administracji

publicznej, w: Czynniki kreujqce rozwoj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce, red. H. Babis, ZN nr
519, EPU nr 27, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 182—-183.
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Ta czg$¢ wdrozenia nie jest przedmiotem uwagi jedynie podmiotow
publicznych, ale przede wszystkim podmiotow prywatnych. Usprawnienia
dziatan podmiotéw gospodarczych upatrywac nalezy w odpowiednim prze-
projektowaniu procesow realizowanych droga elektroniczna tak, aby realizacji
procesu jednoczes$nie towarzyszyta informacja przekazywana do partnera,
niezaleznie czy dotyczy to administracji, czy podmiotow prywatnych.

Elementem usprawniajacym wspotpracg przedsigbiorstw z administracja
ma by¢ platforma ePK, ktora jest odpowiedzialna za mozliwo$¢ definiowania
procesow biznesowych wraz z okresleniem punktéw styku z e-administra-
cja, a nastgpnie za ich uruchomienie i kontrolg realizacji. Ponadto platforma
ePK odpowiedzialna jest za integracj¢ z platforma administracji publicznej
ePUAP, platformami regionalnymi oraz systemami i rejestrami dziedzinowy-
mi administracji. Platforma ePK bgdzie miata swoje odpowiedniki we wszyst-
kich panstwach UE, z ktérymi bedzie si¢ integrowatla, i bedzie umozliwiala
realizacjg procesow administracyjnych takze poza granicami kraju®.

3. Bariery rozwoju e-administracji w logistyce przedsi¢biorstw

Dokonywanie rozliczen droga elektroniczna od kilku lat nie jest juz jedynie
abstrakcyjnym hastem futurystycznym. Wystepuja jednak pewne problemy, kto-
re hamuja intensywnos¢ rozwoju tej formy komunikacji. Z przeprowadzonych
przez firmg Quantum Software badan 58 polskich firm pod wzgledem najczesciej
wymienianych dokumentow elektronicznych wynika, ze nie wszystkie obszary
komunikacji wykorzystywane sa z jednakowa intensywnoscia (tabela 3).

Tabela 3
Ranking wybranych e-dokumentoéw
Rodzaje telegramu Liczba Rodzaje telegramu Liczba

Wydanie do klienta 94 | Zlecenie zwrotu 49
Potwierdzenie przyjgcia od 90 | Potwierdzenie dostarczenia do klienta 35
dostawcy

Awizo dostawy/zamowienie 85 | Faktura pro forma 32
Raporty stanow 59 | Potwierdzenie przyjgcia z produkcji 20
Wydanie wewngtrzne 52

Zrodlo: H. Gwizdz, Najczesciej wymieniane e-dokumenty, ,,Eurologistics” 2010, nr 2, s. 59.

8 P. Zebrowski, Latwa i efektywna e-administracja wsparciem w zarzqdzaniu przedsie-

biorstwem, ,,Logistyka” 2010, nr 2, s. 49.
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Wigkszos¢ stosowanych dokumentow elektronicznych dotyczy czynno-
$ci zwigzanych z wysytka badz odbiorem zamowien. Najbardziej za$ istotne
dokumenty z punktu widzenia konsekwencji administracyjnych, czyli faktury
elektroniczne i potwierdzenia dostarczenia towardw (np. w kwestii rozliczen
podatku VAT), przekazywane sa trzy razy rzadziej.

Powodow takiej sytuacji nalezy upatrywac w szczegolnosci w:

— niedostosowaniu prawnym w zakresie rozwiazan gospodarki elektronicz-
nej, np. w zakresie wymogow tworzenia e-faktur i podpisu cyfrowego’,

— braku interoperacyjnosci rozwiazan w przedsigbiorstwach (jak wynika
z badan spotki Quantum, najpowszechniej znany standard wymiany da-
nych EDIFACT dotyczyt tylko 3% wymienianych dokumentow)',

— niskiej §wiadomosci przedsigbiorcow (szczegodlnie matych) co do potrzeby,
metod i uczestnictwa w handlu elektronicznym!!.

Powszechne korzystanie z uslug e-administracji jest wigc uwarunkowane
(poza zmianami w zakresie legislacji) prowadzeniem dodatkowych projektow
migkkich uswiadamiajacych spoteczenstwo w zakresie funkcjonalnosci
rozwigzan. Moga one przybrac posta¢ szkolen — organizowanych z ramienia
gminy badz podmiotéw prywatnych dofinansowanych srodkami publicznymi,
lub punktéow doradztwa, swoistych inkubatoréw rozwoju ustug e-gospodarki,
w tym e-administracji.

4. Pozostale zwigzki logistyki i e-administracji

Wzajemne interakcje migdzy logistyka i e-administracja nie ograniczaja si¢
jedynie do wezesdniej wymienionych proceséw biznesowych. E-administracja to
takze systemy informacji przestrzennej oraz wymieniony juz wczesniej system
e-procurement, czyli inaczej system e-zamowien publicznych.

Rozwdj informacji przestrzennej wiaze si¢ z rozwojem monitoringu glo-
balnego, regionalnego oraz lokalnego i dotyczy upowszechniania technologii

% Zob.Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz

przesylania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostgpniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur, DzU z 2005 r., nr 133, poz. 1119.

0" H. Gwizdz, op.cit., s. 59.
1L P, Zebrowski, op.cit., s. 49.
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mobilnej i satelitarnej tworzacej nowa jako$¢ w planowaniu, organizowaniu
i przebiegu proceséw przewozu'?.

E-procurement jest to za$ elektroniczna integracja oraz zarzadzanie
catoscia dziatan zwiazanych z zaméwieniem publicznym zawierajace zapy-
tanie ofertowe, autoryzacj¢, zamowienie, dostarczenie i ptatnos¢ pomigdzy
nabywca a dostawca. Nie stanowi grupy oddzielnych czynnosci realizowanych
droga elektroniczna czy przy wykorzystaniu komputera. Jest jednolitym
systemem informatycznym, ktory swoim zakresem funkcjonalnym obejmuje
caly proces zaopatrzenia®®. Jednym z wzorcowych systemow e-zaopatrzenia
sektora publicznego w Europie jest system niemiecki. Rozwiazanie federalne
e-tenderig zostato pomyslane jako centralna strona internetowa, ktora stala
sie¢ glownym medium kontaktu pomiedzy kupujacym i sprzedajacym. Dzigki
temu zwigkszono konkurencj¢ i zmniejszono koszty'.

Podsumowanie

Analiza wzajemnych interakcji funkcjonowania e-administracji oraz
myslenia w kategoriach logistycznych po raz kolejny potwierdza interdyscy-
plinarnos¢ logistyki. Wsparcie logistyczne jest niezbedne w procesie fizycznej
informatyzacji spoteczenstwa, ale takze w procesie organizacji uruchamiania
e-ustug administracji publicznej. Obecnie najwigkszym wyzwaniem jest jed-
nak proces integracji powstajacych systemow e-administracji z systemami in-
formatycznymi przedsigbiorstw, odpowiednie przeprojektowywanie procesow,
tak aby poprzez petng automatyzacje i koordynacje wykonywanych czynno$ci
uzyska¢ efekt synergii czasowej, kosztowej 1 jakosciowej. Poniesione naktady
nie odniosa jednak skutku, jesli wraz z infrastrukturalna informatyzacja
spoteczenstwa nie zostanie przeprowadzona informatyzacja mentalna, prze-
jawiajaca sig¢ w organizacji szkolen badz budowy e-inkubatorow ukazujacych
mozliwo$ci funkcjonowania e-gospodarki, w tym e-administracji.

12 Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Warszawa 24 czerwca 2005, s. 52.

13 K. Grzybowska, E-procurement, www.dyrektor.nf.pl (15.05.2010).

4 J. Giza, Praktyczne zastosowanie e-procurement — Niemcy, www.eprocurement.spole-

czenstwoinformacyjne.pl (15.05.2010).
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E-GOVERNMENT AND LOGISTICS - MUTUAL INTERACTIONS
Summary

E-government is a tool of filling the spatial-temporal gap dividing the informa-
tion society from government. Implementing the concept of e-government is certainly
anecessity, if not the present day, then the near future. The process of implementation
can be divided into four phases, starting of the infrastructure construction through
the launch and automate operations, until a new integrated management system.
Logistics is one of the tools needed to build such a system, but also is one of its major
beneficiaries. Reorganization of business processes for e-government will increase
their cost-, time- and quality-effectiveness.

Translated by Andrzej Rzeczycki



