Grazyna Rosa, Izabela Ostrowska

Wstep

Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu 28, 5-6

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

) E
Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



WSTEP

Kolejny Zeszyt Naukowy publikowany w ramach serii ,,Problemy Zarzadza-
nia, Finansow i Marketingu” po§wigcony jest tematyce funkcjonowania wspot-
czesnych organizacji w obliczu zmian zachodzacych na rynkach europejskich.
Artykuly wpisujace si¢ w analizowany obszar zainteresowan zostaty podzielone
na nastgpujace sekcje tematyczne:

— wspolczesne aspekty komunikacji firmy z otoczeniem,

— wykorzystanie instrumentow marketingowych w praktyce gospodarczej,
— badania marketingowe w organizacjach,

— nowoczesne koncepcje zarzadzania organizacja.

Niniejsza publikacja stanowi probg podsumowania wynikow badan prowa-
dzonych w kilku osrodkach naukowych w Polsce, wiazacych si¢ z problemami
wptywu zmian zachodzacych na wspdlnym europejskim rynku na funkcjonowa-
nie polskich przedsigbiorstw i instytucji.

Obserwowany od dluzszego czasu kryzys gospodarczy w krajach Unii Euro-
pejskiej powoduje wiele konsekwencji dla poszczegolnych gospodarek, oddzia-
hujac takze na decyzje podejmowane przez zarzadzajacych organizacjami, zarow-
no z sektora publicznego, jak i prywatnego. Celem opracowania byto wskazanie
wybranych probleméw i konsekwencji funkcjonowania na wspolnym europej-
skim rynku przedsigbiorstw i instytucji. Autorzy podjgli rozwazania dotyczace
réznorodnych zagadnien — od ogdInych dotyczacych catych sektorow gospodarki
do rozwiazan o charakterze bardziej szczegélowym, dostosowanym do specyfiki
poszczegblnych rodzajow omawianych organizacji (przedsigbiorstw, jednostek
samorzadu terytorialnego czy organizacji non profit). Cato$¢ problematyki ujgto
w cztery dziaty, ktorych podstawa sa zagadnienia zwiazane z zastosowaniem in-
strumentow marketingowych oraz nowoczesnych koncepcji zarzadzania.

W czgsci pierwszej przedstawiono wspotczesne aspekty komunikacji firm
z otoczeniem. Poruszono takie zagadnienia, jak wykorzystanie mediow spotecz-
nos$ciowych, kampanie z wykorzystaniem marketingu szeptanego czy skutecz-



nos$¢ reklamy. W kregu zainteresowania autoréOw znalazto si¢ takze znaczenie
r6znic pokoleniowych w komunikacji czy budowanie wizerunku organizacji non
profit.

W czgsci drugiej autorzy przeanalizowali wykorzystanie instrumentow
marketingowych w praktyce gospodarczej. Rozwazania dotycza zarowno przed-
sigbiorstw o réznym charakterze dziatalnosci (banki, apteki, mleczarnie), jak
1 podkreslaja specyfike sektorowa (mate i Srednie przedsigbiorstwa, jednostki sa-
morzadu terytorialnego). Analizie poddano takze zakupy w nowoczesnym kanale
dystrybucji, jakim jest Internet.

Czgs¢ trzecia poswigcona zostala zagadnieniom zwigzanym z badaniami
marketingowymi. Wskazano problemy zwiazane z pomiarem jakosci ksztalcenia
na uczelniach wyzszych oraz mozliwosciami doskonalenia oferty firmy szkole-
niowej dzigki badaniom marketingowym.

Czgs¢ czwarta wiaze sig¢ z nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania. Podjg-
ta tematyka dotyczy projektowania ustug profesjonalnych w klastrach, funkcjo-
nowania organizacji fraktalnych czy koncepcji co-brandingu. Analizie poddane
zostaty rowniez szanse i zagrozenia dla polskich przedsigbiorstw handlu detalicz-
nego zywnoscia wynikajace z cztonkostwa w Unii Europejskie;j.

Autorzy sa §wiadomi, ze niewielka objeto$¢ i charakter artykutow umoz-
liwity jedynie zasygnalizowanie niektorych probleméw zwiazanych z funkcjo-
nowaniem organizacji na zmieniajacym si¢ rynku europejskim. Mamy nadzieje,
ze podjeta problematyka bgdzie punktem wyjscia do dalszych przemyslen, dys-
kusji i badan.
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