Rafal Szymanski

Nowoczesne technologie w
zarzgdzaniu jako odpowiedz uczelni
wyzszych na rynkowe potrzeby
sektora mikro 1 matych
przedsiebiorstw

Problemy Zarzgdzania, Finansow i Marketingu 30, 117-126

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 775 PROBLEMY ZARZADZANIA, FINANSOW | MARKETINGU NR 30 2013

RAFAL SZYMANSKT'
Uniwersytet Szczecinski

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W ZARZADZANIU JAKO
ODPOWIEDZ UCZELNI WYZSZYCH NA RYNKOWE
POTRZEBY SEKTORA MIKRO | MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

W artykule opisano do$wiadczenia Uniwersytetu Szczecifiskiego, jakie zdobyto w kontak-
tach z mikro i matymi przedsigbiorcami podczas wspélpracy przy wdrazaniu innowacyjnych
technologii w zarzadzaniu rozwigzan w ramach programu Bon na innowacje. Do wspétpracy
doszto w latach 2009-2012 i realizowano przy finansowym wsparciu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

Stowa kluczowe: innowacje, wdrozenia, nowe technologie, miko i mate przedsigbiorstwa

Wprowadzenie

W ramach programu Bon na innowacje (BNI) mozna byto realizowa¢ ustu-
gi dotyczace wdrozenia albo tez rozwoju produktu lub technologii, $wiadczone
przez wybrang w konkursie przez przedsi¢biorcg jednostk¢ naukowsa. Ustuga ta
mogla dotyczy¢ na przyklad opracowania nowej technologii produkcji lub
swiadczenia ustug, ale tez udoskonalenia juz istniejacych w firmie technologii
lub produkowanych wyrobéw czy tez swiadczonych ustug. Kosztami kwalifi-
kowanymi mogly by¢ tez ustugi doradcze swiadczone przez jednostki naukowe.
Program byl skierowany do mikro i matych przedsi¢hiorcéw, ktérzy w roku
zlozenia wniosku oraz w ciagu 3 lat kalendarzowych poprzedzajacych rok zlo-
Zenia wniosku o udzielenie wsparcia w ramach programu Bon na innowacje, nie
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korzystali z ustug jednostki naukowej w zakresie prac badawczo-rozwojowych.
Wykonawca ustug mogty by¢ jednostki naukowe prowadzace w sposéb ciagly
badania naukowe lub prace rozwojowe.

Polskie firmy sektora MSP - innowacyjnos¢ i efektywnos¢ dziatalnosci

Przeprowadzone w czerwcu 2012 roku przez Polska Konfederacj¢ Praco-
dawcéw Prywatnych Lewiatan badania firm, ktére wziety udzial w rankingu
,Kamerton Innowacyjnosci 2010” pokazaly, jak inwestycje w innowacje wply-
nely na efektywnos¢ i konkurencyjnosci tych firm®. Wigkszos¢ z nich wskazata,
ze inwestycje w innowacje zrealizowane w latach 2007-2010 przyniosty pozy-
tywne efekty, przy czym na pierwszym miejscu byta wymieniana poprawa po-
zycji konkurencyjnej na rynku. Z badan wynika, ze po wprowadzeniu innowacji
89% firm pod wzgledem jakos$ci produktéw poprawilo swoja konkurencyjnosé¢
na polskim rynku, a na rynkach zewn¢trznych poprawa dotyczyla 57% z nich.
Analizowano takze konkurencyjnos¢ firm na rynku krajowym i rynkach zagra-
nicznych w takich obszarach, jak nowatorstwo (wzrost odpowiednio o 82%
i 51%), jakos¢ obstugi klienta (71% i 39%), ceny (66% i 43%) oraz promocja
i dystrybucja (57% i 37%). Inwestycje w innowacje nie pozostaly tez bez
wplywu na efektywno$¢ badanych przedsi¢biorstw: 13% obnizylo koszty dzia-
talnosci, az 18% zwigkszylo zyski, 15% poprawilo rentownos¢, a 11% wydaj-
nos¢ pracy’.

Jak wynika z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego w latach 2009-2011,
innowacje produktowe i procesowe w sektorze matych firm wprowadzito ponad
14% przedsi¢biorstw przemystowych i ponad 12% ustugowych. Wsréd firm
srednich odsetek ten byl jeszcze wyzszy i wynosil odpowiednio ponad 32%
i 25%4. Nieco nizszy odsetek firm malych zainwestowal w nowoczesne roz-
wiazania o charakterze organizacyjnym lub marketingowym (odpowiednio 9%
i 10,9% firm z sektora przemystowego oraz 12% i 11,9% firm ustugowych).
Podobnie bylo w wypadku firm srednich, z ktérych 19,8% przemystowych
i 24,1% uslugowych zainwestowalo w tych latach w innowacje o charakterze
organizacyjnym, 17,4% przemystowych i 20% uslugowych w innowacyjne
rozwigzania marketingowe.

¢ Kamerton innowacyjnosci, http://swww.pi.gov.pl/parp/chapter_86197 asp?soid=E2A6A9CEES5
8A408097CA3F79883067FD (17.11.2012).

5 M. Starczewska Krzysztoszek, Innowacje chronia firmy przed skutkami kryzysu, ,Rzeczpo-
spolita” 2012, nr 297, s. B10.

Y Dziatalnosé innowacyjna w latach 2009-2011, GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 4997
PLK_HTML.htm (23.09.2012).
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Przytoczone wyniki badan pokazuja, jak powaznie inwestycje moga wply-
waé¢ w innowacyjne rozwiazania w przedsigbiorstwach. Nalezy stwierdzi¢, ze
dla pozycji firmy na rynku wazne jest, by byla ona prowadzona nowoczesnie,
co wiaze si¢ m.in. z ciagltymi inwestycjami w innowacyjne rozwiazania. Takie
dziatania skutkuja bowiem wzmocnieniem pozycji konkurencyjnej podmiotéw
gospodarczych na rynku. Nowatorskie rozwigzania moga dotyczy¢: jakosci
produktéw, nowatorstwa technologii, obstugi klienta, ksztaltowania cen, sposo-
béw promocji i dystrybucji czy tez innych wplywajacych na efektywnos¢ dzia-
lania firmy.

Z prowadzonych od lat 90. ubieglego wieku badan poziomu innowacyjnosci
polskich mikro i malych przedsi¢gbiorstw wynika, Ze jest on wciaz duzo nizszy
w poréwnaniu z wigkszoscia krajéw tzw. UE-15. Jednym z czynnikéw, jaki
zostal wskazany jako przyczyna takiego stanu, jest niski poziom wspétpracy
przedsigbiorstw z sektorem naukowym. W celu zwigkszenia intensywnosci tych
kontaktéw polski rzad wraz z Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci
(PARP) zainicjowaly w 2008 roku realizacj¢ programu pilotazowego 2008-
2010 Bon Na Innowacje (BNI). Gtéwnym celem, jaki przy$wieca temu progra-
mowi jest przyczynienie si¢ do nawigzania nowych kontaktéw przedsi¢biorcéw
z jednostkami naukowymi. Dotychczasowe badania prowadzone przez autora
oraz kontakty z sektorem mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) na-
wigzywane w ramach realizowanych ustug doradczych potwierdzaja zaréwno
niski poziom innowacyjnosci, jak i znikomy kontakt sektora MSP z jednostkami
naukowymi. W kontekscie powyzszych rozwazan zainicjowany przez PARP
pomyst takiego rodzaju wsparcia dla wybranych przedsi¢biorstw i jednostek
naukowych autor ocenia jako niezwykle trafny i potrzebny.

Odbiorcy wsparcia w ramach programu Bon na innowacje

Wyniki przytoczonych badan jednoznacznie wskazuja na znaczne dyspro-
porcje w grupie mikro, matych i $rednich firm (te ostatnie maja duzo wigkszy
potencjat w aspekcie finansowym i wlasnie badawczo-rozwojowym), dlatego
uznano, ze o wsparcie w ramach programu Bon na innowacje maja mozliwos¢
ubiega¢ si¢ wylacznie firmy mikro i male. Podobnie, jak w wielu innych pro-
gramach wspélfinansowanych ze $rodkéw budzetu panstwa, firmy te musza
mie¢ siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym w wypadku
os6b fizycznych dodatkowo wymagane jest zamieszkiwanie na terenie Polski.
Zawezenie w ten sposéb grupy beneficjentéw, zdaniem autora, jest bardzo traf-
na decyzja. Biorac pod uwagg, opisywane dalej, koszty kwalifikowane i wyso-
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kos¢ wsparcia w ramach programu BNI, przedsigbiorstwa srednie albo same nie
bytyby nim zainteresowane albo tez stanowityby zbyt silng konkurencje dla
mikro i matych firm. Dodatkowo wsréd firm srednich intensywnos¢ kontaktéw
ze sfera naukowa jest duzo wigksza i w wielu wypadkach nie spelniaja one do-
datkowego kryterium, jakie wpisano w wytycznych do programu. Mianowicie,
w celu podkreslenia inicjacyjnego charakteru nawiazywanych przez MSP kon-
taktéw z jednostkami naukowymi wytyczne do programu BNI dopuszczaja
mozliwo$¢ udzielenia wsparcia tylko tym przedsi¢biorcom, ktérzy w roku zlo-
zenia wniosku oraz w ciagu 3 lat kalendarzowych poprzedzajacych rok zlozenia
wniosku o udzielenie wsparcia, nie korzystali z ustug zadnej jednostki nauko-
wej w zakresie ustug dotyczacych wdrozenia lub rozwoju produktu lub techno-
logii. Powyzsze uwagi dotycza przedsigbiorstw w rozumieniu przepiséw ustawy
z 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU z 2007, nr 155,
poz. 1095 z pézn. zm.). W tabeli 1 przedstawiono trzy gléwne kryteria, jakie sa
brane pod uwagg przy klasyfikowaniu przedsi¢biorstw do wybranych grup.
Tabela 1

Kryteria klasyfikacji firm sektora MSP

o Zatrudnienie Przychod Suma aktywow
Rodzaj firmy {osoby) (mzl}rll euro})/ bilansu (ml};l euro)
Mikro <10 <? <?

Mata < 50 <10 <10
Srednia < 250 < 50 <43

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z 6 sierp-
nia 2008 1., http://bip.msp.gov.pl/portal/bip/100/2685/Rozporzadzenie_Komisji_ WE_NR
8002008 _z_ dnia_6_sierpnia_2008 _r.html (22.10.2012).

Sa to podstawowe kryteria, przy czym na potrzeby wlasciwej klasyfikacji
przedsigbiorstwa nalezy przyjaé, ze przez mikroprzedsi¢gbiorce lub malego
przedsigbiorce nalezy rozumie¢ odpowiednio mikroprzedsigbiorce lub malego
przedsigbiorc¢ spetniajacego warunki okreslone w zalaczniku I rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 800/2008 z 6 sierpnia 2008 roku, uznajacego niektére rodzaje
pomocy za zgodne ze wspélnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu
(ogblne rozporzadzenie w sprawie wylaczen blokowych) (DzUrz UE L 214
29.08.2008 r.).
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Zasady udzielania wsparcia - koszty kwalifikowane

Program Bon na innowacje pozwala na jednorazowe, w latach 2008-2013,
wsparcie jednego przedsichiorstwa w maksymalnej kwocie 15 000 zF’. Katalog
kosztéw kwalifikowanych jest zamknigty i obejmuje zakup uslug dotyczacych
wdrozenia lub rozwoju produktu lub technologii, majacych na celu opracowanie
nowych lub udoskonalenie istniejacych technologii lub wyrobéw danego przed-
sighiorstwa. Program Bon na innowacje jest realizowany od 2008 roku, przy
czym rok 2013 jest ostatnim rokiem jego trwania. Z zalozenia na te lata przewi-
dziano catkowity budzet programu w wysokosci maksymalnie 30 mln zt. Wiel-
kos$¢ udzielonego wsparcia oraz liczba rekomendowanych do wsparcia przez
PARP wnioskéw przedsigbiorc6w w poszczegdlnych latach 2008-2012 poka-
zano w tabeli 2.

Tabela 2
Dane o programie Bon na innowacje w latach 2008-2012

Liczba wnioskéw rekomendo- Catkowita warto$é wnioskéw reko-

Rok wanych do dofinansowania mendowanych do dofinansowania
(szt.) (zb)

2008 110 1637 345
2009 510 7576 344
2010 627 9 382 538
2011 360 5397 550
2012 481 7 198 684

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.parp.gov.pl/index/index/779 (19.10.2012).

W wigkszosci przypadkéw (1976 sposréd 2088 rekomendowanych wnio-
sk6éw), jednostki naukowe, realizujac ustugi na rzecz przedsigbiorstw, wycenia-
ty je na kwot¢ réwna maksymalnej wartosci kosztéw kwalifikowanych. Dzigki
temu z pewnoscia osiagni¢to najcze¢sciej maksymalnie efektywne wykorzysta-
nie wsparcia. Pozostate przypadki wskazuja, ze wsparcie stanowito pomoc przy
wigkszych realizacjach wdrozen, z ktérych najwigcksze osiagneto wartos¢ netto
w wysokosci 69 995 zt. Wykorzystanie tylko nieco wigcej niz polowy budzetu
w latach 2008-2012 oraz niewielka (110) liczba rekomendowanych do dofinan-
sowania wnioskéw w 2008 roku wskazuja z jednej strony na pewne niedocig-
gni¢cia w procesie informowania o programie, z drugiej za$§ o malym stopniu
gotowosci przedsigbiorstw do aplikowania o takie srodki.

% Program pilotazowy Bon na innowacje — wytyczne dla wnioskodawcow, PARP, Warszawa
2008-2012, s. 8, http://www.parp.gov.pl/index/more/27193 (19.10.2012).
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Procedury ubiegania si¢ o wsparcie

Program Bon na innowacje jest realizowany w cyklach rocznych, przy
czym PARP przyjmuje wnioski o udzielenie wsparcia w trybie ciaglym do mo-
mentu wykorzystania budzetu programu na dany rok. Informacje dotyczace
terminu rozpoczgcia i zakonczenia przyjmowania wnioskéw sg oglaszane na
stronie internetowej PARP. Wnioskodawca, ktérym jest przedsigbiorca, doko-
nuje wyboru jednostki naukowej — wykonawcy ustugi, ktéra obejmuje wdroze-
nia lub rozwoju produktu lub technologii. Nast¢gpnie przygotowuje wniosek
o udzielenie wsparcia w ramach programu Bon na innowacje, zgodnie z wy-
tycznymi.

Whiosek musi by¢ podpisany przez osobg (osoby) uprawniona do reprezen-
towania wnioskodawcy i nalezy dolaczy¢ do niego podstawowe dokumenty
firmowe (kopi¢ aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru, formularz informacji
przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc de minimis, sprawozdania finan-
sowe za okres trzech ostatnich lat obrotowych sporzadzone zgodnie z przepisa-
mi o rachunkowosci, jesli wnioskodawca jest zobowiazany do ich sporzadzania,
zaswiadczenie o pomocy de minimis, ktéra wnioskodawca otrzymat w ciagu
biezacego roku kalendarzowego lub dwdéch poprzednich lat kalendarzowych)
Przedsigbiorca wypetnia wniosek, podpisuje go, potwierdza za zgodno$¢ z ory-
ginalem zalaczone kopie dokumentéw i dolacza wszystkie wymagane zalaczni-
ki. Wniosek wraz z zalacznikami jest sktadany osobiscie lub przesytany poczta
do PARP w jednym oryginalnym egzemplarzu oraz dwéch kopiach poswiad-
czonych przez wnioskodawc¢ za zgodno$¢ z oryginatem.

PARP rozpatruje wnioski w trybie ciagtym wedlug kolejnosci ich wptywu.
Dla kazdego naboru, w ciagu trzech lat obowiazywania konkursu, ustalane sa
osobne terminy skladania wnioskéw. Po pozytywnym zweryfikowaniu wnio-
sku, PARP przekazuje wnioskodawcy dwa egzemplarze umowy. Wnioskodaw-
ca podpisuje umowg i przekazuje obydwa egzemplarze do PARP. Przekazanie
podpisanych egzemplarzy umowy przez przedsi¢gbiorc¢ musi nastapi¢ w ciagu
14 dni kalendarzowych od daty otrzymania umowy z PARP.

Po zlozeniu i rekomendacji wniosku mozliwe jest wykonanie ustugi doty-
czacej wdrozenia lub rozwoju produktu lub technologii przez wykonawce (jed-
nostk¢ naukowa) na rzecz beneficjenta (przedsi¢biorcy). Wykonawca wystawia
beneficjentowi fakture za wykonana ustugg na kwot¢ réwna rzeczywistej warto-
sci zrealizowanej uslugi, a przedsigbiorca dokonuje platnosci kosztéw niekwali-
fikowanych na konto. Nast¢pnie beneficjent dostarcza do PARP komplet do-
kumentéw potwierdzajacych wykonanie ustugi (wniosek o wyplat¢ wsparcia,



Nowoczesne technologie w zarzqdzaniu jako odpowied? uczelni... 123

raport wykonawcy z wykonanej ustugi, poswiadczone za zgodnos$¢ z orygina-
lem kopie faktur i dokumentéw potwierdzajacych dokonanie platnosci kosztéw
niekwalifikowanych). PARP po pozytywnej weryfikacji tych dokumentéw
w terminie 30 dni dokonuje wyplaty wsparcia bezposrednio na konto wyko-
nawcy. W wypadku nieprawidlowosci w dziataniach przedsi¢biorcy (bledy
w dokumentach, nieterminowos¢) ponosi on odpowiedzialnos¢ za uregulowanie
wszelkich naleznosci wobec wykonawcy ustugi. Uproszczone do maksimum
wymagania proceduralne i tak nie we wszystkich aplikacjach zostaly spelnione.
Sposréd 1591 wnioskéw zlozonych w latach 2008-2010, 344 nie uzyskaly re-
komendacji do dofinansowania.

Jednostki naukowe - realizatorzy wdrozen

Zgodnie z przyjetymi w programie zasadami, Bon na innowacje ma stuzy¢
on inicjowaniu kontaktéw mikro i malych przedsi¢ghiorstw z jednostkami na-
ukowymi w celu wymiany wiedzy w zakresie szeroko rozumianych innowacyj-
nych rozwigzan dla firm. Jednostka naukowa zostata zdefiniowana w rozumie-
niu art. 2 pkt. 9 lit. a-f Ustawy z 8 pazdziernika 2004 r. o zasadach finansowa-
nia nauki (DzU z 2008, nr 169, poz. 1049), przy czym musi mie¢ siedzib¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Taka instytucja, ktéra na zlecenie benefi-
cjenta wykonuje usluge wdrozenia, rozwoju produktu lub technologii, obj¢ta
wsparciem w ramach programu Bon na innowacje, musi by¢ wskazana we
wniosku o udzielenie wsparcia.

W programie moga bra¢ udziat jednostki naukowe z catego kraju i nie jest
stosowane kryterium podzialu na wojewddztwa, czyli beneficjent moze wybraé
wykonawcg z innego wojewddztwa niz siedziba jego wlasnej firmy. Wybor
winien by¢ podyktowany mozliwo$ciami merytorycznymi, technicznymi i po-
tencjalem badawczym jednostki naukowej, przy racjonalnym stosunku jakosci
do ceny. Przedsigbiorca jest zobowiazany dokona¢ tego wyboru i udzieli¢ za-
moéwienia na podstawie najkorzystniejszej ekonomicznie oferty oraz dolozy¢
wszelkich staran w celu uniknigcia konfliktu intereséw (brak bezstronno$ci
i obiektywnosci w wypelnianiu funkcji jakiegokolwiek podmiotu w zwiazku
z realizowanym zaméwieniem). Wszystkie te dzialania, co do zasady, powinny
mie¢ form¢ pisemna, przy czym dla dokumentowania czynno$ci innych niz
zawarcie umowy dopuszczalna jest forma elektroniczna i faks.

Biorac pod uwagg, ze w wigkszosci jednostek naukowych wyst¢puje pio-
nowa struktura decyzyjna, paradoksalnie to mniejsze jednostki stawaly si¢ bar-
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dziej konkurencyjne w skladanych przedsicbiorcom odpowiedziach ofertowych
na zlozone zapytania o mozliwos¢ realizacji ustugi wdrozeniowe;j.

Uniwersytet Szczecinski na mapie uczelni regionu i kraju

Na mapie wykonawcéw wdrozen w ramach programu Bon na innowacje,
Uniwersytet Szczecifiski (US) zajal bardzo dobra pozycj¢ w wojewédztwie
zachodniopomorskim oraz zaakcentowal swoje dzialania w wojewddztwie po-
morskim i lubuskim (odnoszac si¢ do lokalizacji siedziby przedsigbiorstwa).
Udziatl Uniwersytetu Szczecinskiego we wdrozeniach w odniesieniu do calego

kraju oraz wybranych regionéw w latach 2008-2010 pokazano w tabeli 3.
Tabela 3

Udziat Uniwersytetu Szczecifiskiego we wdrozeniach w latach 2008-2012 w podziale na woje-
wédztwa wedlug siedziby przedsighiorstwa — beneficjenta (w %)

Region Udziat US

2008 2009 2010 2011 2012
woj. lubuskie 0,00 0,00 10,00 3,00 0,00
woj. pomorskie 0,00 0,00 4,17 1,50 0,00
woj. zachodniopomorskie 0,00 25,00 23,40 26,50 0,00
caly kraj 0,00 5,00 7,00 5,40 0,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.parp.gov.pl/index/index/779 (12.01.2013).

Wyniki w wojewddztwie zachodniopomorskim wskazuja na wiodaca rolg
Uniwersytetu Szczecinskiego jako jednostki naukowej wdrazajacej innowacyj-
ne rozwiazania w przedsigbiorstwach tych regionéw. Nalezy tez podkreslic,
rozszerzenie dzialalno$ci Uniwersytetu Szczecinskiego we wdrozeniach w roku
2010 na wojewédztwa pomorskie i lubuskie. Dzigki temu w 2010 roku o 2%
w stosunku do roku 2009 zwigkszy! si¢ udzial uczelni we wdrozeniach ogétem
w Polsce. Dodatkowym powodem wysokiej oceny US jest fakt, ze stalo si¢ tak
mimo wzrostu liczby uczelni wyzszych w kraju (w latach 2009 i 2010 odpo-
wiednio 461 i 467).

Stabe i mocne strony programu Bon na innowacje — ocena na podstawie
wdrozen

Wszystkie omawiane aspekty, jak réwniez duze zainteresowanie progra-
mem wsréd przedsi¢biorc6w w calym kraju, dowodza trafnosci pomystu na
program inicjujacy kontakty przedsi¢biorcéw ze $wiatem nauki. Do mocnych
stron programu Bon na innowacje mozna zaliczy¢: czytelng i uproszczona pro-
cedur¢ aplikacyjna, szeroki zakres mozliwych do realizacji ustug, liczna grupe
potencjalnych wykonawcéw — jednostek naukowych, wylaczenie z grupy MSP
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beneficjentéw o statusie Sredniego przedsigbiorstwa, sprawng obstugg benefi-
cjentéw przez PARP.

Wsréd stabych stron tego programu nalezy za$ wymieni¢: znikoma kampa-
ni¢ informacyjng, niska kwote dofinansowania oraz zmiany w dokumentacji
konkursowej w trakcie trwania naboru wnioskéw. W poréwnaniu jednak z zale-
tami tego programu, slabe strony sa jedynie drobnymi mankamentami, ktére nie
maja w ocenie autora wigkszego wpltywu na ogélna bardzo dobra oceng, jaka
nalezy wystawi¢ tej inicjatywie.

Podsumowanie

Korzysci, jakie uzyskano dzigki nawiazaniu kontaktéw mi¢dzy przedsig-
biorcami i uczelniami, w tym Uniwersytetu Szczecinskiego, okazaly si¢ by¢
obopélne. Firmy mogly pozyska¢ wiedz¢ na temat najnowszych rozwiazan na-
ukowych mozliwych do zastosowania w prowadzeniu biznesu, natomiast pra-
cownicy naukowi zetkngli si¢ z prawdziwymi problemami przedsighiorcéw
oraz mogli pozna¢ zasady funkcjonowania firm w praktyce.

Wdrozenia zrealizowane w 2009 roku pokazuja zas$, ze w wigkszosci wy-
padkéw zainicjowane kontakty nie byly incydentalne. Wielu z beneficjentéw
BNI zwraca si¢ z mniej lub bardziej skomplikowanymi problemami bizneso-
wymi do Uniwersytetu jako wykonawcy wczesniejszych wdrozen. W kilku
przypadkach doszlo nawet do realizacji kolejnych zlecen mig¢dzy jednostka
naukows a przedsigbiorstwem.

Te rzeczywiste korzysci pozwalaja na optymistyczne prognozowanie na
przyszlos¢: kolejne problemy biznesowe moga by¢ przeciez rozwiazywane przy
uzyciu zasob6éw kadrowych jednostek naukowych, bez potrzeby ksztalcenia
i zatrudniania nowych pracownikéw w przedsig¢biorstwie (outsourcing). Firmy
moga uczestniczy¢ jako przedstawiciele §wiata biznesu w panelach dyskusyj-
nych i konferencjach. Wreszcie pracownicy naukowi moga testowaé swoje teo-
rie naukowe na zywych organizmach, jakimi sa mikro i male przedsi¢biorstwa.

MODERN TECHNOLOGIES IN MANAGEMENT AS A RESPONSE
OF UNIVERSITIES TO THE MARKET NEEDS OF THE MICRO
AND SMALL ENTERPRISES SECTOR

Summary

The paper presents the University of Szczecin’s experiences with micro and small enterprises
concerning the implementation of modern technologies in the management. This form of coopera-
tion took place in 2009-2012 and was part-financed by the Polish Agency for Enterprise Devel-
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opment. The paper describes the phases of the University of Szczecin’s experience of cooperation
with entrepreneurs.
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