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Streszczenie

Celem artykulu jest oméwienie probleméw wspomagania informacyjnego w procesie inno-
wacji produktu i zarzadzania nowym asortymentem oraz technologii sterowania strumieniami
informacyjnymi w przedsigbiorstwach wprowadzajacych nowe produkty do oferty oraz na rynek.
Zrealizowane dotychczas badania ujawniaja pozytywny zwigzek migdzy stopniem wykorzystania
informacji pochodzacej z badan marketingowych (informacje marketingowe pozyskiwane
7z MDSS/MES) a réznymi miernikami powodzenia nowego produktu’. Jednakze poza informa-
cjami rynkowymi zespoly projektowe potrzebuja réwniez innych rodzajoéw danych i informacji,
ktore istotnie determinuja powodzenie nowego produktu. Omoéwione technologie informacyjne
powinny generowac osiem kluczowych rodzajow informacji niezbednych we wspomaganiu decy-
zyjnym procesu innowacji produktu i zarzagdzania nowym asortymentem: strategiczne, finansowe,
zarzadzania programem — projektem nowego produktu (zrédta wewnetrzne), techniczne, dotycza-
ce odbiorcy 1 jego potrzeb (zrodla wewnetrzne i zewngtrzne) oraz konkurencji i regulacji praw-
nych (zrédla zewnetrzne).

Slowa kluczowe: wspomaganie informacyjne, produkt, innowacja, zarzadzanie asortymentem

Wprowadzenie

Powodzenie procesu zarzadzania nowym asortymentem produktoéw jest de-
terminowane w szczegdlnosci efektywnoscia procesu informacyjnego, a takze
wielkoscia potrzeb informacyjnych wymaganych do powiazania wszystkich
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informacyjnych elementow tego procesu. Obecnie informacje opisujace stan
procesu innowacji produktu, wprowadzenie na rynek i zarzadzanie nowym
asortymentem musza by¢ gromadzone w zlozonych relacyjnych bazach danych
oraz hurtowniach danych przy uwzglednieniu wysokich naktadéw na srodki
techniczne 1 programowe. Wymaga to zastosowania efektywnych metod zbiera-
nia i przetwarzania danych i informacji oraz ich udost¢gpniania online. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze tradycyjne modele, analityczne lub empiryczne, nie mo-
ga rozwigza¢ wszystkich probleméw identyfikowanych w procesie innowacji
produktu 1 zarzadzania nowym asortymentem. Niewicle jest modeli, metod oraz
narzgdzi za pomoca, ktorych mozna przewidzieé¢, czy potencjalny nowy produkt
miesci si¢ w przedziatach zadanych tolerancji, akceptowanych przez podmioty
otoczenia przedsigbiorstwa, zwlaszeza klientow; cho¢ nickiedy w wymienio-
nych technologiach wspomagania informacyjnego znajduja zastosowanie cle-
menty sztucznej inteligencji.

Podmioty uczestniczace w procesie innowacji produktu i zarzadzania no-
wym asortymentem tworza sie¢ organizacji (ta sie¢ powinna by¢ zintegrowana)
przetwarzajacych informacje, zatem naklady poniesione na realizacj¢ procesow
informacyjnych determinujg ostateczng formg nowego produktu oraz jego suk-
ces rynkowy”. Istotnym warunkiem sprawnego przebiegu procesow komunika-
¢ji, integracji, wspolpracy tych podmiotdéw jest wlasciwa kolokacja centrow
wartosci w przedsigbiorstwach. Wspolpraca w tym ukladzie jest podstawa la-
czenia wiedzy, informacji, doswiadczenia oraz umiej¢tnosci poszczegdlnych
czlonkow zespolow projektowych w ramach indywidualnego zakresu roli oraz
odpowiedzialnosci. Poziom wspolpracy w zespole jest natomiast wypadkowa
poziomu asertywnosci oraz poziomu kooperatywnosci®. Poza tym wspolpraca
jest fundamentalng baza koncepcji inzynierii wspolbieznej, czyli zintegrowane-
g0 procesu rozwoju 1 wprowadzania nowego produktu na rynek.

Strumienie informacyjne procesu innowacji produktu i zarzadzania asor-
tymentem

Wspolczesnie kazde przedsiebiorstwo jest systemem przetwarzajacym dane
1 informacje, a poziom nakladow przeznaczonych w przetwarzanie informacji
decyduje rowniez o ostatecznej koncepeji, formie 1 strukturze nowych produk-
tow w ofercie marketingowej (rys. 1).

3 D. Dabrowski, Informacje rynkowe w rozwoju nowych produktéow, Wyd. Politechniki Gdan-
skiej, Gdansk 2009.

4 Poziomy kooperatywnosci to: unikanie wspdlpracy, kompromis, petna wspotpraca, konkuro-
wanie, lagodzenie konfliktu. K. Crow, Collaboration, DRM Associates 2002, s. 1-4.
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rze strategii nowego produktu. Warunkiem akceleracji procesu podejmowania
decyzji jest posiadanic w odpowiednim czasie, wlasciwej 1 latwo dostgpnej
informacji. Przykladowo, J.D. Sherman, na podstawie przeprowadzonych badan
stwierdzil, ze nicodpowiednie, nicistotne, nicaktualne dane i dokumentacja
techniczna oraz niedostateczna dystrybucja tego rodzaju informacji powoduje
problemy komunikacyjne pomigdzy czlonkami zespoléw projektowych, stano-
wi glowng barierg w integracji 1 wspolpracy zespoldw, a w rezultacie ma nega-
tywny wplyw na poziom powodzenia projektéw nowych produktow”.

Proces innowacji produktu wymaga bardzo duzej liczby powigzan informa-
cyjnych zsynchronizowanych w czasie. W konwencjonalnych systemach infor-
macyjnych przeplyw informacji nic ma charakteru zintegrowanego i zsynchro-
nizowanego, co wynika z charakteru nosnikéw danych i1 informacji. Proces dys-
trybucji danych 1 informacji powoduje réwniez liczne opdznienia, nickomplet-
nos¢, przeklamania i wyzsze koszty ich uzyskania. Przedsi¢biorstwa problemy
te moga rozwigzywacé stosujac zaawansowane technologie informatyczne do
pozyskiwania 1 gromadzenia danych, ich przesylania, przetwarzania w proce-
sach decyzyjnych, udostgpniania we wszystkich fazach procesu innowacji pro-
duktu i zarzadzania asortymentem®.

Zatem mozna wyrdzni¢ dwa istotne, wzajemnie przenikajace si¢, zakresy
dzialan zwiazanych z przetwarzaniem informacji: ukierunkowany na rozwdj
produktu 1 proces jego powstawania techniczno-logistyczny strumien informacji
oraz ukierunkowany na przebieg procesu, organizacyjny i marketingowy stru-
mien informacji. Sita i szerokos¢ przeplywu obu strumieni informacyjnych
wzrasta, wraz z postepem procesu. Techniczny strumien informacji, w poszcze-
g6lnych fazach procesu innowacji charakteryzuje si¢ powtarzanym okreslaniem
potrzebnych danych i odpowiadajaca temu redundancja. Systemami, w ktérych
zastosowano wigcej elementéw, niz to jest konieczne ze wzgledow funkcjonal-
nych w celu zwigkszenia niczawodnosci, sa rozwinigte techniki 1 narzedzia
programowe sluzace do projektowania produktéw 1 ich wizualizacji, sterowania
jakoscia, planowania proceséw, wspomagania prac inzynierskich oraz logistyke
(Computer —Aided Design, Quality, Planning, Engineering, Logistics)’. W tych

3 ID. Sherman, Identification of cross-functional integration deficiencies, driving business
growth through innovation, International Product Development and Management Association
Conference, Mitzi M. Montaya-Weiss (Ed.) 2000.

8K B. Kahn, New product forecasting. An applied approach, Atmonk, M.E. Sharpe, New York
20006, s. 21-30.

" Elementy zintegrowanego komputerowo wytwarzania CIM — Computer Integrated Manufac-
turing, okresla sig, jako techniki CA(x).



127

Informacyjne wspomaganie zarzqdzania nowym asortymentemt...

systemach zawarte sa informacje niezbgdne do geometrycznego opisu nowego
produktu. Systemy CAD w szczegdlnosci stanowig punkt wyjsciowy racjonali-
zacji przeplywu informacji technicznej, natomiast systemy elektronicznej wy-
miany danych — EDI (Electronic Data Interchange) umozliwiaja optymalizacje
przeplywu strumienia logistycznego (wymiana danych technicznych, wymiana
dokumentacji handlowej 1 informacji, wspolpraca z odbiorcami, dostawcami).

Wilasciwe struktury danych i informacji, w tym takze wspolny model da-
nych i1 informacji, pozwalaja integrowac rozwigzania czastkowe. Przeplyw in-
formacji musi by¢ réwniez mozliwy w przeciwnym kierunku, aby nabyta wie-
dz¢ mozna bylo sprawdzi¢ 1 zweryfikowac w celu bezposredniej korekty 1 aktu-
alizacji glownych faz makrostruktury procesu innowacji produktu, a takze do
porownania wielkosci zadanych z otrzymanymi oraz dla zapewnienia wlasciwej
jakosci nowego produktu. Klienci, jak i1 pozostale organizacje oraz grupy spo-
leczne 1 gospodarcze dzialajace w otoczeniu firmy, w coraz mnigjszym stopniu
toleruja bledy i defekty w nowym produkcie (rys. 2)°.
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Rys. 2. Powstawanie i usuwanie bledow w procesie innowacji produktu i zarzadzania nowym
asortymentem

Zrodlo: opracowanie wlasne.

8 Przy tolerancji konstrukeyjnej nowego produktu réwniej szesciokrotnemu odchyleniu stan-
dardowemu, zmniejsza si¢ udzial bledow i defektéw do wartosci 3,4x10-6 (dazenie do zera ble-
dow i defektéw prowadzi do programu szesciu sigma (six sigma), czyli tylko trzech bledéw na
milion, do silnego opanowania procesu i jego pelnej dojrzalosci i zdolnosci). Dazy si¢ do zdolno-
§ci procesowej Cp =2, jako wielkosci statystycznej wynikajacej z zaleznosci Cp= Tolerancja
konstrukcyjna/Rozrzut procesu.
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Osiagnigcie najlepszej jakosci nowego produktu w danych warunkach jest
wigc mozliwe ekonomicznie, poniewaz naklady na przetwarzanie informacji
1 naklady na proces mozna racjonalizowa¢ rownoczesnie. Przy czym dopiero
w fazach wytwarzania 1 zbytu te naklady mogg zmnigjszac si¢ jednoczesnie,
dlatego mozliwie szybko od chwili rozpoczgcia produkeji nowego produktu
nalezy osiagnac¢ stabilny poziom produkcji bez zastrzezen pod wzgledem jako-
sci. Zatem juz w fazach projektowania 1 rozwoju nowego produktu nalezy po-
dejmowa¢ dzialania majace na celu minimalizacj¢ odstgpow czasowych pomig-
dzy wystapieniem i rozpoznaniem bledéw oraz defektow konstrukcyjnych no-
wego produktu. Tutaj uklad zbioréw informacji odpowiada grupom informacji,
niezbgdnych w procesie formutowania strategicznego planu marketingowego,
proponowanych przez Ph. Kotlera oraz G. Armstronga.

Zakres wykorzystania wymienionych wyzej rodzajow informacji jest rozny
w poszczegdlnych fazach zintegrowanego cyklu zycia produktu. W fazach
przedprojektowych (FFE — fiizzy front — end activities) firma moze potrzebowaé
wszystkie rodzaje informacji. Natomiast w fazie komercjalizacji 1 wprowadza-
nia na rynek wymagane beda przede wszystkim informacje dotyczace odbiorcy
(formulowanie programéw marketingowych) oraz zarzadzania programem-
-projektem (wprowadzanie nowego produktu na rynek). Informacja techniczna
wymagana jest w fazach projektowania i rozwoju prototypu nowego produktu.
Informacje prawno-regulacyjne, dotyczace konkurencji oraz uwarunkowan
finansowych 1 strategicznych wazne sa przede wszystkim w fazie testowania
1 oceny ekonomicznej nowego produktu.

Trescia organizacyjnego 1 marketingowego strumienia informacji jest
wspomaganie racjonalizacji procesu innowacji produktu i dopasowywanie wy-
miardw nowego produktu do potrzeb, oczekiwan i preferencji odbiorcow,
a takze dostawcow, posrednikdéw 1 innych podmiotow otoczenia przedsigbior-
stwa. Przy jednoczesnym rozwoju wielu koncepcji nowego produktu rosng na-
klady na logistyke, komunikacj¢ 1 marketing, gdyz zakodowane na réznych
nosnikach dane musza by¢ za kazdym razem na nowo przetwarzane. Dlatego
w fazach projektowania i1 rozwoju prototypu nalezy do niezbgdnego minimum
ograniczy¢ liczbe koncepcji nowego produktu.

Koncepcja modelu CIDMM

Na bazie obecnych struktur sieciowych moga powstawaé struktury opro-
gramowania wspomagajace takze proces innowacji produktu i zarzadzania no-
wym asortymentem, skoordynowane z procesami wytwarzania i marketingu
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(sprzedazy). Mozna podja¢ probg przebudowy modelu integracyjnego CIM
(Zintegrowanego Komputerowo Wytwarzania — Computer Integrated Manufac-
turing) D. Schachera, a w efekcie moze zosta¢ zrealizowana koncepcja zinte-
growanego komputerowo rozwoju, wytwarzania i marketingu nowych produk-
tow (CIDMM - Computer Integrated Development, Manufacturing and Marke-
ting)’. W tym systemie informacje wygenerowane w dowolnym punkcie proce-
sow przeplywaja w mozliwie krotkim czasie do tych odbiorcow, ktorych decy-
zje 1 dzialania sa od tych informacji uzaleznione. Koncepcja CIDMM wprowa-
dza zasadg¢ grupowania informacji i jej syntetyczne udostgpnianie szczegodlnie
dla celow analitycznych. Integracja jest mozliwa pod warunkiem wprowadzenia
standardow wymiany danych miedzy programami (rys. 3). W tym miejscu nale-
zy podkresli¢, ze wdrozenie nowoczesnych metod zarzadzania procesem inno-
wagji produktu, np. inzynierii wspélbieznej, moze by¢ realne tylko przy zasto-
sowaniu koncepcji CIM lub CIDMM, co umozliwi tez znaczacy wzrost spraw-
nosci procesu rozwoju nowego produktu, réwniez ze wzglgdu na wysoka
sprawnos¢ przeplywu strumieni informacyjnych.

Kompleksowe zastosowanie technik 1 narzgdzi zawartych w systemie
CIDMM wymaga calosciowej analizy konwencjonalnych powiazan informa-
cyjnych migdzy poszczegdlnymi podmiotami informacyjnymi oraz odtworzenie
ich w przestrzeni komunikacyjnej migdzy modulami programowymi. Te powia-
zania mozna latwo zaobserwowa¢ we wszystkich fazach rozwoju produktu,
poczawszy od faz przedprojektowych (FFE) do faz projektowania, rozwoju
produktu, fabrykacji i komercjalizacji. W fazie projektowania oraz prototypo-
wania zespol projektowy powinien wprowadzi¢ do systemu CAD zapis cech
nowego produktu, istotnych z punktu widzenia odbiorcy, ktoére powinny byc
zidentyfikowane za pomoca metody wdrazania funkcji jakosci (QFD — Quality
Function Deployment) oraz techniki analizy funkcji systemu (FAST — Function
Analysis System Technique)'®. W ten sposob rozwijane sa wartosci postrzegane
przez odbiorcow, budowany jest .. dom jakosci”. Wazne jest rowniez identyfi-
kowanie 1 uwzglednianie trendow rynkowych w zakresie innowacji produktu
oraz uwzglednianie pomystow niczaleznych innowatorow. Ten zapis nastgpnic
mozna wykorzysta¢ w fazie kontroli 1 analizy jakosciowej produktu, realizowa-

® Model integracyjny prezentuje wazniejsze grupy zadan w przedsiebiorstwie i jest podstawa
do wprowadzenia koncepcji réwnoleglego rozwoju nowego produktu (inzynierii symultanicznej).

1 Metody QFD i FAST sa szerzej omoéwione w: LP. Rutkowski, Rozwdj nowego produkiu. Me-
tody i uwarunkowania, PWE, Warszawa 2007.
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nej z zastosowaniem oprogramowania typu CAQ. Wnioski z kontroli i analizy
jakosci nowego produktu nastepnie powinny trafi¢ do systemu CAD.

Zintegrowany System Informacyjny Zarzadzania

Informacije integrujace zarzadzanie

Badania i Kadry Marketing Zaopatrzenie Kontrola
Rozwoj Finanse Logistyka Produkcja jakoscei

Badanie potrzeb odbiorcow i dostawcow
Analiza sytuacji

Planowanie linii produktu
Koncepcje nowego produktu Projekty Prototypy Testowanie
Formulowanie strategii marketin- | Fabrykacja Prébne wytwarzanie
gowej

Planowanie zréznicowania Planowanie procesu
asortymentowego wytwarzania

Procesy technologiczne
Oprzyrzadowanie

Program wytworczy

Opracowanie i realizacja programow marketingowych

Wytwarzanie

Dystrybucja Logistyka Obstuga klienta

s

CIDMM

produkt i proces

Informacje zorientowane na odbiorcg,
Informacje zorientowane na odbiorcg,
produkt i proces

Informacje zorientowane na odbiorcg,
produkt i proces

Rys. 3. Koncepcja CIDMM - zintegrowanego komputerowo rozwoju, wytwarzania i marketingu
nowych produktow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie koncepcji modelu integracyjnego CIM.
Mozna réwniez dostrzec wplyw na konstrukcje nowego produktu proble-

mow ujawnionych w fazie projektowania proceséw technologicznych obrébki
i montazu z zastosowaniem CAP''. Programy sterujace urzadzeniami i maszy-

"' Organizacja i sterowanie produkcjq, red. M. Brzezifiski, Agencja Wyd. Placet, Warszawa
2002, s. 226.
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nami technologicznymi na poziomiec CAM sa odbiorcg informacji z systemu
CAP, ale mogg rowniez stanowi¢ zrodto informacji dla pozostalych systemow.
Informacja ta pozwala usprawnia¢ technologie 1 optymalizowaé programy ste-
rujace, a w efekcie poprawiac jakos¢ nowego produktu przy danym poziomie
kosztéw jego rozwoju 1 wytwarzania. Zatem rozwdj systemow CIDMM powi-
nien podaza¢ w kierunku spelnienia zalozen produktu bez bledow 1 defektow.

Nowe techniki takie, jak sztuczna inteligencja (Al — Artificial Intelligence),
bazujace na sieciach neuronowych, maja zastosowanie jako narzgdzia pomocne
w fazach projektowania 1 prototypowania. Systemy sztucznej inteligencji umoz-
liwiaja rozwoj zlozonych projektow nowych produktdéw, charakteryzujacych si¢
zmiennymi w czasie parametrami cech technicznych, uzytecznosciowych
1 strukturalnych. Umozliwiaja takze rozwiazywanie ujawnianych w procesie
rozwoju problemow zwiazanych z jakoscia. Systemy ekspertowe bazujace na
modelach Al 1 jednoczesnie wykorzystujace sieci neuronowe, generuja procedu-
ry zarzadzania procesem na podstawie informacji uzyskanych w poprzednio
zrealizowanych operacjach. Zatem istnigjace rozwigzania mogg by¢ zaadapto-
wane do biezacych warunkdéw przez wlaczenie mozliwosci uczenia si¢ sieci
neuronowej sterowanej systemem AI'”. Dokladnos¢ projektow i prototypdw
nowych produktéw, a takze ich zgodnos$¢ z potrzebami odbiorcow, jest istotnie
uzalezniona od jakosci, ilosci 1 wiarygodnosci danych (ciagi danych uczacych)
zgromadzonych w czasie monitorowania rzeczywistego procesu rozwoju nowe-
go produktu.

W procesie rozwoju nowego produktu sprawne zarzadzanie wiedza, a takze
jej kreowanie jest w istotnym stopniu uzaleznione od implementacji koncepcji
systemu zarzadzania danymi produktu (Product Data Management System —
PDMS)". To narzedzie wspomaga zespoly projektowe w zakresie zarzadzania
danymi dotyczacymi nowego produktu, jak i1 procesu rozwoju nowego produk-
tu. Wyrdznia si¢ nastepujace funkcje systemu zarzadzania danymi produktu'*:

— zarzadzanie baza danych i dokumentacja (zbiory informacji) produktu —

wszelkie zmiany dotyczace produktu sg monitorowane, kontrolowane

" Ibidem, s. 229.

13 Dane produktu sa generowane w toku realizaciji faz procesu rozwoju nowego produktu oraz
sq efektem dokonywanych zmian inzynieryjnych w produkcie. Zmiang inzynieryjna nalezy rozu-
mie¢ jako uzupetnienie, usunigcie, modyfikacje elementéw nowego produktu podczas projekto-
wania, rozwoju lub wytwarzania. Jest zjawiskiem normalnym, powodowanym zmianami w oto-
czeniu marketingowym przedsigbiorstwa.

Y 8.C. Armstrong, Engineering and product development management. The Holistic Approach,
Cambridge University Press 2001, s. 179-186.
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1 zapisywane, zapewniana jest integralnos$¢ danych; ta funkcja jest rdze-
niem systemu;

— zarzadzanie procesem i przeplywem informacji pomig¢dzy elementami
informacyjnymi zespolu projektowego — kontrolowanie sposobow two-
rzenia 1 modyfikacji danych, sterowanie przeplywem danych pomigedzy
czlonkami zespolu rozwoju produktu, w roznych elementach makro-
1 mikrostruktury procesu rozwoju nowego produktu;

—  zarzadzanie architektura i konfiguracja produktu'” — system zarzadza
danymi dotyczacymi czg¢sci 1 elementéw montazowych produktu, kom-
pletuje zapotrzebowanie materialowe (Bill of Material — BOM — struk-
tura materialowo-kosztowa), lacznie z dokumentacjg oraz czgsciami dla
calego produktu Iub dla wyselekcjonowanych elementow montazo-
wych, warunkuje wlasciwe zdefiniowanie produktu nazywane konfigu-
racja zarzadzania;

— klasyfikowanie 1 odzyskiwanie danych — zasadnicza funkcja systemu,
pomocna w sytuacji generowania bardzo duzej liczby danych;

— zarzadzanie projektem/programem — system umozliwia zarzadzanie
harmonogramami i alokacja zasobow;

— komunikowanie si¢ i notyfikacja — wysylanie 1 otrzymywanie danych
z roznych wewngtrznych aplikacji, ktore zawiera system oraz komuni-
kowanie sig¢ z aplikacjami zewngtrznymi, system zawiadamia o czynno-
sci do wykonania, wynikajacej z harmonogramu, planu, czy innej do-
kumentacji;

— przenoszenie 1 translacja danych — funkcjonalnos$¢ systemu polega takze
na tym, ze uzytkownicy informacji nie musza wiedzie¢, gdzie informa-
cja fizycznie rezyduje, badz w jakiej aplikacji zostaly utworzone, po-
nadto uzytecznos¢ przenoszenia danych obejmuje mozliwosci tworze-
nia kopii zapasowych, odzyskiwania utraconych danych, archiwizowa-
nia i1 rekonstrukcji; przenoszenie (transport) danych moze by¢ realizo-
wany na zadanie uzytkownika lub automatycznie; natomiast funkcja
translacji pozwala na konwertowanie réznych formatow informacji ge-
nerowanych w odmiennych aplikacjach do wykorzystania w dodatko-
wej aplikacji, ma to rowniez istotne znaczenie przy transferowaniu da-
nych migdzy aplikacjami;

15 7arzadzanie konfiguracia jest procesem identyfikowania i dokumentowania fizycznych oraz
funkcjonalnych charakterystyk projektu nowego produktu i zarzadzania wszystkimi zmianami
podczas jego cyklu zycia.



133

Informacyjne wspomaganie zarzqdzania nowym asortymentemt...

— przegladanie i przygotowywanie obrazéw lub tekstow, konwersja obra-
zo6w punktowych komputerowych, fotograficznych lub telewizyjnych;

— administrowanie systemu — pomoc dla dodatkowych uzytkownikow,
definiowanie poziomow bezpieczenstwa, przydzielanie uzytkownikoéw
do zespolow projektowych, uzupelnianie danych o uzytkownikach sys-
temu; utrzymanie i konserwacja sieci, prowadzenie dziennikow zdarzen
(transakcje danych).

System zarzadzania danymi produktu zapewnia odpowiednia infrastrukturg
dla danych i informacji generowanych w procesie rozwoju produktu. To jest
fundamentalny argument przemawiajacy za jego wdrozeniem w przedsigbior-
stwie. Jednakze to wdroZenie wymaga istotnych inwestycji w oprogramowanie
1 sprzet komputerowy, utrzymanie i konserwacjg, ustugi konsultacyjne, integra-
cj¢ systemow, szkolenia. Wymaga teZ czasu 1 zaangazowania zarzadu przedsig-
biorstwa oraz moze potencjalnie powodowac zaklocenia wewnatrz organizacyjne.

Korzysci integracji systemoéw wspomagania decyzji w procesie innowacji
produktu i zarzadzania asortymentem

Korzysci wynikajace z wdrozenia tego systemu moga dotyczy¢:

redukcji kosztoéw, poprzez lepszy dostgp do spojnych danych i1 informa-
¢ji, oraz szybsza komunikacj¢ 1 zdolnos¢ do pelnej oceny réznych wa-
riantow projektéw nowego produktu,
— wprowadzenia koncepcji inzynierii wspolbieznej jako metody rozwoju
nowego produktu,
— poprawy produktywnosci projektowania i prototypowania (zespol roz-
woju wydajnie i produktywnie wykorzystuje swoj czas pracy),
— lepszego zarzadzania zmianami inzynieryjnymi,
— moze by¢ podstawa wdrozenia systemu jakosci ISO 9000,
— zachowania rownowagi pomigdzy personelem, procesami i technologia
(zmiana kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa),
— realistycznych kosztoéw implementacji systemu.

Podstawa systemu zarzadzania danymi produktu, wspomagajacego podej-
mowanie decyzji, jest zorientowana na konkretne aplikacje tematyczna hurtow-
nia danych. Narzedzia dostgpu do danych dostarczajg czlonkom zespolu projek-
towego graficzny interfejs z hurtownia danych. Zatem osoby zajmujace sig
rozwojem nowego produktu moga bezposrednio oddzialywac na zawarte struk-
tury w bazach danych z mozliwos$cia nadawania nazw bibliotekom, kartotekom,
tabelom 1 kolumnom. Narzgdzia te pozwalajg na ekstensywne formatowanie,
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dzigki ktéremu raporty z podejmowanych dzialan w toku rozwoju nowego pro-
duktu moga mie¢ konkretng postaé.

W najnowszych rozwigzaniach informatycznych integrowane sa systemy
klasy MRPIIVERP (planowanie zasobdw produkcyjnych/planowanie zasobow
przedsigbiorstwa) z systemami zarzadzania danymi o nowym produkcie
(PDMS), a baza tej integracji jest aplikacja planowania zapotrzebowania mate-
rialowego. Te systemy charakteryzuja si¢ réznymi zrédlami pochodzenia oraz
odmiennymi celami, dla ktorych zostaly skonstruowane.

Zalecane sa nastgpujace najlepsze praktyki integrowania systemow klasy
MRPII/ERP (planowanie zasobow materialowych/planowanie zasobow przed-
sigbiorstwa) z systemami zarzadzania danymi o nowym produkcie
(PDMS/CIDMM)'®:

a) stosowa¢ interfejs zarzadzania struktura produktu oraz jej zmianami,
lacznie z wymiang danych,

b) rozpatrywa¢ PDM jako serwer w $rodowisku odbiorcy oraz, jesli to
mozliwe, kontrolowa¢ kazdy uzyskany dostep do danych przez system
zarzadzania danymi produktu,

¢) zapewni¢ automatyczng zgodnos¢ procesowa, w celu zachowania inte-
gralnosci struktury produktu, w jego cyklu zycia,

d) zapewni¢ dostgp do danych bez niepotrzebnej rejestracii,

¢) przelamywac wystepujace tradycyjnie bariery pomiedzy projektantami
1 inZynierami a pracownikami marketingu i finansow, poprzez stosowa-
nie zespolow projektowych, szkolenia, wspdlpracg oraz pelna wymiang
danych,

f) kreowa¢ dane w systemiec PDM i transferowac do systemu MRP/ERP
(transferowane dane zawieraja zardwno dane dotyczace czgsci produk-
tu, jak 1 struktury produktu, a poza tym dane dotyczace miary jednostki,
kodu zrédlowy, kodu produktu, typu czgsci, statusu, dokumentu identy-
fikacyjnego, dostawcy, numeru czesci dostawcy),

g) stosowac rownolegle przetwarzanie danych w obu systemach w sytuacji
dokonywania formalnych zmian inzynierskich (numer kontrolny, opis,
kody klasyfikacyjne, itp.),

h) permanentnie kontrolowac i aktualizowa¢ dane produktu elektronicznie
online (w trybie rzeczywistym),

1 MRP/ERP and PDM: Understanding the fit — How to maximize results with an integrated
PDM/ERP Solutions, White Paper, Agile Software Corporation, www.agilesott.com.
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1) unika¢ bledéw powiclania danych, dezaktualizacji oraz nicautoryzowa-
nego dostgpu do danych.

Przedsigbiorstwa produkcyjne, ktore uzyskaja istotng kontrole nad konfigu-
racja rozwijanego produktu poprzez integracj¢ systeméw MRPII/ERP
1 PDM/CIDMM mogg oczekiwac nastgpujacych korzysci:

— redukcja kosztow magazynowania/materialdw, nizsze zapasy materia-
low przeterminowanych, mniejsze rozbieznosci w stanach materialo-
wych, lepsze wykorzystanie istnicjacych zapasow, redukcja kosztow
nowego produktu,

— redukcja kosztow wytwarzania oraz sprzedazy, nizsze koszty pracy, od-
padow, bardziej wydajne i szybciej dokonywane zmiany, lepsze wyko-
rzystanie linii technologicznych, wyzsza wydajnos$¢ produkeyjna.

Rozw¢j 1 wdrazanie systemow informatycznych, zwlaszcza bazujacych na
internecie, ulatwia zarzadzanie danymi i informacja oraz podnosi sprawnosé
procesu rozwoju nowego produktu. Nalezy jednak podkreslic, ze uzytecznosc
1 funkcjonalnos¢ dostgpnych aplikacji w wigkszym stopniu koncentruje si¢ na
wspomaganiu informacyjnym produkcji, marketingu i sprzedazy dotychczaso-
wych produktéw niz na informacyjnym wspieraniu decyzji podejmowanych
w procesie innowagcji produktu. Zatem jest to potencjalny obszar do wypelnie-
nia przez dostawcow oprogramowania.

Nalezy podkreslic, ze dostgpnos¢, aktualnos¢, wartos¢ informacji wyznacza
mozliwosci wykorzystania w sposob racjonalny réznych metod w procesie in-
nowacji produktu, jego wprowadzania na rynck oraz zarzadzania produktem
w rynkowym cyklu zZycia produktu.

Narzedzie strategicznego zarzadzania oferta produktowa — Efficient Item
Assortment

Uzyskanie zadowalajacych wynikéw finansowych zalezy od odpowiednio
dobranego asortymentu 1 wlasciwej strategii nowego produktu. Nowe produkty
pojawiaja si¢ 1 znikaja z rynku coraz szybcigj, dlatego niezmiernie trudno jest
zbudowa¢ produkt mix o odpowiedniej szerokosci i glgbokosci asortymentu,
zawierajacy optymalng liczbg najlepiej rotujacych marek produktow.

Znalezienie wlasciwych odpowiedzi na wyzwania, przed jakimi staja zarza-
dzajacy markami produktow, kategorig produktu oraz przestrzenig nie jest za-
daniem latwym. Zalecenia okreslajace optymalne dla kategorii produktu pro-
porcje pomigdzy szerokoscia 1 glebokoscia asortymentu, wciaz pozostaja dla
wielu firm trudne do wdrozenia. Na rynku dostgpnych jest wiele rozwigzan
informatycznych wspomagajacych proces efektywnego zarzadzania asortymen-
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tem, jednak wickszos¢ z nich w fazie planowania glownych list asortymento-
wych forsuje podejscie ,jeden model dobry dla wszystkich”. Tymczasem wy-
magane jest uwzglednienie kryteriow o réznych atrybutach, takich jak np. po-
wierzchnia, lokalizacja, dochdd konsumentow itd. Wymaga to stworzenia od-
powiednich zakresow asortymentowych (tzw. assortment ranges) dopasowa-
nych do potrzeb lokalnego rynku, to tez jest warunkiem powodzenia fazy ko-
mercjalizacji nowego produktu'’.

Lfficient Item Assortment to strategiczne narzgdzie zapewniajace dostgp do
wysokiej jakosci informacji, wykorzystujace skuteczne i uznane przez rynek
procedury EIA ulatwiajace przeprowadzanie analiz 1 podejmowanie decyzji
w procesie zarzadzania oferta produktowa. W celu szybkiego utworzenia zlozo-
nych list asortymentowych EIA oferuje dodatkowo detalistom, producentom
1 dystrybutorom mozliwos¢ polaczenia sil oraz wykorzystania przewagi konku-
rencyjnej 1 osiagni¢cia dodatkowego wzrostu linii produktu lub kategorii.

W dzisigjszych czasach nie wystarczy juz gromadzenie danych o klientach,
stosowanie systemu CRM. Prawdziwym wyzwaniem jest przetworzenie infor-
macji napltywajacych z réznych zrédel 1 wykorzystanie ich do skutecznego za-
rzadzania oferta produktowa. Elastyczne ustawienia zarzadzania projektem
w Efficient Item Assortment pozwalaja na importowanie danych numerycznych
pochodzacych z roznych zroédel. Umozliwia to oparcie analizy asortymentu
produktu na zlozonych bazach danych.

Przetwarzajac 1 analizujac dostepne dane menedzer produktu jest w stanie
sprawdzi¢, czy dany zakres asortymentowy zawiera odpowiednio wyprofilowa-
ny produkt mix zapewniajacy poszukiwang przez klientéw réznorodnos¢, jed-
noczesnie podnoszac sprzedaz calej kategorii. Uzywajac przyjaznych w obshu-
dze kreatorow importu danych, Efficient Item Assortment pozwala na importo-
wanie wlasciwych danych sprzedazowych oraz rynkowych, co znacznie ulatwia
dobranie odpowiednich informacji potrzebnych do podejmowania skutecznych
decyzji asortymentowych. Dodatkowym usprawnieniem pracy jest mozliwosc
zachowania ustawien importu danych w postaci profili do wiclokrotnego uzyt-
ku. Ponadto szybka i nieskomplikowana implementacja pozwala cieszy¢ sig
lepszymi wynikami tuz po wdrozeniu programu.

Dzigki odpowiedniemu zdefiniowaniu strategii i taktyk asortymentowych
oraz korektom naniesionym na produkt mix uzytkownik moze szybko odnoto-

17 87erzej: 1.P. Rutkowski, Strategie produktu. Koncepcje i metody zarzqdzania ofertq produk-
towq, PWE, Warszawa 2011.
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waé imponujaca poprawe wydajnosci pracy 1 znaczne skrocenie cyklu wdraza-
nia plandéw kategorii.

Niezaleznie od tego, czy strategia dla danej linii produktu jest zwigkszenie
obrotow czy obrona segmentu rynku, system informatyczny daje mozliwo$¢
zawierania ukladow partnerskich pomi¢dzy detalistami, producentami i dystry-
butorami dzielacymi si¢ wiedza na temat rynku i opracowujacymi wspolne stra-
tegic. Stawiajac podstawowe pytania typu: kto, co, jak, gdzie, dlaczego, jak
czgsto, w jaki sposob klient kupuje, system wspiera obicktywne analizy prowa-
dzace do utworzenia optymalnego asortymentu produktow. To pozwala zreali-
zowaé najwazniejsze cele stawiane linii produktu lub kategorii. Aby potwier-
dzi¢, ze udzial jednostki produktu w kategorii odpowiada wymogom rynku,
alokacji 1 sprzedazy, system pomaga przefiltrowaé listg¢ produktéw za pomoca
szczegolowej] metodologii 1 procedur.

Usunigcie nierentownych jednostek produktu z oferty, dodanie lub zacho-
wanie wydajniejszych produktéw z asortymentu kazdego segmentu rynku po-
zwoli na skuteczng realizacje strategii produktowo-rynkowych, a co za tym
idzie osiagni¢cie wymiemych korzysci — wyzsza sprzedaz i zysk oraz nizsze
straty i koszty operacyjne'®.

System dostarcza elastycznych 1 prostych w uzyciu raportow, ktore pozwa-
laja skupi¢ si¢ na analizach i1 spedza¢ mniej czasu na obrobce danych. Wydajny
interfejs graficzny prezentuje elementy analityczne w formie tabelarycznej
1 graficznej, dzigki czemu wydatnie upraszcza proces podejmowania decyzji.
W rezultacie latwiej mozna monitorowaé zmiany sprzedazy wartosciowej 1 ilo-
sciowej. Stosujac odpowiedni modul systemu (np. Combined Performance In-
dex — CPI) na poziomie grupy produktowej lub segmentu, za pomoca jednego
lub wigkszej ilosci zestawdw danych mozna porownywac produkty do kategorii
lub migdzy soba. Dzigki temu uzytkownik ma dostep do kluczowych informacji
pozwalajacych okreslic czy cele kategorii w prawidlowy sposob optymalizuja
rozmieszczenie 1 koszt powierzchni ekspozycyjnej, zapas oraz przeplyw klien-
tow.

Glowne korzysci systemu wspomagania zarzadzaniem oferta produktowa
to:

— clastyczna struktura danych — brak predefiniowanych pol,

18 Nakata Cheryl, Di Benedetto C. Antony, Forward to the future: the new knowledge needed
to advance NPD — Innovation Theory and Practice, ,Journal of Product Innovation Management”
2012, Vol. 29, No. 3, May, p. 341-343.
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— import danych rynkowych, POS 1 przetworzonych danych panelowych
dostepnych w réznych formatach,

— polaczenie z danymi zrédlowymi asortymentu za pomoca kreatora im-
portu danych,

— clastyczna struktura opcji projektu opartych na definiowanych przez
uzytkownika danych kluczowych dla kategorii,

— zastosowanie zdefiniowanych przez uzytkownika wieloskladnikowych
kryteridw wazonych odpowiednio do stosownych regul biznesowych,

— weczytanie struktury drzewa decyzji konsumenckich (CDT) i wykorzy-
stanie jej w analizie asortymentu,

— generowanie glownych list asortymentowych jednym kliknigciem
myszki,

— zarzadzanie decyzjami asortymentowymi za pomoca wyjatkow,

— przeglad rekomendacji, ulatwiajacy podejmowanie decyzji o usuwaniu,
dodaniu czy zachowaniu jednostki produktu w asortymencie,

— uzywanie notatek pozwalajacych na $ledzenie logiki proponowanych
zmian asortymentowych,

— stosowanie w pelni obracalnej siatki pozwalajacej na analiz¢ 1 finalizo-
wania asortymentu,

— monitorowanie wynikdéw kategorii za pomoca wydajnego modulu ra-
portujacego,

— analizy tabelaryczne oraz rozbudowane wykresy z zaawansowanym in-
terfejsem graficznym,

— integracja z wickszoscia systemow do zarzadzania przestrzenia poprzez
uzycie formatéw Excel 1 CSV (Comma Separated Values — wartosci
rozdzielone przecinkiem do transferu danych).

Przykladowo, Strategix jest dostawca wiodacych na rynku narzgdzi wspo-
magajacych zarzadzanie asortymentem i przestrzenig sprzedazowa. Portfolio
Intactix firmy JDA Software Inc. to w pelni zintegrowane rozwigzanie zapew-
niajace wsparcie w procesie zarzadzania kategoria, planowania i optymalizacji
asortymentu, analizy danych, raportowania sprzedazy, planowania popytu
1 przegladow kategorii. W jego sklad wchodza: Space Planning by IntactixTM,
Floor Planning by IntactixTM, Shelf Assortment by IntactixTM, Efficient Item
Assortment by IntactixTM, Intactix Knowledge BaseTM'’. Dodatkowe rozsze-

19 Strategix, Assortment Management, JDA Software: Driving Profit and Customer Satisfaction
Jfor Retailers and Suppliers Worldwide, http://www.strategix.eu/strategix_eu/index.php?option
=com_content&view=article&id=51&Itemid=38.
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rzenia funkcjonalnosci Portfolio IntactixTM: Space Automation by IntactixTM,
Web Publisher by IntactixTM, Planogram Converter by IntactixTM.

System pozwala na ciagly dostgp do informacji pomagajacych w zarzadza-
niu produktami firmy. Mozna wigc uzyska¢ informacje o: liczbie 1 wartosci
znajdujacych si¢ w ofercie towardw, wysokosci zalozonej 1 zrealizowane] mar-
zy, wielkosci zysku, kontroli przecen, wysokosci strat, wielkosci ubytkow, wy-
nikach prowadzonych wlasnie promocji czy wyprzedazy, rotacji towardw.
Wszystkie te dane, znane sa zarowno w odniesieniu do pojedynczych towardw,
ich grup oraz calego asortymentu. Dzigki temu okreslaja ich udzial w ksztalto-
waniu catkowitego obrotu firmy. Informacje te 1 wynikajace z nich konsekwen-
cje wykorzystywane sa do podejmowania strategicznych decyzji dotyczacych
kierunkéw dalszego rozwoju firmy.

Zlozone analizy marketingowe 1 finansowe wymagaja przetwarzania
ogromnej ilosci danych. Aby analizy te nie wplywaly negatywnie na prac¢ me-
nedzera, opracowana zostala technologia replikacji danych. Oznacza to powie-
lanie danych z programu do innych baz danych (Oracle, PostgreSQL). Bazy te
charakteryzuja si¢ otwarta architektura umozliwiajaca tworzenie dowolnie zlo-
zonych zapytan w jezyku SQL, a tym samym uzyskiwanie nawet bardzo skom-
plikowanych zestawien.

Dla menedzeréw zarzadzajacych silnie rozbudowanym asortymentem pro-
duktéw, informacje ukazujace wplyw poszczegdlnych dzialan marketingowych
na ogdlne wyniki finansowe 1 mozliwos¢ zaplanowania cyklicznosci takich
akcji sa niezbedne dla dalszego, efektywnego funkcjonowania firmy. Zatem
uzyskane, za pomoca opcji marketing, statystyki (dzienne, miesigczne i inng)
oraz ich analiza, stanowig podstawg do wytyczenia kierunku rozwoju firmy.

Szybki dostgp do informacji, poprzez zdalne przenoszenie danych do cen-
trali, umozliwia sporzadzanie dowolnych analiz, ktére staja si¢ narzedziem ula-
twiajacym podejmowanie decyzji dla kierownictwa, dzialu badan i rozwoju,
zaopatrzenia czy dzialu marketingu. Dzigki dostarczonym przez system infor-
macjom, mozna szybko podejmowaé decyzje, co w warunkach wspélczesnego
rynku ma bardzo duze znaczenie. Raporty moga by¢ przedstawione w formie
tabelarycznej lub graficznej; uzytkownik wybiera najodpowiedniejszy dla siebie
sposob wyswietlania danych. System zarzadzania oferta produktowa umozliwia
wymiang danych z dowolnymi systemami FK oraz systemami bankowymi.
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THE INFORMATION SUPPORT OF NEW PRODUCT
ASSORTMENT MANAGEMENT

Summary

The purpose of the paper is to present the information flow in the process of product innova-
tion and management of new assortment and technology of control of these streams in companies
introducing new products to offer and into the market. Studies carried out so far reveal a positive
relationship between the degree of use of the information derived from market research (market-
ing information obtained from MDSS/MES) and various measures of new product success™.
Information technologies discussed above should generate eight key types of information required
in supporting decision-making process of new product development: the strategic, financial and
program management — new product design (internal sources), technical, customer and his needs
(internal and external sources), and competition and regulations (external source).
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