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K O N R A D  Ż A K 1

d o k t o r a n t  w  S z k o l e  G ł ó w n e j  H a n d l o w e j  w  W a r s z a w i e

ROLA I ZADANIA APTEKI OGÓLNODOSTĘPNEJ 
W KONCEPCJI SPOŁECZNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI

BIZNESU

S t r e s z c z e n i e

A p t e k a  o g ó l n o d o s t ę p n a  j a k o  p o d m i o t  r y n k o w y ,  ś w i a d c z ą c y  w  s z c z e g ó l n o ś c i  u s ł u g i  f a r m a 

c e u t y c z n e ,  m a  s p e c y f i c z n y  c h a r a k t e r .  W e d ł u g  z a p i s ó w  p r a w n y c h  z o b o w i ą z a n a  j e s t  b o w i e m  d o  

w y p e ł n i a n i a  m i s j i  w  r a m a c h  s p o ł e c z n e g o  s y s t e m u  o c h r o n y  z d r o w i a ,  a  r ó w n o c z e ś n i e  j e s t  p o d m i o 

t e m  r e a l i z u j ą c y m  c e l e  k o m e r c y j n e .  D u a l i z m  z a d a ń  s p r a w i a ,  ż e  f u n k c j o n o w a n i e  t y c h  p l a c ó w e k ,  

a  w  s z c z e g ó l n o ś c i  i c h  a k t y w n o ś ć  m a r k e t i n g o w a ,  p o d l e g a  s p e c j a l n y m  r e g u l a c j o m  p r a w n y m  o r a z  

u n o r m o w a n i o m  w  k o d e k s i e  e t y c z n y m .  Z g o d n i e  z  k o n c e p c j ą  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e 

s u ,  t y p o w o  m a t e r i a l n e  a s p i r a c j e  w ł a ś c i c i e l i  a p t e k  w  o b s z a r z e  m a k s y m a l i z a c j i  z y s k u  n i e  s ą  j e d y 

n y m i  w  h i e r a r c h i i  p o t r z e b  j e d n o s t k i .  P i r a m i d a  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  p o k a z u j e ,  ż e  

w a ż n ą  r o l ę  o d g r y w a j ą  c z t e r y  g r u p y  k a t e g o r i i :  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  e k o n o m i c z n a ,  p r a w n a ,  e t y c z n a  

i  f i l a n t r o p i j n a .

Słowa kluczowe: a p t e k a ,  z a r z ą d z a n i e ,  b i z n e s ,  C S R

K o n c e p c j e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o śc i  b i z n e s u

S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  ( a n g .  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  -  

C S R )  s w y m  r o d o w o d e m  s i ę g a  X I X  w i e k u ,  j e d n a k  d o p i e r o  o d  p o ł o w y  X X  w i e 

k u  m o ż n a  m ó w i ć  o  j e j  w ł a ś c i w y m  z n a c z e n i u .  P o c z ą t k o w o  s p o ł e c z n a  o d p o w i e 

d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  o b e j m o w a ł a  w i e l e  r ó ż n y c h  p o s t a c i  a k t y w n o ś c i  e k o n o m i c z n e j ,  

p r a w n e j  o r a z  c h a r y t a t y w n e j  w  b i z n e s i e  t j . 1 2 :

1 k o n z a k @ i n t e r i a . p l .

2 A . B .  C a r r o l l ,  A  t h r e e - d i m e n s i o n a l  c o n c e p t u a l  m o d e l  o f  c o r p o r a t e  s o c i a l  p e r f o r m a n c e ,  „ A c a d 

e m y  o f  M a n a g e m e n t  R e v i e w ”  1 9 7 9 ,  V o l .  4 ,  N o .  4 ,  s .  4 8 8 - 4 9 9 .
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a )  k o n c e n t r a c j a  w y ł ą c z n i e  n a  o s i ą g a n i u  k o r z y ś c i  e k o n o m i c z n y c h  ( M .  F r i e d 

m a n 3 ) ,

b )  w y j ś c i e  p o z a  o s i ą g a n i e  k o r z y ś c i  e k o n o m i c z n y c h  ( K .  D a v i s 4 ,  J .  B a c k -

m a n 5 ) ,

c )  w y j ś c i e  p o z a  o s i ą g a n i e  k o r z y ś c i  e k o n o m i c z n y c h  i  s p e ł n i a n i e  w y m a g a ń  

p r a w n y c h  ( J . W .  M c G u i r e 6 ) ,

d )  d z i a ł a l n o ś ć  c h a r y t a t y w n a  ( H .  M a n n e 7 ) ,

e )  d z i a ł a l n o ś ć  o p a r t a  n a  o s i ą g a n i u  k o r z y ś c i  e k o n o m i c z n y c h ,  s p e ł n i a n i u  

w y m a g a ń  p r a w n y c h  o r a z  a k t y w n o ś ć  c h a r y t a t y w n a  ( G . A .  S t e i n e r 8 ) ,

f )  c i ą g l e  r o z s z e r z a j ą c e  s i ę  „ k o n c e n t r y c z n e  k o ł a ”  ( C o m m i t t e e  f o r  E c o n o 

m i c  D e v e l o p m e n t 9 ,  K .  D a v i s  i  R . L .  B l o m s t r o m 1 0  11) ,

g )  s z e r o k a  t r o s k a  o  s y s t e m  s p o ł e c z n y  ( R .  E e l l s  i  C .  W a l t o n 1 1 ) ,

h )  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  w  l i c z n y c h  o b s z a r a c h  p r o b l e m ó w  s p o ł e c z n y c h  

( R . D .  H a y ,  E . R .  G r a y  i  J E .  G a t e s 1 2 ) ,

i )  z m i e r z a n i e  w  k i e r u n k u  s p o ł e c z n e j  w r a ż l i w o ś c i  ( S . P .  S e t h i 1 3 ,  R . W .  A c 

k e r m a n  i  R . A .  B a u e r 1 4 ) .

O b e c n i e  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  o p i e r a  s i ę  n a  z a ł o ż e n i u ,  ż e  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  w  d z i a ł a l n o ś c i  r y n k o w e j  p o n o s z ą  n i e  t y l k o  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  

e k o n o m i c z n ą  i  p r a w n ą ,  l e c z  r ó w n i e ż  s p o ł e c z n ą ,  k t ó r a  s p r o w a d z a  s i ę  d o  p o d n o 

s z e n i a  s t a n d a r d ó w  e t y c z n y c h  w  c e l u  z a s p o k o j e n i a  p o t r z e b  m o ż l i w i e  n a j w i ę k s z e j  

l i c z b i e  i n t e r e s a r i u s z y  o r a z  o d n o s i  s i ę  d o  d z i a ł a l n o ś c i  p r o s p o ł e c z n e j .

3 M .  F r i e d m a n ,  Capitalism andfreedom ,  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s ,  C h i c a g o  1 9 6 2 ,  s .  1 3 3 .

4  K .  D a v i s ,  Can business afford to ignore social responsibilities?,  „ C a l i f o r n i a  M a n a g e m e n t  R e 

v i e w ”  1 9 6 0 ,  V o l .  2 ,  N o .  3 ,  s .  7 0 - 7 6 .

5 J .  B a c k m a n ,  Social responsibility and accountability,  N e w  Y o r k  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  N e w  Y o r k

1 9 7 5 ,  s .  2 .

6 J . W .  M c G u i r e ,  Business and society,  M c G r a w - H i l l ,  N e w  Y o r k  1 9 6 3 ,  s .  1 4 4 .

7  H .  M a n n e ,  H . C .  W a l l i c h ,  The modern corporation and social responsibility,  A m e r i c a n  E n t e r 

p r i s e  I n s t i t u t e  f o r  P u b l i c  P o l i c y  R e s e a r c h ,  W a s h i n g t o n  D . C .  1 9 7 2 ,  s .  5 .

8 G . A .  S t e i n e r ,  Business and society,  R a n d o m  H o u s e ,  N e w  Y o r k  1 9 7 5 ,  s .  1 6 9 .

9 Social responsibilities o f business corporations,  C o m m i t t e e  f o r  E c o n o m i c  D e v e l o p m e n t ,  N e w  

Y o r k  1 9 7 1 ,  s .  1 5 .

10 K .  D a v i s ,  R . L .  B l o m s t r o m ,  Business and society: Environment and responsibility,  M c G r a w 

H i l l ,  N e w  Y o r k  1 9 7 5 .

11 R .  E e l l s ,  C .  W a l t o n ,  Conceptual foundations o f business,  R i c h a r d  D ,  I r w i n ,  H o m e w o o d  

1 9 6 1 ,  s .  4 5 7 - 4 5 8 .

12  R . D .  H a y ,  E . R .  G r a y ,  J . E .  G a t e s ,  Business and society,  S o u t h w e s t e r n  P u b l i s h i n g ,  C i n c i n n a t i

1 9 7 6 ,  s .  1 5 - 1 6 .

13 S . P .  S e t h i ,  Dimensions o f corporate social responsibility,  „ C a l i f o r n i a  M a n a g e m e n t  R e -  

v i e w ” 1 9 7 5 ,  V o l .  1 7 ,  N o .  3 ,  s .  5 8 - 6 4 .

14 R . W .  A c k e r m a n ,  R . A .  B a u e r ,  Corporate social responsiveness,  R e s t o n  P u b l i s h i n g ,  R e s t o n  

1 9 7 6 ,  s .  6 .
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S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  n i e  o p e r u j e  j e d n o z n a c z n ą  d e f i n i c j ą  a n i  

w  l i t e r a t u r z e  p r z e d m i o t u ,  a n i  w  d z i a ł a l n o ś c i  p r a k t y c z n e j .  W e d ł u g  G .  B a r t k o 

w i a k ,  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  w  p r z y j ę t y m  r o z u m i e n i u  j e s t  d z i a ł a 

n i e m  p r o s p o ł e c z n y m ,  n a s t a w i o n y m  n a  p o d e j m o w a n i e  l u b  w s p i e r a n i e  w a ż n y c h  

s p o ł e c z n i e  i n i c j a t y w ,  u d z i e l a n i e  p o m o c y ,  c z y n i e n i e  d o b r a  i n n y m  p o d m i o t o m  

g o s p o d a r c z y m ,  i n s t y t u c j o m ,  s p o ł e c z n o ś c i ,  n i e z a l e ż n i e  o d  p r z y j  ę t e j  p e r s p e k t y w y  

c z a s o w e j  o c z e k i w a n i a  n a  k o r z y ś c i 1 5 . D z i a ł a n i a  p o d e j m o w a n e  w  r a m a c h  C S R  

p o w i n n y  m i e ć  c h a r a k t e r  d o b r o w o l n y  i  b y ć  s k i e r o w a n e  d o  k o n k r e t n y c h  i n t e r e s a -  

r i u s z y :  p r a c o w n i k ó w ,  p r z e d s t a w i c i e l i  o t o c z e n i a  b i z n e s u  ( k l i e n t ó w  z e w n ę t r z 

n y c h ,  i n w e s t o r ó w ,  k o n t r a h e n t ó w )  b ą d ź  m a k r o o t o c z e n i a ,  a  t a k ż e  s z e r o k o  r o z u 

m i a n e g o  ś r o d o w i s k a 1 6 .

A . B .  C a r r o l l  u w a ż a ,  ż e  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  o b e j m u j e  e k o 

n o m i c z n e ,  p r a w n e ,  e t y c z n e  i  f i l a n t r o p i j n e  o c z e k i w a n i a ,  k t ó r y c h  s p o ł e c z e ń s t w o  

d o m a g a  s i ę  o d  o r g a n i z a c j i  w  d a n e j  c h w i l i .  W e d ł u g  t e j  k o n c e p c j i  m o ż n a  w y o d 

r ę b n i ć  c z t e r y  k a t e g o r i e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u ,  t j . e k o n o m i c z n ą ,  

p r a w n ą ,  e t y c z n ą  i  f i l a n t r o p i j n ą 1 7 .

P o d s t a w o w y m  o b o w i ą z k i e m  k a ż d e g o  b i z n e s u  j e s t  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  w  z a 

k r e s i e  e k o n o m i c z n y m ,  c z y l i  d o s t a r c z a n i e  ( s p r z e d a ż )  s p o ł e c z e ń s t w u  p r o d u k t ó w  

z  o d p o w i e d n i m  z y s k i e m .  S p o ł e c z e ń s t w o  o c z e k u j e  o d  p r z e d s i ę b i o r c ó w ,  ż e  i c h  

d z i a ł a l n o ś ć  e k o n o m i c z n a  b ę d z i e  p r o w a d z o n a  w  z g o d z i e  z  o b o w i ą z u j  ą c y m i  r e g u 

l a c j a m i  p r a w n y m i  o r a z  n o r m a m i  i  w a r t o ś c i a m i  e t y c z n y m i  a k c e p t o w a n y m i  p r z e z  

s p o ł e c z e ń s t w o .  W y m i a r  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  f i l a n t r o p i j n e j  w e d ł u g  A . B .  C a r r o l l a  

s t a n o w i  u k o r o n o w a n i e  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  i  p o l e g a  n a  b e z i n 

t e r e s o w n e j  p o m o c y  u d z i e l a n e j  r ó ż n y m  i n s t y t u c j o m  i  s p o ł e c z n o ś c i o m  w  z g o d z i e  

z  i d e ą  d o b r o c z y n n o ś c i  b i z n e s u 1 8 .

W e d ł u g  K .  B a r t k o w i a k  n a j c z ę ś c i e j  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  j e s t  

d e f i n i o w a n a  w  c z t e r e c h  a s p e k t a c h :  m o r a l n o - e t y c z n y m ,  e k o n o m i c z n y m ,  u k i e 

r u n k o w a n y m  n a  r e l a c j e  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  z  o t o c z e n i e m  o r a z  s p o ł e c z -  

n y m 1 9 . S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  n i e  p o w i n n a  b y ć  d o m e n ą  w y ł ą c z n i e  

d u ż y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  p o n i e w a ż  m a ł e  i  ś r e d n i e  f i r m y ,  z  u w a g i  n a  i c h  l i c z e b 

n o ś ć ,  s i l n i e  o d d z i a ł u j  ą  n a  r y n e k  p r a c y  o r a z  m a j  ą  u d z i a ł  w i ę k s z o ś c i o w y  w  z a 

15 G .  B a r t k o w i a k ,  Społeczna odpowiedzialność biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycz
nym, D i f i n ,  W a r s z a w a  2 0 1 1 ,  s .  2 0 .

16 Ibidem, s .  2 1 - 2 1 .

17 A . B .  C a r r o l l ,  The pyramid o f corporate social responsibility: toward the moral management 
o f organizational stakeholders, „ B u s i n e s s  H o r i z o n s ”  1 9 9 1 ,  V o l .  3 4 ,  N o .  4 ,  s .  3 9 - 4 8 ,  A . B .  C a r r o l l ,  

A three-dimensional.,  s .  4 9 9 .

18 A . B .  C a r r o l l ,  A three-dimensional.,  s .  5 0 0 .

19 G .  B a r t k o w i a k ,  Społeczna odpowiedzialność...,  s .  2 2 .
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s p o k a j a n i u  p o t r z e b  k l i e n t ó w .  W  d z i a ł a l n o ś c i  r y n k o w e j  w a ż n ą  r o l ę  o d g r y w a j ą  

w s z y s t k i e  k o m p o n e n t y  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u ,  j e d n a k  i c h  s i ł a  

o d d z i a ł y w a n i a  w  o d n i e s i e n i u  d o  f u n k c j o n o w a n i a  a p t e k  o g ó l n o d o s t e p n y c h  p o 

w i n n a  b y ć  i n n a ,  n i ż  w  p r z y p a d k u  p r z e d s i ę b i o r s t w  p r o d u k c y j n y c h .  P r a k t y k a  

p o k a z u j e ,  ż e  i s t o t n o ś ć  k o m p o n e n t ó w  p r a w n e g o ,  e t y c z n e g o  i  f i l a n t r o p i j n e g o  

( m o r a l n o - e t y c z n e g o ,  u k i e r u n k o w a n e g o  n a  r e l a c j e  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  

z  o t o c z e n i e m  s p o ł e c z n e g o )  j e s t  t a k  s a m o  w a ż n a  ( o  i l e  n i e  w a ż n i e j s z a ) ,  j a k  w a r 

t o ś ć  k o m p o n e n t u  e k o n o m i c z n e g o .  N i e  j e s t  m o ż l i w e  u t r z y m a n i e  i c h  w  r ó w n o 

w a d z e ,  a  s p e c y f i k a  z a d a ń  n a ł o ż o n y c h  n a  a p t e k i  p r z e z  s y s t e m  p r a w n y  i  o c z e k i 

w a n i a  s p o ł e c z e ń s t w a  o d n o ś n i e  c h a r a k t e r u  z a w o d u  f a r m a c e u t y  p o w o d u j ą  w z r o s t  

z n a c z e n i a  k o m p o n e n t u  e t y c z n e g o  ( m o r a l n o - e t y c z n e g o )  o r a z  s p o ł e c z n e g o .

R o l a  i  z a d a n i a  a p t e k i

A p t e k a  o g ó l n o d o s t ę p n a  w e d ł u g  p r a w a  f a r m a c e u t y c z n e g o  s t a n o w i  p l a c ó w k ę  

o c h r o n y  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o ,  w  k t ó r e j  o s o b y  u p r a w n i o n e  ś w i a d c z ą  w  s z c z e 

g ó l n o ś c i  u s ł u g i  f a r m a c e u t y c z n e 2 0 . D e f i n i c j a  t a  o d z w i e r c i e d l a  s p o ł e c z n y  c h a r a k 

t e r  a p t e k i ,  a k c e n t u j  ą c  p r i o r y t e t  j e j  d z i a ł a l n o ś c i ,  j a k i m  j e s t  o c h r o n a  z d r o w i a  p u -  

b l i c z n e g o 2 1 . A p t e k i  o g ó l n o d o s t ę p n e ,  w  m y ś l  a r t .  8 7  u s t a w y  P r a w o  f a r m a c e u -  

t y c z n e 2 2 ,  o p r ó c z  ś w i a d c z e n i a  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h ,  m a j  ą  z a  z a d a n i e  z a o p a 

t r y w a n i e  l u d n o ś c i  w  p r o d u k t y  l e c z n i c z e ,  l e k i  a p t e c z n e ,  l e k i  r e c e p t u r o w e ,  w y r o 

b y  m e d y c z n e  i  i n n e  a r t y k u ł y  ( ś r o d k i  s p o ż y w c z e  s p e c j a l n e g o  p r z e z n a c z e n i a  ż y 

w i e n i o w e g o ,  s u p l e m e n t y  d i e t y ,  k o s m e t y k i 2 3 ,  ś r o d k i  h i g i e n i c z n e ,  p r z e d m i o t y  d o  

p i e l ę g n a c j i  n i e m o w l ą t  i  c h o r y c h ,  ś r o d k i  s p o ż y w c z e  z a w i e r a j ą c e  w  s w o i m  s k ł a 

d z i e  f a r m a k o p e a l n e  n a t u r a l n e  s k ł a d n i k i  p o c h o d z e n i a  r o ś l i n n e g o ,  ś r o d k i  d e z y n 

f e k c y j n e  s t o s o w a n e  w  m e d y c y n i e ) .  P o d s t a w o w y m  z a d a n i e m  a p t e k i ,  u j ę t y m  

w  s y s t e m i e  p r a w a  f a r m a c e u t y c z n e g o ,  j e s t  ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h ,  

d o  k t ó r y c h  u s t a w o d a w c a  z a l i c z a 2 4 :

a )  w y d a w a n i e  p r o d u k t ó w  l e c z n i c z y c h  i  w y r o b ó w  m e d y c z n y c h ,

b )  s p o r z ą d z a n i e  l e k ó w  r e c e p t u r o w y c h ,

c )  s p o r z ą d z e n i e  l e k ó w  a p t e c z n y c h ,

20  U s t a w a  z  6  w r z e ś n i a  2 0 0 1  r .  P r a w o  f a r m a c e u t y c z n e ,  D z U  z  2 0 0 1 ,  n r  1 2 6 ,  p o z .  1 3 8 1 ,  z e  z m . ,  

a r t .  8 6 ,  u s t .  1 .

21 A .  Z i m m e r m a n n ,  Wpływ uregulowań prawnych na sytuację aptekarstwa w Polsce na począt
ku XXI wieku,  p r a c a  d o k t o r s k a  w y k o n a n a  w  s a m o d z i e l n e j  p r a c o w n i  f a r m a c j i  s p o ł e c z n e j  A k a d e m i i  

M e d y c z n e j  w  G d a ń s k u ,  G d a ń s k  2 0 0 7 ,  s .  1 1 .

22  U s t a w a  z  6  w r z e ś n i a  2 0 0 1  r .  P r a w o  f a r m a c e u t y c z n e . . .

23  Z  w y ł ą c z e n i e m  k o s m e t y k ó w  p r z e z n a c z o n y c h  d o  p e r f u m o w a n i a  l u b  u p i ę k s z a n i a .  U s t a w a  

z  6  w r z e ś n i a  2 0 0 1  r .  P r a w o  f a r m a c e u t y c z n e . ,  a r t .  7 2 ,  u s t .  5 ,  p k t  3 .

2 4  U s t a w a  z  6  w r z e ś n i a  2 0 0 1  r .  P r a w o  f a r m a c e u t y c z n e .  ,  a r t .  8 6 ,  u s t .  2 .
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d )  u d z i e l a n i e  i n f o r m a c j i  o  p r o d u k t a c h  l e c z n i c z y c h  i  w y r o b a c h  m e d y c z 

n y c h .

S z e r s z y  k a t a l o g  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h  w y m i e n i o n y  z o s t a ł  w  u s t a w i e

0  i z b a c h  a p t e k a r s k i c h ,  k t ó r a  z a  u s ł u g ę  f a r m a c e u t y c z n ą  u w a ż a  r ó w n i e ż  m . i n .  

k i e r o w a n i e  a p t e k ą ,  s p r a w o w a n i e  o p i e k i  f a r m a c e u t y c z n e j  o r a z  s p r a w o w a n i e  

n a d z o r u  n a d  w y t w a r z a n i e m ,  o b r o t e m ,  p r z e c h o w y w a n i e m ,  w y k o r z y s t a n i e m

1 u t y l i z a c j ą  p r o d u k t ó w  l e c z n i c z y c h 2 5 .

Ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h  w  a p t e c e  s t a n o w i  n a w i ą z a n i e  d o  t y p o 

l o g i i  G .  B a r t k o w i a k  d e f i n i o w a n i a  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  w  c z t e 

r e c h  a s p e k t a c h :  m o r a l n o - e t y c z n y m ,  e k o n o m i c z n y m ,  u k i e r u n k o w a n y m  n a  r e l a 

c j e  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  z  o t o c z e n i e m  o r a z  s p o ł e c z n y m 2 6 . A s p e k t  s p o 

ł e c z n y  w y n i k a  z  d e f i n i c j i  a p t e k i ,  k t ó r a  s t a n o w i  p l a c ó w k ę  o c h r o n y  z d r o w i a  p u 

b l i c z n e g o ,  w c h o d z ą c ą  w  s k ł a d  p u b l i c z n e g o  s y s t e m u  o p i e k i  z d r o w o t n e j ,  a  j e j  

n a d r z ę d n y m  c e l e m  j e s t  ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h .  A s p e k t  e k o n o 

m i c z n y  z w i ą z a n y  j e s t  z  k w a l i f i k a c j ą  a p t e k i  n a  g r u n c i e  p r a w a  c y w i l n e g o  j a k o  

p r z e d s i ę b i o r s t w o 2 7  28,  p o n i e w a ż  r e a l i z u j e  o n a ,  o p r ó c z  c e l ó w  s p o ł e c z n y c h ,  r ó w n i e ż  

c e l e  z w i ą z a n e  z  d z i a ł a l n o ś c i ą  r y n k o w ą .  A s p e k t  n a w i ą z u j  ą c y  d o  r e l a c j i  p o d m i o 

t ó w  g o s p o d a r c z y c h  z  o t o c z e n i e m  k ł a d z i e  n a c i s k  n a  p r a w i d ł o w o  f u n k c j o n u j ą c e  

w z a j e m n e  p o w i ą z a n i a  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h ,  k t ó r y c h  r e z u l t a t e m  s ą  d z i a ł a 

n i a  o d p o w i e d z i a l n e  s p o ł e c z n i e .  W  f u n k c j o n o w a n i u  a p t e k  n a  p o l s k i m  r y n k u  

f a r m a c e u t y c z n y m  w a ż n ą  r o l ę  o d g r y w a  r ó w n i e ż  w y m i a r  m o r a l n o - e t y c z n y ,  p o 

n i e w a ż  f a r m a c e u c i  s ą  z o b o w i ą z a n i  p r a w n i e  d o  p r z e s t r z e g a n i a  z a s a d  e t y k i  i  d e -  

o n t o l o g i i  z a w o d o w e j  o k r e ś l o n y c h  w  k o d e k s i e  e t y c z n y m .  W e d ł u g  L .  K r ó w c z y ń -  

s k i e g o  p o d s t a w o w e  z a s a d y  e t y k i  z a w o d o w e j  f a r m a c e u t ó w  n i e  z m i e n i ł y  s i ę  o d

s t a r o ż y t n o ś c i ,  n a t o m i a s t  z m i a n i e  u l e g a j  ą  w a r u n k i  w y k o n y w a n i a  z a w o d u  f a r m a 

. 2 8  
c e u t y  .

K o n f l i k t  w a r t o ś c i

P r o b l e m a t y k a  r ó w n o l e g ł e g o  w y s t ę p o w a n i a  w y m i a r u  s p o ł e c z n e g o  i  e k o n o 

m i c z n e g o  w  a p t e k a c h  o g ó l n o d o s t ę p n y c h  s t a n ę ł a  w  c e n t r u m  z a i n t e r e s o w a n i a  j u ż  

w  l a t a c h  4 0 .  u b i e g ł e g o  w i e k u 2 9 . W e d ł u g  I .  T h o r n e r a  a p t e k a  j e s t  „ u n i k a l n ą  k o m 

25 U s t a w a  z  1 9  k w i e t n i a  1 9 9 1  r .  o  i z b a c h  a p t e k a r s k i c h ,  D z U  z  1 9 9 1 ,  n r  4 1 ,  p o z .  1 7 9 ,  z e  z m . ,  

a r t .  2 a ,  u s t .  1

26  G .  B a r t k o w i a k ,  Społeczna odpowiedzialnoś ć . . . ,  s .  2 2 .

2 7  U s t a w a  z  2 3  k w i e t n i a  1 9 6 4  r .  K o d e k s  c y w i l n y ,  D z U  z  1 9 6 4  r . ,  n r  1 6 ,  p o z .  9 3 ,  z e  z m . ,  a r t .  5 5 1 .

28  L .  K r ó w c z y ń s k i ,  Etyka zawodowa farmaceutów,  C o l e g i u m  M e d i c u m  U n i w e r s y t e t u  J a g i e l 

l o ń s k i e g o ,  K r a k ó w  1 9 9 3 ,  s .  6 .

29  I .  T h o r n e r ,  Pharmacy: the functional significance o f an institutional pattern,  „ S o c i a l  F o r c e s ”  

1 9 4 2 ,  V o l .  2 0 ,  N o .  3 ,  s .  3 2 1 - 3 2 8 ;  A .  W e i n l e i n ,  Pharmacy as a profession with special reference



5 3 8 Konrad Żak

b i n a c j ą  e l e m e n t ó w  z a w o d o w e g o  i  r y n k o w e g o ” * 3 0 ,  a  w y s t ę p o w a n i e  f u n k c j i  s p o 

ł e c z n e j  i  e k o n o m i c z n e j  s t a n o w i  n i e o d z o w n y  e l e m e n t  j e j  f u n k c j o n o w a n i a  n a  

r y n k u .  N a t o m i a s t ,  w e d ł u g  T . H .  M c C o r m a c k  r ó w n o l e g ł e  w y s t e p o w a n i e  f u n k c j i  

s p o ł e c z n e j  i  e k o n o m i c z n e j  m o ż e  p r o w a d z i ć  d o  k o n f l i k t u  m i ę d z y  r e a l i z a c j ą  c e 

l ó w  s p o ł e c z n y c h  a  r e a l i z a c j ą  c e l ó w  k o m e r c y j n y c h 3 1 . D o  k o n f l i k t u  w a r t o ś c i  n a 

w i ą z y w a ł  r ó w n i e ż  W . I .  W a r d w e l ,  k t ó r y  j e d n a k  p r o p a g o w a ł ,  a b y  w  d z i a ł a l n o ś c i  

k o m e r c y j n e j  k i e r o w a ć  s i ę  p r z e d e  w s z y s t k i m  d o b r e m  p a c j e n t a 3 2 .

B a d a n i a  p r o w a d z o n e  w  U S A  w  l a t a c h  7 0 .  X X  w i e k u  w y k a z a ł y ,  ż e  f u n k c j e  

s p o ł e c z n e  o d g r y w a j ą  p o d r z ę d n ą  r o l ę  w  f u n k c j o n o w a n i u  a p t e k .  W e d ł u g  J .  L a -  

d i n s k y ’ e g o ,  w  a p t e k a c h  d o m i n u j e  p o d e j ś c i e  b i z n e s o w e  i  n a s t a w i e n i e  n a  d o c h o 

d o w o ś ć  p l a c ó w e k  o c h r o n y  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o ,  n a t o m i a s t  s ł u ż b a  w  o c h r o n i e  

i n t e r e s u  p a c j e n t a  n i e  s t a n o w i  j u ż  p r i o r y t e t u 3 3 . W o b e c  d y n a m i c z n i e  z m i e n i a j ą c e j  

s i ę  s y t u a c j i  n a  r y n k u  f a r m a c e u t y c z n y m ,  n a  k t ó r y m  w  d z i a ł a l n o ś c i  a p t e k  z a c z ę ł y  

d o m i n o w a ć  a s p e k t y  e k o n o m i c z n e ,  a  m a r g i n a l i z a c j i  u l e g ł y  w z g l ę d y  s p o ł e c z n e ,  

z a c z ę t o  p r o p a g o w a ć  k o n i e c z n o ś ć  d o k o n a n i a  z m i a n  w  s y s t e m i e  e d u k a c j i  f a r m a -  

c e u t ó w 3 4  o r a z  d o m a g a ć  s i ę  z m i a n  w  s y s t e m i e  p r a w a .  W e d ł u g  D . B .  R e s n i k a ,

to the State o f Wisconsin ( u n p u b l i s h e d  M . A .  t h e s i s ,  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o ) ,  1 9 4 3 ,  z a :  L . S .  L i n n ,  

M . S .  D a v i s ,  Occupational orientation and overt behavior — the pharmacist as drug adviser to 
patients,  „ A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P u b l i c  H e a l t h ”  1 9 7 3 ,  V o l .  6 3 ,  N o .  6 ,  s .  5 0 2 - 5 0 8 .

30  I .  T h o r n e r ,  Pharmacy: the functional. . . ,  s .  3 2 1 .

31 W  1 9 5 6  r o k u  w  U S A  T . H .  M c C o r m a c k  p r o g n o z o w a ł a ,  ż e  w  a p t e k a c h ,  w  w y n i k u  k o n f l i k t u  

m i ę d z y  f u n k c j ą  s p o ł e c z n ą  a  e k o n o m i c z n ą ,  z a j d ą  w i e l k i e  z m i a n y  e k o n o m i c z n e  i  t e c h n o l o g i c z n e ,  

k t ó r e  p r z y c z y n i ą  s i ę  d o  p o w s t a n i a  n o w y c h  p r o b l e m ó w  z w i ą z a n y c h  z  i d e n t y f i k a c j  ą  m i s j i  a p t e k .  

Z a :  T . H .  M c C o r m a c k ,  The druggists' dilemma: problems o f a marginal occupation,  „ A m e r i c a n  

J o u r n a l  o f  S o c i o l o g y ”  1 9 5 6 ,  V o l .  6 1 ,  N o .  4 ,  s .  3 0 8 - 3 1 5 .

32  W . I .  W a r d w e l  u w a ż a ł ,  ż e  c h o c i a ż  f i n a n s o w y  a s p e k t  d z i a ł a l n o ś c i  j e s t  w a ż n y  d l a  w s z y s t k i c h  

z a w o d ó w ,  t o  d l a  f a r m a c e u t ó w  b ę d z i e  o n  s z c z e g ó l n i e  t r u d n y  d o  o s i ą g n i ę c i a ,  p o n i e w a ż  f a r m a c e u t a  

n i e  s p r z e d a j e  p r o d u k t ó w  l e c z n i c z y c h  w  k o n t e k ś c i e  m a k s y m a l i z a c j i  s p r z e d a ż y  d e t a l i c z n e j ,  l e c z  

k i e r u j e  s i ę  d o b r e m  p a c j e n t a  i  d o k ł a d n o ś c i ą .  Z a :  W . I .  W a r d w e l l ,  Limited, marginal, and quasi
practitioners,  w :  Handbook o f medical sociology,  r e d .  H . E .  F r e e m a n ,  S .  L e v i n e ,  L . G .  R e e d e r ,  

E n g l e w o o d  C l i f f s ,  N e w  J e r s e y :  P r e n t i c e  H a l l ,  1 9 6 3 ,  z a :  L . S .  L i n n ,  M . S .  D a v i s ,  Occupational..., 

s .  5 0 2 .

33  J .  L a d i n s k y ,  Professions and the public interest: where does pharmacy fit? ,  „ A m e r i c a n  J o u r 

n a l  o f  P h a r m a c y ”  1 9 7 1 ,  V o l .  1 4 3 ,  N o .  1 ,  s .  2 4 - 3 0 .

3 4  W . S .  A p p l e  p o s t u l o w a ł  p o ł o ż e n i e  n a c i s k u  n a  k w e s t i ę  n a l e ż y t e j  e d u k a c j i  f a r m a c e u t ó w  w  z a 

k r e s i e  k o m u n i k a c j i  z  p a c j e n t a m i  i  p r z e d s t a w i c i e l a m i  z a w o d ó w  m e d y c z n y c h  w  c e l u  s t w o r z e n i a  

s k u t e c z n e g o  s y s t e m u  n a d z o r u  n a d  s t o s o w a n i e m  l e k ó w ,  p r z y  j e d n o c z e s n e j  a k c e p t a c j i  r o s n ą c e j  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i  i  p o d n i e s i e n i a  r a n g i  z a w o d u  p r z e z  f a r m a c e u t ó w .  U w a ż a ł ,  ż e  u m i e j ę t n o ś c i  

w i e l u  f a r m a c e u t ó w  n i e  p r z y s t a j ą  d o  z m i e n i a j ą c y c h  s i ę  w a r u n k ó w  p r a c y  a p t e k a r z a ,  c o  m o ż e  p o 

w o d o w a ć  p r o b l e m y  z  a k c e p t a c j ą  z m i a n  d o k o n u j ą c y c h  s i ę  n a  r y n k u .  W i e l u  f a r m a c e u t ó w ,  w e d ł u g  

W . S .  A p p l e ’ a ,  o b a w i a  s i ę  z w i ę k s z e n i a  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  z a w o d o w e j  i  n i e  j e s t  o p t y m i s t y c z n i e  

n a s t a w i o n a  d o  k w e s t i i  d o r a d z a n i a  p a c j e n t o m  z  p o w o d u  k o n s e k w e n c j i  p r a w n y c h .  Z a :  W . S .  A p p l e ,  

Pharmacists as professionals,  „ J o u r n a l  o f  t h e  A m e r i c a n  P h a r m a c e u t i c a l  A s s o c i a t i o n ”  1 9 6 8 ,
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P . L .  R a n e l l i e g o  i  S . P .  R e s n i k ,  z m i a n y  w  s y s t e m i e  e d u k a c j i  f a r m a c e u t ó w  p o w i n 

n y  z m i e r z a ć  w  k i e r u n k u  d o d a t k o w e j  e d u k a c j i  z  z a k r e s u  e t y k i ,  p o n i e w a ż  p r o 

b l e m  w ł a ś c i w e g o  d o r a d z t w a  m o ż e  b y ć  r o z w i ą z a n y  p r z e z  e d u k a c j ę  i  p e r s w a z j ę  

m o r a l n ą ,  a  n i e  p r z e z  d o d a t k o w e  o b o s t r z e n i a  p r a w n e 3 5 .

K o n f l i k t  w a r t o ś c i  w  a p t e c e ,  w y n i k a j  ą c y  z  r ó w n o l e g ł e g o  w y s t ę p o w a n i a  

f u n k c j i  s p o ł e c z n e j  i  e k o n o m i c z n e j ,  s t a n o w i  p r z e d m i o t  d y s k u s j i  i  a n a l i z  ś r o d o 

w i s k a  n a u k o w e g o  z w i ą z a n e g o  z  f a r m a c j  ą  o r a z  n a u k o w c ó w  z a j m u j  ą c y c h  s i ę  

p r o b l e m a t y k ą  z w i ą z a n ą  z  m a r k e t i n g i e m .  W e d ł u g  J .  M a s i a k o w s k i e g o ,  w i n ą  z a  

z a i s t n i a ł ą  s y t u a c j  ę  n a l e ż y  o b a r c z y ć  m a r k e t i n g ,  k t ó r e g o  s t o s o w a n i e  w  a p t e c e  

s t a n o w i  „ h a ń b ę  d o s t r z e g a n ą  p u b l i c z n i e  p r z e z  c a ł e  s p o ł e c z e ń s t w o ” 3 6 . N a l e ż y  

j e d n a k  z a u w a ż y ć ,  ż e  p r o p o z y c j a  z a ł a g o d z e n i a  k o n f l i k t u  w a r t o ś c i  w  a p t e c e  p r z y 

s z ł a  w ł a ś n i e  z e  s t r o n y  n a u k o w c ó w  z a j m u j ą c y c h  s i ę  m a r k e t i n g i e m 3 7 . W e d ł u g  

H .  M r u k a ,  M .  M i c h a l i k  i  T .  B a r a ł k i e w i c z a ,  a p t e k i  p o w i n n y  d o s t o s o w a ć  s w o j e  

d z i a ł a n i a  d o  r e g u ł  r y n k o w y c h ,  c o  p o z w o l i  p o ł ą c z y ć  z a d a n i a  w y n i k a j  ą c e  z e  s p e 

c y f i k i  z a w o d u  f a r m a c e u t y  z  z a d o w o l e n i e m  k l i e n t a 3 8 . N i e  m o ż n a  n i e  z a u w a ż a ć ,  

ż e  a p t e k i  f u n k c j o n u j  ą  w  w a r u n k a c h  g o s p o d a r k i  r y n k o w e j  i  a b y  p r z e t r w a ć  n a  

r y n k u  m u s z ą  s k o n c e n t r o w a ć  s i ę  n a  „ d o s t o s o w a n i u  d z i a ł a ń  d o  w a r u n k ó w  t w o 

r z o n y c h  p r z e z  r y n e k ,  c z y l i  n a  g r z e  t r z e c h  j e g o  e l e m e n t ó w :  p o d a ż y ,  p o p y t u  

i  c e n ” 3 9 . O d p o w i e d n i e  u ż y c i e  i n s t r u m e n t ó w  m a r k e t i n g o w y c h  m o ż e  s k u t e c z n i e  

z a s p o k o i ć  o c z e k i w a n i a  i  p o t r z e b y  p a c j e n t ó w ,  c o  l e ż y  w  i n t e r e s i e  z a r ó w n o  d z i a 

ł a l n o ś c i  m a r k e t i n g o w e j ,  j a k  i  d z i a ł a l n o ś c i  f a r m a c e u t y ,  o p a r t e j  n a  z a s a d a c h  e t y k i  

i  d e o n t o l o g i i  z a w o d o w e j .  S y t u a c j a  n a  r y n k u  a p t e c z n y m ,  k t ó r y  w s z e d ł  w  f a z ę  

d o j r z a ł o ś c i ,  s p r z y j a  w y k s z t a ł c e n i u  s i ę  o r i e n t a c j i  r y n k o w e j ,  k t ó r e j  p o d m i o t o w y m  

p u n k t e m  w y j  ś c i a  d l a  p o d e j m o w a n y c h  d z i a ł a ń  j e s t  p a c j e n t ,  n a t o m i a s t  p r z e d m i o 

t o w y m  -  r y n e k ,  a  d o k ł a d n i e j  p o p y t  o r a z  o b e c n e  i  p r z y s z ł e  p o t r z e b y  p a c j e n t ó w 4 0 .

V o l .  8 ,  s .  3 4 4 ;  W . S .  A p p l e ,  Pharmacy's new prescription evolution,  „ J o u r n a l  o f  t h e  A m e r i c a n  

P h a r m a c e u t i c a l  A s s o c i a t i o n ”  1 9 6 7 ,  V o l .  7 ,  s .  4 7 4 .

35  D . B .  R e s n i k ,  P . L .  R a n e l l i ,  S . P .  R e s n i k ,  The conflict between ethics and business in communi
ty pharmacy: what about patient counseling?,  „ J o u r n a l  o f  B u s i n e s s  E t h i c s ”  2 0 0 0 ,  V o l .  2 8 ,  N o .  2 ,  

s .  1 7 9 - 1 8 6 .

36  J .  M a s i a k o w s k i ,  Arogancja „opieki farmaceutycznej”,  „ A p t e k a r z ”  2 0 0 6 ,  V o l .  1 4 ,  N r  7 / 8 ,  

s .  1 4 7 .

3 7  H .  M r u k ,  M .  M i c h a l i k ,  T .  B a r a ł k i e w i c z ,  Jak zarządzać apteką?,  W y d .  K w a d r y g a ,  W a r s z a w a  

2 0 0 6 ,  s .  1 1 ;  M .  M i c h a l i k ,  Rola apteki na rynku farmaceutycznym,  w :  M .  M i c h a l i k ,  B .  P i l a r c z y k ,  

H .  M r u k ,  Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym,  W o l t e r s  K l u w e r  b u s i n e s s ,  K r a k ó w  

2 0 0 8 ,  s .  1 8 3 - 2 0 6 .

38  H .  M r u k ,  Apteka jako mikroprzedsiębiorstwo,  w :  Marketingowe zarządzanie apteką,  r e d .  

H .  M r u k ,  W o l t e r s  K l u w e r  b u s i n e s s ,  W a r s z a w a  2 0 1 1 ,  s .  1 9 .

39  I b i d e m .

40  L .  G a r b a r s k i ,  I .  R u t k o w s k i ,  W .  W r z o s e k ,  Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy , 

P W E ,  W a r s z a w a  2 0 0 8 ,  s .  3 7 - 3 8 .
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Społeczna odpowiedzialność apteki według zapisów Kodeksu Etyki Apte
karza Rzeczypospolitej Polskiej

E t y c z n a  s t r o n a  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i  a p t e k a r s k i e j  j e s t  o b e c n a  w  r e g u l a c j a c h  

p r a w n y c h  o  r a n d z e  u s t a w y ,  c o  s t a n o w i  c e l o w y  z a b i e g  u s t a w o d a w c y ,  a b y  w p r o 

w a d z a j ą c  z a s a d y  m o r a l n e  d o  p r z e p i s ó w  p r a w n y c h ,  o k r e ś l i ć  t r e ś ć  p r a w a  i  s p o s ó b  

j e g o  s t o s o w a n i a 4 1 . N a w i ą z u j ą c  d o  A . B .  C a r r o l l a ,  m o ż n a  w s k a z a ć  n a  i s t n i e n i e  

k o r e l a c j i  m i ę d z y  k a t e g o r i ą  p r a w n ą  i  e t y c z n ą  w  k o n c e p c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e 

d z i a l n o ś c i  b i z n e s u .  U s t a w o d a w c a  w  u s t a w i e  o  i z b a c h  a p t e k a r s k i c h  w s k a z a ł ,  ż e  

o b o w i ą z k i e m  f a r m a c e u t y ,  j a k o  c z ł o n k a  s a m o r z ą d u  a p t e k a r s k i e g o ,  j e s t  p r z e 

s t r z e g a n i e  z a s a d  e t y k i  i  d e o n t o l o g i i  z a w o d o w e j 4 2 . N a  p o z i o m i e  w s p o m n i a n e j  

u s t a w y  z o s t a ł y  r ó w n i e ż  o k r e ś l o n e  z a s a d y  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  z a w o d o w e j  f a r m a 

c e u t y  z a  p o s t ę p o w a n i e  s p r z e c z n e  z  z a s a d a m i  e t y k i  i  d e o n t o l o g i i  z a w o d o w e j  

o r a z  p r z e p i s a m i  p r a w a  d o t y c z ą c y m i  w y k o n y w a n i a  z a w o d u 4 3 . P o d k r e ś l e n i e  

a s p e k t u  e t y c z n e g o  w  o d n i e s i e n i u  d o  o b o w i ą z k ó w  f a r m a c e u t y  w  a k c i e  n o r m a 

t y w n y m  o  r a n d z e  u s t a w y  m a  n a  c e l u  z a a k c e n t o w a n i e  s p o ł e c z n e g o  c h a r a k t e r u  

a p t e k i ,  k t ó r e j  p r i o r y t e t e m  d z i a ł a l n o ś c i  j e s t  o c h r o n a  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o .

Z a w ó d  f a r m a c e u t y  j e s t  z w i ą z a n y  n i e  t y l k o  z  p r z e s t r z e g a n i e m  p r a w a ,  l e c z  

r ó w n i e ż  z  p o s z a n o w a n i e m  z a s a d  m o r a l n o - e t y c z n y c h ,  u j  ę t y c h  w  k o r p o r a c y j n y m  

k o d e k s i e  e t y c z n y m .  P r z y j ę t y  u c h w a ł ą  N r  V I / 2 5 / 2 0 1 2  V I  K r a j o w e g o  Z j a z d u  

A p t e k a r z y  z  2 2  s t y c z n i a  2 0 1 2  r o k u  K o d e k s  E t y k i  A p t e k a r z a  R z e c z y p o s p o l i t e j  

P o l s k i e j  o k r e ś l a  e t y c z n ą  s t r o n ę  p r z e d s i ę b i o r c z o ś c i  a p t e k a r s k i e j  w  f o r m i e  z a s a d ,  

r e g u ł  o r a z  n o r m 4 4 . K o d e k s  E t y k i  A p t e k a r z a  z a w i e r a  „ w s k a z a n i a  p o w i n n o ś c i  

m o r a l n y c h ,  o b o w i ą z k ó w ,  u m i e j ę t n o ś c i  i  k o m p e t e n c j i  z a w o d o w y c h ” ,  s t a n o w i ą c  

k o d e k s  p r o f e s j o n a l i z m u  z a w o d o w e g o ,  o k r e ś l a j  ą c y ,  „ c o  j e s t  w  z a w o d z i e  i s t o t n e ,  

p o ż ą d a n e ,  d o b r e ,  m o r a l n e  i  s ł u s z n e ,  a  c o  n a g a n n e ” . M a  o n  n a  c e l u  z a i n t e r e s o 

w a n i e  f a r m a c e u t y  p r o b l e m a m i  o d p o w i e d z i a l n e j  e t y k i  b i z n e s u  a p t e k a r s k i e g o ,  

k t ó r e  „ p o w i n n o  m i e ć  w  z a w o d z i e  w i ę k s z e  n a u k o w e  i  p r a k t y c z n e  z a s t o s o w a n i e  

o r a z  z n a c z e n i e ” 4 5 .

K o d e k s  E t y k i  A p t e k a r z a  R z e c z y p o s p o l i t e j  P o l s k i e j  w s k a z u j e ,  ż e  m e c h a n i 

z m y  r y n k o w e ,  n a c i s k i  s p o ł e c z n e  o r a z  w y m a g a n i a  a d m i n i s t r a c y j n e  n i e  m o g ą

41 T .  C h a u v i n ,  T .  S t a w e c k i ,  P .  W i n c z o r e k ,  Wstęp do prawoznawstwa,  C . H .  B e c k ,  W a r s z a w a  

2 0 1 1 ,  s .  4 5 .

42  U s t a w a  z  1 9  k w i e t n i a  1 9 9 1  r .  o  i z b a c h  a p t e k a r s k i c h ,  D z U  z  1 9 9 1 ,  n r  4 1 ,  p o z .  1 7 9 ,  z e  z m . ,  

a r t .  2 1 ,  p k t  1 .

43 Ibidem,  a r t .  4 5 .

4 4 Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej,  B i u l e t y n  N r  V I / 1 / 2 0 1 2  N a c z e l n e j  R a d y  

A p t e k a r s k i e j ,  s .  6 5 - 7 0 ,  h t t p : / / n i a . o r g . p l / d a t / m a g a z y n / B i u l e t y n _ N R A _ V I _ 0 1 _ 2 0 1 2 . p d f ,  2 0  

( 3 . 0 2 . 2 0 1 3 ) .

45 Ibidem,  s .  6 5 .
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s t a n o w i ć  d l a  f a r m a c e u t y  p r z e s ł a n k i  d o  z w o l n i e n i a  z  p r z e s t r z e g a n i a  e t y k i  z a w o 

d o w e j 4 6 . Z a k a z u j e  f a r m a c e u t o m  r e k l a m o w a n i a  s i e b i e  i  s w o i c h  u s ł u g  o r a z  z a b r a 

n i a  u c z e s t n i c z y ć  i m  w  r e k l a m i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h  i  i c h  p r o m o c j i  n i e 

z g o d n e j  z  p r a w e m  l u b  d o b r y m i  o b y c z a j a m i ,  j a k  r ó w n i e ż  p r z y c z y n i a ć  s i ę  d o  

z w i ę k s z e n i a  k o n s u m p c j i  p r o d u k t ó w  l e c z n i c z y c h 4 7 . W e d ł u g  K o d e k s u ,  f a r m a c e u 

c i  p o w i n n i  d b a ć  o  r a c j o n a l n ą  t e r a p i ę  ś r o d k a m i  l e c z n i c z y m i  o r a z  z a p o b i e g a ć  

n a d u ż y w a n i u  i  m a r n o t r a w i e n i u  l e k ó w ,  n i e  u m n i e j s z a j ą c  p r a w  p a c j e n t a 4 8 . 

W  s w o i m  p o s t ę p o w a n i u  w o b e c  p a c j e n t a  p o w i n n i  o p i e r a ć  s i ę  n a  z a s a d z i e  z a u f a -  

n i a 4 9 ,  c e n i ć  i  s z a n o w a ć  s w ó j  z a w ó d  o r a z  c h r o n i ć  j e g o  g o d n o ś ć 5 0 ,  p o w s t r z y m u j ą c  

s i ę  o d  d z i a ł a ń ,  m o g ą c y c h  n a r u s z y ć  d o b r e  i m i ę  z a w o d u 5 1 . K o d e k s  E t y k i  A p t e k a 

r z a  r ó w n i e ż  z o b o w i ą z u j e  f a r m a c e u t ę  d o  z a w a r c i a  t a k i e j  u m o w y  z  p r a c o d a w c ą  

( l u b  p r a c o w n i k i e m ) ,  k t ó r a  g w a r a n t o w a ł a b y  o b u  s t r o n o m  m o ż l i w o ś ć  w y k o n y 

w a n i a  z a w o d u  z g o d n i e  z  z a s a d a m i  e t y k i  i  d e o n t o l o g i i  z a w o d o w e j 5 2 .

S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  a p t e k i  w  o d n i e s i e n i u  d o  r e g u l a c j i  z a w a r t y c h  

w  K o d e k s i e  E t y k i  A p t e k a r z a  R z e c z y p o s p o l i t e j  P o l s k i e j  w y n i k a  r ó w n i e ż  z e  

s t r u k t u r y  K o d e k s u ,  k t ó r a  j e s t  n a s t ę p u j a c a :

1 .  C z ę ś ć  o g ó l n a  ( a r t .  1 - 5 ) .

2 .  C z ę ś ć  s z c z e g ó ł o w a  ( a r t .  6 - 2 9 ) :

a )  R o z d z i a ł  I :  A p t e k a r z  w o b e c  p a c j e n t a  ( a r t .  6 - 1 3 ) ,

b )  R o z d z i a ł  I I :  Z a s a d y  p o s t ę p o w a n i a  w o b e c  z a w o d u ,  n a u k i  i  s a m o r z ą d u  

( a r t .  1 4 - 2 3 ) ,

c )  R o z d z i a ł  I I I :  Z a s a d y  p o s t ę p o w a n i a  w o b e c  s p o ł e c z n o ś c i  z a w o d o w e j  

i  w s p ó ł o b y w a t e l i  ( a r t .  2 4 - 2 7 ) ,

d )  R o z d z i a ł  I V :  P r z e p i s y  k o ń c o w e  ( a r t .  2 8 - 2 9 ) .

W y o d r ę b n i e n i e  w  k a t a l o g u  w s k a z a ń  p o w i n n o ś c i  m o r a l n y c h ,  o b o w i ą z k ó w ,  

u m i e j  ę t n o ś c i  o r a z  k o m p e t e n c j i  z a w o d o w y c h  f a r m a c e u t y  a s p e k t ó w  o d n o s z ą c y c h  

s i ę  b e z p o ś r e d n i o  d o  p a c j e n t a  i  w s p ó ł o b y w a t e l i ,  j a k  r ó w n i e ż  w y r ó ż n i e n i e  z a s a d  

p o s t ę p o w a n i a  w o b e c  z a w o d u ,  n a u k i  i  s a m o r z ą d u  o r a z  s p o ł e c z n o ś c i  z a w o d o w e j  

u w y p u k l a  s p o ł e c z n y  c h a r a k t e r  z a w o d u  f a r m a c e u t y  i  a p t e k i  -  p l a c ó w k i  o c h r o n y  

z d r o w i a  p u b l i c z n e g o .  R e g u l a c j e  z a w a r t e  w  K o d e k s i e  E t y k i  A p t e k a r z a  R z e c z y 

p o s p o l i t e j  P o l s k i e j  u ś c i ś l a j  ą  n o r m y  p r a w n e ,  o k r e ś l o n e  p r z e z  u s t a w o d a w c ę

46 I b i d e m ,  a r t .  3 ,  u s t .  2 .

4 7  I b i d e m ,  a r t .  1 9 .

4 8  I b i d e m ,  a r t .  2 5 ,  u s t .  1 .

49  I b i d e m ,  a r t .  7 ,  u s t . 1 .

5 0  I b i d e m ,  a r t .  1 4 ,  u s t .  1 .

5 1  I b i d e m ,  a r t .  1 5 .

5 2  I b i d e m ,  a r t .  1 8 ,  u s t .  1 .
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w  p r a w i e  f a r m a c e u t y c z n y m ,  a b y  u c z y n i ć  z a p i s y  a k t ó w  p r a w n y c h  b a r d z i e j  p r e 

c y z y j n y m i  o r a z  z m i n i m a l i z o w a ć  b ł ę d y  w  i n t e r p r e t a c j i  p r a w a .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i

D e f i n i c j a  a p t e k i  o g ó l n o d o s t ę p n e j  z a w a r t a  w  a r t .  8 6  u s t .  1  u s t a w y  P r a w o  

f a r m a c e u t y c z n e ,  o k r e ś l a j ą c a  a p t e k ę  j a k o  p l a c ó w k ę  o c h r o n y  z d r o w i a  p u b l i c z n e 

g o ,  s t a n o w i  o d z w i e r c i e d l e n i e  s p o ł e c z n e g o  c h a r a k t e r u  a p t e k i ,  k t ó r e j  p r i o r y t e t e m  

d z i a ł a l n o ś c i  j e s t  o c h r o n a  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o .  S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  

b i z n e s u  w  t y m  a s p e k c i e  m o ż e  b y ć  r o z p a t r y w a n a  w  d w ó c h  w y m i a r a c h :  w e 

w n ę t r z n y m  i  z e w n ę t r z n y m .

W y m i a r  w e w n ę t r z n y  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  c h a r a k t e r y z u j e  

s i ę  n a s t ę p u j ą c y m i  e l e m e n t a m i 5 3 :

a )  b e z p i e c z e ń s t w o  w  m i e j s c u  p r a c y :  p r z e s t r z e g a n i e  z a s a d  b h p ,  o k r e ś l o 

n y c h  w  p r a w i e  p r a c y  o r a z  p r a w i e  f a r m a c e u t y c z n y m ;  s p o ł e c z n a  o d p o 

w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  t o  z a p e w n i e n i e  e r g o n o m i c z n y c h  w a r u n k ó w  m i e j 

s c a  p r a c y  o r a z  w a r u n k ó w  z w i ą z a n y c h  z  u t r z y m a n i e m  n a l e ż y t e g o  p o 

z i o m u  h i g i e n y  o r a z  o c h r o n y  p r z e c i w p o ż a r o w e j ,

b )  z a r z ą d z a n i e  z a s o b a m i  l u d z k i m i :  r e k r u t a c j a ,  s e l e k c j a  i  r o z w ó j  p r a c o w n i 

k ó w ,  s y s t e m  m o t y w a c j i  i  w y n a g r a d z a n i a ,  r o z w i ą z y w a n i e  k o n f l i k t ó w  

p r a c o w n i c z y c h ,  z w ł a s z c z a  w  r e l a c j a c h  p r z e ł o ż o n y - p o d w ł a d n y ;  s p o 

ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  t o  p r z e s t r z e g a n i e  z a s a d y  p o d m i o t o 

w o ś c i  p r a c o w n i k ó w ,  s p r a w i e d l i w o ś c i  s p o ł e c z n e j ,  s z a n s  n a  r o z w ó j  o s o 

b o w o ś c i o w y  i  z a w o d o w y  ( p r z e z  s y s t e m  s z k o l e n i a  c i ą g ł e g o ) ,  g w a r a n c j i  

p o c z u c i a  s t a b i l i z a c j i  i  b e z p i e c z e ń s t w a ,

c )  z a r z ą d z a n i e  z u ż y w a n y m i  s u r o w c a m i  o r a z  w p ł y w e m  d z i a ł a l n o ś c i  n a  

ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e :  o r g a n i z a c j a  w s z e l k i c h  d z i a ł a ń  z w i ą z a n y c h  

z  u ż y t k o w a n i e m  ś r o d o w i s k a ;  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  t o  

w ł a ś c i w a  g o s p o d a r k a  z a s o b a m i  p r z y r o d n i c z y m i ,  p r z e s t r z e g a n i e  p r z e p i 

s ó w  d o t y c z ą c y c h  o c h r o n y  ś r o d o w i s k a  ( r a c j o n a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  z w i ą z a n a  

z  o d b i o r e m  n i e c z y s t o ś c i  s t a ł y c h  o r a z  u t y l i z a c j  ą  l e k ó w  p r z e t e r m i n o w a 

n y c h  i  o d p a d ó w  m e d y c z n y c h ,  j a k  r ó w n i e ż  u t y l i z a c j ą  z u ż y t e g o  s p r z ę t u  

m e d y c z n e g o ) .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  w  s f e r z e  w e w n ę t r z n e j  p o 

w i n n a  u w z g l ę d n i a ć  a s p e k t  e k o n o m i c z n y  o r a z  a s p e k t y  p r a w n y  i  e t y c z n y .

53  G .  B a r t k o w i a k ,  S p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć . . . . ,  s .  2 5 - 2 6 .
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W y m i a r  z e w n ę t r z n y ,  o p i e r a j ą c y  s i ę  n a  o d d z i a ł y w a n i u  a p t e k i  n a  o t o c z e n i e ,  

c h a r a k t e r y z u j e  s i ę  n a s t ę p u j ą c y m i  e l e m e n t a m i 5 4 :

a )  w p ł y w  n a  s p o ł e c z n o ś c i  l o k a l n e :  r e a l i z a c j a  p r o c e s u  o c h r o n y  z d r o w i a  p u 

b l i c z n e g o  p r z e z  ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h ;  s p o ł e c z n a  o d p o 

w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  t o  w s p i e r a n i e  p o s t a w  p r o z d r o w o t n y c h ,  z a p e w n i e 

n i e  b e z p i e c z e ń s t w a  f a r m a k o t e r a p i i  p r z e z  w z m o ż o n ą  k o n t r o l ę  n a d  p r o 

c e s e m  s t o s o w a n i a  l e k ó w  o r a z  z a p e w n i e n i e  d o s t ę p n o ś c i  l e k ó w  w  i l o ś c i  

i  a s o r t y m e n c i e  n i e z b ę d n y m  d o  z a s p o k o j e n i a  p o t r z e b  z d r o w o t n y c h  m i e j 

s c o w e j  l u d n o ś c i ,

b )  p r z e s t r z e g a n i e  p r a w  c z ł o w i e k a :  r e s p e k t o w a n i e  p r a w  p a c j e n t a ,  k i e r o w a 

n i e  s i ę  d o b r e m  p a c j e n t a  w  k a ż d y m  a s p e k c i e  p o d e j m o w a n e j  d z i a ł a l n o 

ś c i ;  s p o ł e c z n a  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  t o  z a p e w n i e n i e  r e l a c j i  z  p a 

c j e n t e m  o p a r t y c h  n a  z a u f a n i u ,  r z e t e l n a  i n f o r m a c j a  o  w ł a ś c i w o ś c i a c h  

i  s t o s o w a n i u  l e k ó w  ( n i e p o d w a ż a j ą c a  z a l e c e ń  l e k a r z a ) ,  p r z e s t r z e g a n i a  

p r a w a  p a c j e n t a  d o  i n f o r m a c j i  o  t a ń s z y c h  z a m i e n n i k a c h  l e k ó w  r e f u n d o 

w a n y c h ,

c )  t r o s k a  o  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e :  z a r z ą d z a n i e  z u ż y w a n y m i  s u r o w c a m i  

o r a z  w p ł y w e m  d z i a ł a l n o ś c i  n a  ś r o d o w i s k o  n a t u r a l n e ;  s p o ł e c z n a  o d p o 

w i e d z i a l n o ś ć  b i z n e s u  t o  e d u k a c j a  p a c j e n t ó w  w  z a k r e s i e  u t y l i z a c j i  l e 

k ó w ,  p r z e c i w d z i a ł a n i a  m a r n o t r a w s t w u  l e k ó w .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  w  s f e r z e  z e w n ę t r z n e j  p o w i n 

n a  u w z g l ę d n i a ć  a s p e k t  e k o n o m i c z n y  o r a z  a s p e k t y  s p o ł e c z n y ,  u k i e r u n k o w a n y  n a  

r e l a c j e  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h  z  o t o c z e n i e m  o r a z  m o r a l n o - e t y c z n y .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  j a k o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o b e j 

m u j e  n a s t ę p u j ą c e  o b s z a r y 5 5 :

1 .  O t o c z e n i e  r y n k o w e :  d o s t a w c y  ( h u r t o w n i e  i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  f a r m a c e u t y c z 

n e ) ,  o d b i o r c y  ( p a c j e n c i ) ,  k o o p e r a n c i  ( d o s t a w c y  u s ł u g  t e l e i n f o r m a t y c z n y c h ,  

u b e z p i e c z e n i o w y c h ,  o c h r o n n y c h ,  u t y l i z a c j a  l e k ó w ,  o d b i ó r  n i e c z y s t o ś c i ,  

i t p . ) ,  k o n k u r e n c i  ( a p t e k i  i  p u n k t y  a p t e c z n e  o r a z  p l a c ó w k i  o b r o t u  p o z a a p -  

t e c z n e g o ) .  S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  t o  k i e r o w a n i e  s i ę  

w  k o n t a k t a c h  z  o t o c z e n i e m  z a s a d a m i  e t y k i  i  d e o n t o l o g i i  z a w o d o w e j ,  p o s ł u 

g i w a n i e  s i ę  u c z c i w ą  i n f o r m a c j  ą  i  r e k l a m ą  z g o d n ą  z  p r a w e m  f a r m a c e u t y c z 

n y m ,  r e s p e k t o w a n i e  i  t e r m i n o w a  s p ł a t a  z a c i ą g n i ę t y c h  z o b o w i a z a ń ,  t e r m i 

n o w a  i  r z e t e l n a  r e a l i z a c j a  u m ó w  h a n d l o w y c h  o r a z  r e s p e k t o w a n i e  p r a w  p a 

c j e n t a  w  p r o c e s i e  ś w i a d c z e n i a  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h .

5 4  I b i d e m ,  s .  2 5 .

55  I b i d e m ,  s .  2 6 .
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2 .  O t o c z e n i e  p u b l i c z n e :  a d m i n i s t r a c j a  p u b l i c z n a  ( U r z ą d  S k a r b o w y ,  Z a k ł a d  

U b e z p i e c z e ń  S p o ł e c z n y c h ,  P a ń s t w o w a  I n s p e k c j a  P r a c y ,  W o j e w ó d z k i  I n 

s p e k t o r a t  F a r m a c e u t y c z n y ,  N a r o d o w y  F u n d u s z  Z d r o w i a ,  P o w i a t o w a  I n 

s p e k c j a  S a n i t a r n a ) ,  s a m o r z ą d  z a w o d u  a p t e k a r s k i e g o  ( o k r ę g o w e  i z b y  a p t e 

k a r s k i e ) ,  o r g a n i z a c j e  p o ż y t k u  p u b l i c z n e g o ,  o r g a n i z a c j e  s p o ł e c z n e ,  m i e j s c o 

w a  l u d n o ś ć .  S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  t o  r e a l i z o w a n i e  

p r z e d s i ę w z i ę ć  n a  r z e c z  n a u k i  ( p r z e k a z y w a n i e  i n f o r m a c j i  n a  t e m a t  n i e p o ż ą 

d a n y c h  d z i a ł a ń  l e k ó w ) ,  s z k o l n i c t w a  ( n a d z ó r  n a d  p r a k t y k a m i  s t u d e n c k i m i  

o r a z  p r a k t y k a m i  t e c h n i k ó w  f a r m a c e u t y c z n y c h ) ,  k u l t u r y ,  o c h r o n y  z d r o w i a  

( ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h ,  w y d a w a n i e  p r o d u k t ó w  l e c z n i c z y c h  

i  w y r o b ó w  m e d y c z n y c h ,  s p o r z ą d z a n i e  l e k ó w  r e c e p t u r o w y c h  i  a p t e c z n y c h ,  

u d z i e l a n i e  i n f o r m a c j i  o  d z i a ł a n i u  l e k ó w ) .

3 .  S f e r a  z a t r u d n i e n i a :  z a r z ą d z a n i e  z a s o b a m i  l u d z k i m i  ( p o z y s k i w a n i e ,  z a r z ą 

d z a n i e  w y d a j n o ś c i ą ,  w y n a g r a d z a n i e ,  s t o s u n k i  p r a c y ) .  S p o ł e c z n i e  o d p o w i e 

d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  t o  z a t r u d n i a n i e  p r z y  w y k o n y w a n i u  c z y n n o ś c i  f a 

c h o w y c h  w y ł ą c z n i e  f a r m a c e u t ó w  i  t e c h n i k ó w  f a r m a c e u t y c z n y c h  ( n a  p o d 

s t a w i e  p r z e p i s ó w  p r a w a  p r a c y )  o r a z  p r z y d z i a ł  z a d a ń  p r a c o w n i k o m  w  g r a n i 

c a c h  i c h  u p r a w n i e ń  z a w o d o w y c h  ( o k r e ś l o n y c h  w  p r a w i e  f a r m a c e u t y c z 

n y m ) ,  p r z e s t r z e g a n i e  z a s a d y  p o d m i o t o w o ś c i  p r a c o w n i k ó w  i  o c e n a  i c h  p r a c y  

n a  p o d s t a w i e  z a k r e s u  o b o w i a z k ó w ,  s p r a w i e d l i w e  i  o b i e k t y w n e  r o z w i ą z y 

w a n i e  s y t u a c j i  k o n f l i k t o w y c h  w  o p a r c i u  o  z a s a d y  s p r a w i e d l i w o ś c i  s p o ł e c z 

n e j ,  u m o ż l i w i e n i e  s z a n s  n a  r o z w ó j  o s o b o w o ś c i o w y  i  z a w o d o w y  ( p r z e z  s y s 

t e m  s z k o l e ń  o r a z  s t w o r z e n i e  d o g o d n y c h  w a r u n k ó w  d o  s a m o k s z t a ł c e n i a  

w  r a m a c h  s z k o l e n i a  c i ą g ł e g o ) ,  g w a r a n c j i  p o c z u c i a  s t a b i l i z a c j i  i  b e z p i e c z e ń 

s t w a  p o p r z e z  o d p o w i e d z i a l n ą  p o l i t y k ę  k a d r o w ą  o p a r t ą  n a  s y s t e m i e  w y n a 

g r a d z a n i a  i  p r e m i o w a n i a .

4 .  O c h r o n a  ś r o d o w i s k a :  t e c h n o l o g i a  i  o r g a n i z a c j a  w s z e l k i c h  d z i a ł a ń  z w i ą z a 

n y c h  z  u ż y t k o w a n i e m  ś r o d o w i s k a .  S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  

a p t e k i  t o  w ł a ś c i w a  w y c e n a  k o r z y s t a n i a  z  z a s o b ó w ,  p r z e s t r z e g a n i e  p r z e p i 

s ó w  d o t y c z ą c y c h  o c h r o n y  ś r o d o w i s k a  ( z w i ą z a n y c h  z  p r o c e d u r ą  o d b i o r u  

n i e c z y s t o ś c i  s t a ł y c h  o r a z  p r o c e s e m  u t y l i z a c j i  p r z e t e r m i n o w a n y c h  p r o d u k 

t ó w  l e c z n i c z y c h ,  w y r o b ó w  m e d y c z n y c h ,  o d p a d ó w  m e d y c z n y c h  i  z u ż y t e g o  

s p r z ę t u  m e d y c z n e g o ) .

5 .  R e l a c j e  z  i n w e s t o r a m i  ( a k t u a l n y m i  i  p o t e n c j a l n y m i ) .  S p o ł e c z n i e  o d p o w i e 

d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  t o  r z e t e l n o ś ć  i  k o m p l e t n o ś ć  i n f o r m a c j i ,  r e s p e k t o 

w a n i e  p r a w  p i e r w o k u p u ,  p r z e s t r z e g a n i e  s k ł a d a n y c h  o b i e t n i c ,  d o t r z y m y w a 

n i e  u m ó w .
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S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  o z n a c z a  r ó w n i e ż  p r z y j ę c i e  

o d p o w i e d z i a l n o ś c i  z a  k o n s e k w e n c j ę  p o d e j m o w a n y c h  d z i a ł a ń ,  k t ó r e  n i e  t y l k o  

c h r o n i ą  m o r a l n e  i  f o r m a l n e  p r a w a  i n t e r e s a r i u s z y ,  l e c z  r ó w n i e ż  m o g ą  s t a n o w i ć  

ź r ó d ł o  n a r u s z e ń  i  n a d u ż y ć .  D z i a ł a l n o ś ć  s p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  m o ż e  s t a 

n o w i ć  ź r ó d ł o  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j ,  p o d  w a r u n k i e m  u m i e j s c o w i e n i a  j e j  

w  o p a r c i u  o  s y s t e m  w a r t o ś c i ,  a  n i e  u k i e r u n k o w a n i a  n a  r e a l i z a c j  ę  w y ł ą c z n i e  

c e l ó w  k o m e r c y j n y c h .

Z g o d n i e  z  i d e ą  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i ,  j e d n ą  z  n a j w a ż n i e j s z y c h  g r u p  

i n t e r e s a r i u s z y  a p t e k i  s t a n o w i ą  p r a c o w n i c y ,  k t ó r y c h  p o d m i o t o w o ś ć  w y n i k a  

z  p r o t e k c y j n e g o  c h a r a k t e r u  u s t a w o d a w s t w a  w s p ó l n o t o w e g o  i  k r a j o w e g o .  R e g u 

l a c j e  p r a w n e  u s t a l a j ą  m i n i m a l n e  s t a n d a r d y  w  s f e r z e  p r a c y ,  g w a r a n t u j ą c  p r a c o w 

n i k o m  o d p o w i e d n i  p o z i o m  w p ł y w u  n a  p o d e j m o w a n e  d e c y z j e  d o t y c z ą c e  m a c i e 

r z y s t e j  f i r m y ,  z a ś  p r a c o d a w c o m  i  k a d r z e  m e n e d ż e r s k i e j  p o z o s t a w i a j  ą  n i e z b ę d n y  

z a k r e s  s w o b o d y  w  z a r z ą d z a n i u  p r z e d s i ę b i o r s t w e m .  W  s f e r z e  z a r z ą d z a n i a ,  s p o 

ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  u z e w n ę t r z n i a  s i ę  p r z e z 5 6 :

a )  t w o r z e n i e  m o ż l i w o ś c i  a w a n s u  i  r o z w o j u  p r a c o w n i k ó w  w  o p a r c i u  

o  t r a n s p a r e n t n y ,  s p r a w i e d l i w y  i  s k u t e c z n y  s y s t e m  m o t y w a c j i ,

b )  s y s t e m  a k t y w i z a c j i  z a w o d o w e j  p r a c o w n i k ó w  u m o ż l i w i a j  ą c y  r o z w ó j  o s o 

b o w o ś c i o w y  i  z a w o d o w y  ( p r z e z  s y s t e m  s z k o l e ń  o r a z  s t w o r z e n i e  d o g o d 

n y c h  w a r u n k ó w  d o  s a m o k s z t a ł c e n i a  w  r a m a c h  s z k o l e n i a  c i ą g ł e g o ) ,

c )  p r e f e r o w a n i e  z a a n g a ż o w a n i a ,  w s p ó ł d z i a ł a n i a  i  p r a c y  z e s p o ł o w e j  o r a z  

p a r t y c y p a c j i  p r a c o w n i c z e j ,

d )  d b a n i e  o  u t r z y m a n i e  i s t n i e j  ą c y c h  s t a n o w i s k  o r a z  t w o r z e n i e  n o w y c h  

m i e j s c  p r a c y ,

e )  p r z e p r o w a d z a n i e  p r o c e s ó w  r e s t r u k t u r y z a c y j n y c h  o r a z  d z i a ł a ń  n a p r a w 

c z y c h  w  s p o s ó b  n a j m n i e j  o b c i ą ż a j  ą c y c h  p r a c o w n i k a .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  j e s t  z w i ą z a n a  n i e  t y l k o  z  z a 

s p o k a j a n i e m  p o t r z e b  e g z y s t e n c j o n a l n y c h  p r a c o w n i k ó w ,  l e c z  p r z e d e  w s z y s t k i m  

z  t r o s k ą  o  w y s o k ą  j a k o ś ć  i c h  f u n k c j o n o w a n i a  w  m i e j s c u  p r a c y  ( o d n a j d y w a n i e  

s p o ł e c z n e g o  s e n s u  p r a c y ,  s a t y s f a k c j a  z  p r a c y  o r a z  r o z w ó j  p r a c o w n i k ó w ,  w s p ó ł 

u d z i a ł  w  d z i a ł a n i a c h  i  e f e k t a c h ) ,  j a k  r ó w n i e ż  p o z a  n i m  ( o d c z u c i e  i d e n t y f i k a c j i  

z  p r a c ą  i  p r z e d s i e b i o r s t w e m ) 5 7 . W a ż n ą  r o l ę  w  t y m  z a k r e s i e  o d g r y w a  s y s t e m  

w y n a g r a d z a n i a ,  k t ó r y  p o w i n i e n  u w z g l ę d n i a ć  z a k r e s  o b o w i ą z k ó w  p r a c o w n i k a ,  

j e g o  z a a n g a ż o w a n i e  w  p r o c e s  p r a c y ,  s u m i e n n o ś ć  i  e f e k t y w n o ś ć  w  w y k o n y w a 

56  M .  G a b l e t a ,  Zakres przedmiotowy gospodarowania potencjałem pracy, w :  Potencjał pracy 
przedsiębiorstwa, r e d .  M .  G a b l e t a ,  W y d .  A k a d e m i i  E k o n o m i c z n e j ,  W r o c ł a w  2 0 0 6 ,  s .  2 2 - 2 5 .

5 7  G .  B a r t k o w i a k ,  Społeczna odpowiedzialność...,  s .  2 8 .



5 4 6 Konrad Żak

n i u  p o w i e r z o n y c h  z a d a ń ,  a  n i e  b y ć  o p a r t y  w y ł ą c z n i e  n a  a k t u a l n e j  s t a w c e  p ł a c  

w  d a n y m  r e g i o n i e .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  p o w i n n a  o p i e r a ć  s i ę  n a  c z t e 

r e c h  k a t e g o r i a c h  o d p o w i e d z i a l n o ś c i :  e k o n o m i c z n e j  i  p r a w n e j  ( t a b .  1 )  o r a z  

e t y c z n e j  i  f i l a n t r o p i j n e j  ( t a b .  2 ) .

T a b e l a  1

K o m p o n e n t y  e k o n o m i c z n e j  i  p r a w n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u

Komponent (odpowiedzialność) 
ekonomiczny

Komponent (odpowiedzialność) 
prawny

Działania ukierunkowane na maksy
malizację zysku

Działania w zgodzie z interesem państwa i z obo
wiązującym systemem prawnym

Zobowiązanie do działań zapewniają
cych najwyższy zysk, jaki jest możli
wy do osiagnięcia

Podporządkowanie się regulacjom prawnym 
(prawa wspólnotowego, krajowego, lokalnego)

Poprawianie pozycji konkurencyjnej Postrzeganie jako przedsiębiorstwo przestrzega
jące prawa

Poprawianie efektywności operacyj
nej

Postrzeganie jako firma wypełniająca obowiązki 
zgodnie z prawem

Postrzeganie jako firma przynosząca 
zyski

Dostarczanie towarów i usług, które spełniają 
podstawowe standardy prawa

Ź r ó d ł o :  A . B .  C a r r o l l ,  The pyramid o f corporate social responsibility: toward the moral manage
ment o f organizational stakeholders,  „ B u s i n e s s  H o r i z o n s ”  1 9 9 1 ,  V o l .  3 4 ,  N o .  4 ,  s .  3 9 - 4 8 .

T a b e l a  2

K o m p o n e n t y  e t y c z n e j  i  f i l a n t r o p i j n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u

Komponent (odpowiedzialność) 
etyczny

Komponent (odpowiedzialność) 
filantropijny

Działalność w zgodzie z oczekiwaniami 
społeczeństwa i zasadami etyki

Prowadzenie działalności filantropij
nej i charytatywnej w zgodzie z ocze
kiwaniami społeczeństwa

Rozpoznawanie, respektowanie i rozwijanie 
norm moralno-etycznych przyjętych przez 
społeczeństwo

Wspieranie przedsięwzięć artystycz
nych

Zapobieganie dewaluacji zasad etycznych 
w toku realizacji celów przedsiębiorstwa

Udział menedżerów i pracowników 
w działalności charytatywnej na rzecz 
lokalnej społeczności

Postrzeganie jako przedsiębiorstwo działające 
w zgodzie z zasadami moralno-etycznymi

Wspieranie prywatnych i publicznych 
placówek oświatowych

Rozpoznawanie, kiedy integralność i działa
nia przedsiębiorstwa wykraczają poza granice 
obowiązującego prawa

Wspieranie projektów, które podno
szą jakość życia

Ź r ó d ł o :  A . B .  C a r r o l l ,  The pyramid o f corporate. . . ,  s .  3 9 - 4 8 .

S p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n a  d z i a ł a l n o ś ć  a p t e k i  t o  p r z e d e  w s z y s t k i m  o d p o 

w i e d z i a l n o ś ć  e k o n o m i c z n a ,  c z y l i  ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h  z  o d p o -
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w i e d n i m  z y s k i e m ,  p r o w a d z o n e  w  z g o d z i e  z  o b o w i ą z u j ą c y m i  r e g u l a c j a m i  p r a w 

n y m i  o r a z  n o r m a m i  i  w a r t o ś c i a m i  e t y c z n y m i  a k c e p t o w a n y m i  p r z e z  s p o ł e c z e ń 

s t w o .  W y m i a r  f i l a n t r o p i j n y  s t a n o w i  d o b r o w o l n ą  f o r m ę  a k t y w n o ś c i  i  n i e  p o w i 

n i e n  d y s k r e d y t o w a ć  p r z e d s i ę b i o r s t w ,  k t ó r e  n i e  a n g a ż u j ą  s i ę  w  t e g o  t y p u  d z i a ł a l 

n o ś ć .

Podsumowanie

Ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  f a r m a c e u t y c z n y c h  w  a p t e c e  o g ó l n o d o s t ę p n e j  j e s t  ś c i ś l e  

u r e g u l o w a n e  w  p o l s k i m  u s t a w o d a w s t w i e .  W e d ł u g  s y s t e m u  p r a w a  f a r m a c e u 

t y c z n e g o ,  a p t e k a  s t a n o w i  p l a c ó w k ę  o c h r o n y  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o ,  c o  p o d k r e ś l a  

s p o ł e c z n y  c h a r a k t e r  a p t e k i .  W  k o r p o r a c y j n y m  K o d e k s i e  E t y k i  A p t e k a r z a  R z e 

c z y p o s p o l i t e j  P o l s k i e j  z o s t a ł y  r ó w n i e ż  w y o d r ę b n i o n e  p o w i n n o ś c i  m o r a l n e ,  

o b o w i ą z k i  i  u m i e j  ę t n o ś c i  o r a z  k o m p e t e n c j e  z a w o d o w e  f a r m a c e u t y  o d n o s z ą c e  

s i ę  b e z p o ś r e d n i o  d o  p a c j e n t a  i  w s p ó ł o b y w a t e l i ,  j a k  r ó w n i e ż  z o s t a ł y  w y r ó ż n i o n e  

z a s a d y  p o s t ę p o w a n i a  w o b e c  z a w o d u ,  n a u k i  i  s a m o r z ą d u  o r a z  s p o ł e c z n o ś c i  z a 

w o d o w e j ,  c o  u w y p u k l a  s p o ł e c z n y  c h a r a k t e r  z a w o d u  f a r m a c e u t y  i  a p t e k i  -  p l a 

c ó w k i  o c h r o n y  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o .

R o l a  i  z a d a n i a  a p t e k i  w  k o n c e p c j i  s p o ł e c z n e j  o d p o w i e d z i a l n o ś c i  b i z n e s u  

w y n i k a j  ą  z  j e j  u m i e j s c o w i e n i a  w  r y g o r y s t y c z n y m  s y s t e m i e  p r a w a  f a r m a c e u 

t y c z n e g o ,  k t ó r e  s z c z e g ó ł o w o  o k r e ś l a  m i s j  ę  i  z a k r e s  d z i a ł a l n o ś c i  p l a c ó w e k  

o c h r o n y  z d r o w i a  p u b l i c z n e g o .  W y m i a r  e t y c z n y  s t a n o w i  f u n k c j ę  o b o w i ą z u j ą 

c y c h  w  P o l s c e  z a s a d  e t y c z n y c h  i  n o r m  m o r a l n y c h  o r a z  j e s t  p o c h o d n ą  r e g u l a c j i  

p r a w n y c h ,  o k r e ś l o n y c h  w  s y s t e m i e  p r a w a  f a r m a c e u t y c z n e g o .  J e d n a k  p o d s t a 

w o w y m  z a d a n i e m  a p t e k i  j a k o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j e s t  o d p o w i e d z i a l n o ś ć  e k o n o 

m i c z n a ,  k t ó r a  r e a l i z o w a n a  w  z g o d z i e  z  p r a w e m  o r a z  z a s a d a m i  e t y k i  i  d e o n t o l o -  

g i i  z a w o d o w e j  ś w i a d c z y  o  s p o ł e c z n i e  o d p o w i e d z i a l n e j  d z i a ł a l n o ś c i  a p t e k i .

ROLE AND TASKS OF THE PUBLIC PHARMACY IN THE CONCEPT 
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

T h e  p u b l i c  p h a r m a c y  a s  t h e  m a r k e t  e n t i t y  p r o v i d i n g  e s p e c i a l l y  p h a r m a c e u t i c a l  s e r v i c e s  h a s  

a  p e c u l i a r  c h a r a c t e r .  A c c o r d i n g  t o  l e g i s l a t i v e  r e g u l a t i o n s  i t  i s  o b l i g e d  t o  p e r f o r m  t h e  m i s s i o n  a s  

p a r t  o f  s o c i a l  s y s t e m s  o f  t h e  h e a l t h  c a r e  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  i s  a n  e n t i t y  a c c o m p l i s h i n g  c o m m e r 

c i a l  p u r p o s e s .  T h e  d u a l i s m  o f  t a s k s  c a u s e s  t h a t  f u n c t i o n i n g  o f  t h e s e  i n s t i t u t i o n s ,  i n  p a r t i c u l a r  t h e i r  

m a r k e t i n g  a c t i v i t y ,  i s  s u b j e c t  t o  s p e c i a l  r e g u l a t i o n s  a n d  r e g u l a t i o n s  i n  t h e  e t h i c a l  c o d e .  A c c o r d i n g  

t o  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  c o n c e p t ,  t y p i c a l l y  m a t e r i a l  a s p i r a t i o n s  o f  p h a r m a c i e s  o w n e r s  i n  

t h e  a r e a  m a x i m i z a t i o n  o f  p r o f i t  a r e  n o t  t h e  o n l y  o n e s  w i t h i n  t h e  h i e r a r c h y  o f  i n d i v i d u a l  n e e d s .  T h e
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p y r a m i d  o f  t h e  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  s h o w s  f o u r  g r o u p s  o f  t h e  c a t e g o r y ,  t h a t  p l a y  a n  

i m p o r t a n t  r o l e :  e c o n o m i c ,  l e g a l ,  e t h i c a l  a n d  p h i l a n t h r o p i c  r e s p o n s i b i l i t y .
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