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Streszczenie

Apteka ogolnodostgpna jako podmiot rynkowy, §wiadczacy w szczegdlnosci ustugi farma-
ceutyczne, ma specyficzny charakter. Wedlug zapiséw prawnych zobowigzana jest bowiem do
wypelniania misji w ramach spolecznego systemu ochrony zdrowia, a rbwnoczesnie jest podmio-
tem realizujgcym cele komercyjne. Dualizm zadan sprawia, zZe funkcjonowanie tych placowek,
a w szczegodlnosei ich aktywno$é marketingowa, podlega specjalnym regulacjom prawnym oraz
unormowaniom w kodeksie etycznym. Zgodnie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosei bizne-
su, typowo materialne aspiracje wlascicieli aptek w obszarze maksymalizacji zysku nie sg jedy-
nymi w hierarchii potrzeb jednostki. Piramida spotecznej odpowiedzialnosci biznesu pokazuje, Ze
wazng rolg odgrywaja cztery grupy kategorii: odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, prawna, etyczna
i filantropijna.

Slowa kluczowe: apteka, zarzadzanie, biznes, CSR

Koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) swym rodowodem sigga XIX wicku, jednak dopiero od polowy XX wie-
ku mozna mowic o jej wlasciwym znaczeniu. Poczatkowo spoleczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu obgjmowala wicle réznych postaci aktywnosci ekonomicznej,
prawnej oraz charytatywnej w biznesie tj.”:

! konzak@interia.pl.
> A.B. Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporate social performance, ,Acad-
emy of Management Review” 1979, Vol. 4, No. 4, s. 488-499.
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a) koncentracja wylacznie na osigganiu korzysci ekonomicznych (M. Fried-

man’),

b) wyjscie poza osiaganie korzysci ekonomicznych (K. Davis®, J. Back-

man’),

¢) wyjscie poza osiaganie korzysci ekonomicznych 1 spelnianie wymagan

prawnych (J.W. McGuire®),

d) dzialalnos¢ charytatywna (H. Manne’),

¢) dzialalnos¢ oparta na osiaganiu korzysci ekonomicznych, spelnianiu

wymagan prawnych oraz aktywnos¢ charytatywna (G.A. Steiner’),

f) ciagle rozszerzajace si¢ . koncentryczne kola” (Committee for Econo-

mic Development’, K. Davis i R.L. Blomstrom'’),

g) szeroka troska o system spoleczny (R. Eells i C. Walton''),

h) odpowiedzialno$¢ w licznych obszarach probleméw spolecznych

(R.D. Hay, ER. Gray i ].E. Gates'?),

i) zmierzanie w kierunku spolecznej wrazliwosci (S.P. Sethi””’, RW. Ac-

kerman i R.A. Bauer').

Obecnie spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu opiera si¢ na zalozeniu, ze
przedsigbiorstwa w dzialalnosci rynkowej ponosza nie tylko odpowiedzialnosc
ckonomiczng i prawna, lecz rowniez spoleczna, ktéra sprowadza si¢ do podno-
szenia standarddéw etycznych w celu zaspokojenia potrzeb mozliwie najwigkszej
liczbie interesariuszy oraz odnosi si¢ do dzialalnosci prospoleczne;j.

3 M. Friedman, Capitalism and freedom, University of Chicago Press, Chicago 1962, s. 133.

4 K. Davis, Can business afford to ignore social responsibilities?, , California Management Re-
view” 1960, Vol. 2, No. 3, s. 70-76.

3 J. Backman, Social responsibility and accountability, New York University Press, New York
1975, 5. 2.

6 J.W. McGuire, Business and society, McGraw-Hill, New York 1963, s. 144.

" H. Manne, H.C. Wallich, The modern corporation and social responsibility, American Enter-
prise Institute for Public Policy Research, Washington D.C. 1972, s. 5.

8 G.A. Steiner, Business and society, Random House, New York 1975, s. 169.

? Social responsibilities of business corporations, Committee for Economic Development, New
York 1971, s. 15.

19 K. Davis, R.L. Blomstrom, Business and society: Environment and responsibility, McGraw-
Hill, New York 1975.

' R. Eells, C. Walton, Conceptual foundations of business, Richard D, Irwin, Homewood
1961, s. 457-458.

2RD. Hay, E.R. Gray, J.E. Gates, Business and society, Southwestern Publishing, Cincinnati
1976, s. 15-16.

B SP. Sethi, Dimensions of corporate social responsibility, ,California Management Re-
view”’1975, Vol. 17, No. 3, s. 58-64.

14 R.W. Ackerman, R.A. Bauer, Corporate social responsiveness, Reston Publishing, Reston
1976, s. 6.



Rola i zadania apteki ogolnodostepnej ... 335

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie operuje jednoznaczng definicja ani
w literaturze przedmiotu, ani w dzialalnosci praktycznej. Wedlug G. Bartko-
wiak, spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w przyjetym rozumieniu jest dziata-
niem prospolecznym, nastawionym na podejmowanie lub wspicranic waznych
spolecznie inicjatyw, udziclanie pomocy, czynienie dobra innym podmiotom
gospodarczym, instytucjom, spolecznosci, niezaleznie od przyjetej perspektywy
czasowej oczekiwania na korzyéci'. Dzialania podejmowane w ramach CSR
powinny mie¢ charakter dobrowolny 1 by¢ skierowane do konkretnych interesa-
riuszy: pracownikow, przedstawicieli otoczenia biznesu (klientow zewngtrz-
nych, inwestordw, kontrahentéw) badz makrootoczenia, a takze szeroko rozu-
mianego $rodowiska'®.

A B. Carroll uwaza, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje eko-
nomiczne, prawne, etyczne 1 filantropijne oczekiwania, ktoérych spoleczenstwo
domaga si¢ od organizacji w danej chwili. Wedlug tej koncepcji mozna wyod-
rebni¢ cztery kategorie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, tj. ekonomiczna,
prawna, etyczna i filantropijng'’.

Podstawowym obowiazkiem kazdego biznesu jest odpowiedzialnos¢ w za-
kresie ekonomicznym, czyli dostarczanie (sprzedaz) spoleczenstwu produktow
z odpowiednim zyskiem. Spoleczenistwo oczekuje od przedsigbiorcow, ze ich
dzialalnos¢ ekonomiczna bgdzie prowadzona w zgodzie z obowiazujacymi regu-
lacjami prawnymi oraz normami i wartosciami etycznymi akceptowanymi przez
spoleczenstwo. Wymiar odpowiedzialnosci filantropijnej wedlug A.B. Carrolla
stanowi ukoronowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i polega na bezin-
teresowne] pomocy udzielanej réznym instytucjom i spolecznosciom w zgodzie
z ideg dobroczynnosci biznesu'®.

Wedlug K. Bartkowiak najczgsciej spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest
definiowana w czterech aspektach: moralno-etycznym, ekonomicznym, ukie-
runkowanym na relacje podmiotdéw gospodarczych z otoczeniem oraz spolecz-
nym". Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu nie powinna by¢ domena wylacznie
duzych przedsi¢biorstw, poniewaz male i $rednie firmy, z uwagi na ich liczeb-
no$¢, silnie oddzialuja na rynek pracy oraz majg udzial wickszosciowy w za-

15 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w aspekcie teoretycznym i empirycz-
nym, Difin, Warszawa 2011, s. 20.

' Ibidem, s. 21-21.

7 A B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management
of organizational stakeholders, ,,Business Horizons” 1991, Vol. 34, No. 4, s. 39-48, A.B. Carroll,
A three-dimensional ... s. 499.

18 A B. Carroll, A three-dimensional..., s. 500.

¥ G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialno$é..., s. 22.
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spokajaniu potrzeb klientow. W dzialalnosci rynkowej wazna rolg odgrywaja
wszystkie komponenty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak ich sila
oddzialywania w odniesieniu do funkcjonowania aptek ogdélnodostepnych po-
winna by¢ inna, niz w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych. Praktyka
pokazuje, Ze istotnos¢ komponentéw prawnego, etycznego i filantropijnego
(moralno-ctycznego, ukierunkowanego na relacje podmiotow gospodarczych
z otoczeniem spolecznego) jest tak samo wazna (o ile nie waznigjsza), jak war-
tos¢ komponentu ekonomicznego. Nie jest mozliwe utrzymanie ich w réwno-
wadze, a specyfika zadan nalozonych na apteki przez system prawny 1 oczeki-
wania spoleczenstwa odnosnie charakteru zawodu farmaceuty powoduja wzrost
znaczenia komponentu etycznego (moralno-etycznego) oraz spolecznego.

Rola i zadania apteki

Apteka ogolnodostgpna wedlug prawa farmaceutycznego stanowi placowke
ochrony zdrowia publicznego, w ktérej osoby uprawnione $wiadcza w szcze-
g6lnosci ushugi farmaceutyczne™. Definicja ta odzwierciedla spoleczny charak-
ter apteki, akcentujac priorytet jej dzialalnosci, jakim jest ochrona zdrowia pu-
blicznego®'. Apteki ogélnodostepne, w my$l art. 87 ustawy Prawo farmaceu-
tyczne™, oprocz $wiadczenia uslug farmaceutycznych, maja za zadanie zaopa-
trywanie ludnosci w produkty lecznicze, leki apteczne, leki recepturowe, wyro-
by medyczne 1 inne artykuly (srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zy-
wieniowego, suplementy diety, kosmetyki>, srodki higieniczne, przedmioty do
pielegnacji niemowlat i chorych, srodki spozywcze zawierajace w swoim skla-
dzie farmakopealne naturalne skladniki pochodzenia roslinnego, srodki dezyn-
fekeyjne stosowane w medycynie). Podstawowym zadaniem apteki, ujetym
w systemie prawa farmaceutycznego, jest swiadczenie uslug farmaceutycznych,
do ktorych ustawodaweca zalicza™:

a) wydawanie produktéw leczniczych 1 wyrobow medycznych,

b) sporzadzanie lekdéw recepturowych,

¢) sporzadzenie lekow aptecznych,

® Ustawa z 6 wrzeénia 2001 1. Prawo farmaceutyczne, DzU z 2001, nr 126, poz. 1381, ze zm.,
art. 86, ust. 1.

M A. Zimmermann, Wphw uregulowars prawnych na sytuacje aptekarstwa w Polsce na poczqt-
ku XXI wieku, praca doktorska wykonana w samodzielnej pracowni farmacji spotecznej Akademii
Medycznej w Gdansku, Gdansk 2007, s. 11.

2 Ustawa z 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne. ..

2 7 wylaczeniem kosmetykéw przeznaczonyeh do perfumowania lub upigkszania. Ustawa
z 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne..., art. 72, ust. 5, pkt 3.

2 Ustawa z 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne..., art. 86, ust. 2.
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d) udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycz-

nych.

Szerszy katalog uslug farmaceutycznych wymieniony zostal w ustawie
o izbach aptekarskich, ktora za usluge farmaceutyczng uwaza rowniez m.in.
kierowanie apteka, sprawowanie opieki farmaceutycznej oraz sprawowanie
nadzoru nad wytwarzaniem, obrotem, przechowywaniem, wykorzystaniem
i utylizacja produktow leczniczych®.

Swiadczenie ustug farmaceutycznych w aptece stanowi nawigzanie do typo-
logii G. Bartkowiak definiowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w czte-
rech aspektach: moralno-etycznym, ekonomicznym, ukierunkowanym na rela-
cje podmiotéw gospodarczych z otoczeniem oraz spolecznym™. Aspekt spo-
leczny wynika z definicji apteki, ktéra stanowi placowke ochrony zdrowia pu-
blicznego, wchodzaca w sklad publicznego systemu opicki zdrowotnej, a jej
nadrzednym celem jest $wiadczenie ushug farmaceutycznych. Aspekt ekono-
miczny zwiazany jest z kwalifikacja apteki na gruncie prawa cywilnego jako
przedsigbiorstwo®’, poniewaz realizuje ona, oprécz celéw spolecznych, rowniez
cele zwiazane z dzialalno$cig rynkowa. Aspekt nawiazujacy do relacji podmio-
téw gospodarczych z otoczeniem kladzie nacisk na prawidlowo funkcjonujace
wzajemne powiazania podmiotéw gospodarczych, ktérych rezultatem sa dziala-
nia odpowiedzialne spolecznie. W funkcjonowaniu aptek na polskim rynku
farmaceutycznym wazng rolg odgrywa rowniez wymiar moralno-etyczny, po-
niewaz farmaceuci sa zobowigzani prawnie do przestrzegania zasad etyki 1 de-
ontologii zawodowej okreslonych w kodeksie etycznym. Wedlug L. Kréwcezyn-
skiego podstawowe zasady etyki zawodowej farmaceutéw nie zmienily si¢ od
starozytnosci, natomiast zmianie ulegaja warunki wykonywania zawodu farma-
ceutyzg.

Konflikt wartos$ci

Problematyka rownoleglego wystepowania wymiaru spolecznego 1 ekono-
micznego w aptekach ogoélnodostepnych stangla w centrum zainteresowania juz
w latach 40. ubicglego wicku®. Wedlug I. Thomera apteka jest .,unikalng kom-

B Ustawa z 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, DzU z 1991, nr 41, poz. 179, ze zm.,
art. 2a, ust. 1

% G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé... | s. 22.

Y Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, DzU z 1964 1., nr 16, poz. 93, ze zm., art. 551,

% 1,. Krowezynski, Etyka zawodowa farmaceutéow, Colegium Medicum Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego, Krakéw 1993, s. 6.

1. Thorner, Pharmacy: the functional significance of an institutional pattern, ,Social Forces”
1942, Vol. 20, No. 3, s. 321-328; A. Weinlein, Pharmacy as a profession with special reference
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7 a wystepowanie funkcji spo-

lecznej 1 ekonomicznej stanowi nicodzowny element jej funkcjonowania na

binacja elementéw zawodowego 1 rynkowego

rynku. Natomiast, wedlug T.H. McCormack réwnolegle wystepowanie funkcji
spolecznej 1 ekonomicznej moze prowadzi¢ do konfliktu migdzy realizacja ce-
16w spolecznych a realizacja celéw komercyjnych®'. Do konfliktu wartosci na-
wigzywal réwniez W 1. Wardwel, ktéry jednak propagowal, aby w dzialalnosci
komercyjnej kierowaé si¢ przede wszystkim dobrem pacjenta’™.

Badania prowadzone w USA w latach 70. XX wieku wykazaly, ze funkcje
spoleczne odgrywaja podrzgdna role w funkcjonowaniu aptek. Wedlug J. La-
dinsky’ego, w aptekach dominuje podejscie biznesowe 1 nastawienie na docho-
dowos¢ placowek ochrony zdrowia publicznego, natomiast stuzba w ochronie
interesu pacjenta nie stanowi juz priorytetu®. Wobec dynamicznic zmieniajacej
si¢ sytuacji na rynku farmaceutycznym, na ktorym w dzialalnosci aptek zaczely
dominowa¢ aspekty ekonomiczne, a marginalizacji ulegly wzgledy spoteczne,
zaczgto propagowac konieczno$¢ dokonania zmian w systemie edukacji farma-
ceutow’! oraz domagaé si¢ zmian w systemie prawa. Wedlug D.B. Resnika,

to the State of Wisconsin (unpublished M.A. thesis, University of Chicago), 1943, za: L..S. Linn,
M.S. Davis, Occupational orientation and overt behavior — the pharmacist as drug adviser to
patients, ,American Journal of Public Health™ 1973, Vol. 63, No. 6, 5. 502-508.

1. Thorner, Pharmacy: the functional...s. 321.

31 W 1956 roku w USA T.H. McCormack prognozowala, ze w aptekach, w wyniku konfliktu
migdzy funkcjg spoleczna a ekonomiczng, zajda wielkie zmiany ekonomiczne i technologiczne,
ktére przyczynia si¢ do powstania nowych probleméw zwiazanych z identyfikacjg misji aptek.
Za: T.H. McCormack, The druggists' dilemma: problems of a marginal occupation, ,,American
Journal of Sociology™ 1956, Vol. 61, No. 4, s. 308-315.

2 W1 Wardwel uwazal, ze chociaz finansowy aspekt dziatalnogei jest wazny dla wszystkich
zawodow, to dla farmaceutdw bedzie on szczegdlnie trudny do osiagnigcia, poniewaz farmaceuta
nie sprzedaje produktéw leczniczych w kontekécie maksymalizacji sprzedazy detalicznej, lecz
kieryje si¢ dobrem pacjenta i dokltadnoscia. Za: W.I. Wardwell, Limited, marginal, and quasi-
practitioners, W. Handbook of medical sociology, red. H.E. Freeman, S. Levine, L..G. Reeder,
Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, 1963, za: L..S. Linn, M.S. Davis, Occupational...,
s. 502.

3 I. Ladinsky, Professions and the public interest: where does pharmacy fit?, ,,American Jour-
nal of Pharmacy™ 1971, Vol. 143, No. 1, s. 24-30.

3 W.S. Apple postulowal polozenie nacisku na kwestie nalezytej edukacji farmaceutow w za-
kresie komunikacji z pacjentami i przedstawicielami zawoddéw medycznych w celu stworzenia
skutecznego systemu nadzoru nad stosowaniem lekow, przy jednoczesnej akceptacji rosnacej
odpowiedzialnoéci 1 podniesienia rangi zawodu przez farmaceutdbw. Uwazal, Ze umiejetnosci
wielu farmaceutéw nie przystaja do zmieniajacych si¢ warunkdéw pracy aptekarza, co moze po-
wodowa¢ problemy z akceptacja zmian dokonujacych si¢ na rynku. Wielu farmaceutdéw, wedlug
W.S. Apple’a, obawia si¢ zwigkszenia odpowiedzialnosci zawodowej i nie jest optymistycznie
nastawiona do kwestii doradzania pacjentom z powodu konsekwencji prawnych. Za: W.S. Apple,
Pharmacists as professionals, ,Journal of the American Pharmaceutical Association” 1968,
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P L. Ranelliego i S.P. Resnik, zmiany w systemie edukacji farmaceutow powin-
ny zmierza¢ w kierunku dodatkowej edukacji z zakresu etyki, poniewaz pro-
blem wlasciwego doradztwa moze by¢ rozwiazany przez edukacj¢ 1 perswazjg
moralna, a nic przez dodatkowe obostrzenia prawne” .

Konflikt wartosci w aptece, wynikajacy z rdéwnoleglego wystgpowania
funkcji spolecznej 1 ekonomicznej, stanowi przedmiot dyskusji i analiz $rodo-
wiska naukowego zwiazanego z farmacja oraz naukowcoéw zajmujacych sig
problematyka zwiazana z marketingiem. Wedlug J. Masiakowskiego, wing za
zaistniala sytuacj¢ nalezy obarczy¢ marketing, ktdrego stosowanie w aptece
stanowi hanbe dostrzegang publicznic przez cale spoleczenstwo™™°. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze propozycja zatagodzenia konfliktu wartosci w aptece przy-
szla wlasnie ze strony naukowcéw zajmujacych si¢ marketingiem®’. Wedlug
H. Mruka, M. Michalik 1 T. Baralkiewicza, apteki powinny dostosowaé swoje
dzialania do regul rynkowych, co pozwoli polaczy¢ zadania wynikajace ze spe-
cyfiki zawodu farmaceuty z zadowoleniem klienta™. Nie mozna nie zauwazaé,
ze apteki funkcjonuja w warunkach gospodarki rynkowej 1 aby przetrwaé na
rynku musza skoncentrowaé si¢ na ,,dostosowaniu dzialan do warunkéw two-
rzonych przez rynek, czyli na grze trzech jego elementow: podazy, popytu
i cen™’. Odpowiednie uzycie instrumentéw marketingowych moze skutecznie
zaspokoi¢ oczekiwania 1 potrzeby pacjentow, co lezy w interesie zarowno dzia-
lalnosci marketingowej, jak 1 dzialalnosci farmaceuty, opartej na zasadach etyki
1 deontologii zawodowej. Sytuacja na rynku aptecznym, ktory wszedl w fazg
dojrzalosci, sprzyja wyksztalceniu si¢ orientacji rynkowej, ktorej podmiotowym
punktem wyjscia dla podejmowanych dzialan jest pacjent, natomiast przedmio-
towym — rynek, a dokladniej popyt oraz obecne i przyszle potrzeby pacjentow™ .

Vol. 8, s. 344; W.S. Apple, Pharmacy's new prescription evolution, ,Journal of the American
Pharmaceutical Association” 1967, Vol. 7, s. 474.

¥ D.B. Resnik, P.L. Ranelli, S.P. Resnik, The conflict between ethics and business in communi-
ty pharmacy: what about patient counseling?, .,JJournal of Business Ethics™ 2000, Vol. 28, No. 2,
s. 179-186.

3 7. Masiakowski, Arogancja , opieki farmaceutycznej”, Aptekarz” 2006, Vol. 14, Nr 7/8,
s. 147.

3. Mruk, M. Michalik, T. Baralkiewicz, Jak zarzqdzaé aptekq?, Wyd. Kwadryga, Warszawa
2006, s. 11; M. Michalik, Rola apteki na rynku farmaceutycznym, w: M. Michalik, B. Pilarczyk,
H. Mruk, Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym, Wolters Kluwer business, Krakow
2008, s. 183-206.

¥ H. Mruk, Apteka jako mikroprzedsiebiorstwo, w: Marketingowe zarzqdzanie aptekq, red.
H. Mruk, Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 19.

* Tbidem.

1, Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,
PWE, Warszawa 2008, s. 37-38.
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Spoleczna odpowiedzialno$é apteki wedlug zapisow Kodeksu Etyki Apte-
karza Rzeczypospolitej Polskiej

Etyczna strona przedsigbiorczosci aptekarskiej jest obecna w regulacjach
prawnych o randze ustawy, co stanowi celowy zabieg ustawodawcy, aby wpro-
wadzajac zasady moralne do przepiséw prawnych, okresli¢ tres¢ prawa i sposéb
jego stosowania®'. Nawiazujac do A.B. Carrolla, mozna wskaza¢ na istnienie
korelacji migdzy kategorig prawna i etyczna w koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Ustawodawca w ustawie o izbach aptekarskich wskazal, ze
obowiazkiem farmaceuty, jako czlonka samorzadu aptekarskiego, jest prze-
strzeganic zasad etyki i deontologii zawodowej*”. Na poziomie wspomniane;
ustawy zostaly rowniez okreslone zasady odpowiedzialnosci zawodowej farma-
ceuty za postgpowanie sprzeczne z zasadami etyki 1 deontologii zawodowej
oraz przepisami prawa dotyczacymi wykonywania zawodu®. Podkreslenie
aspektu etycznego w odniesieniu do obowigzkéw farmaceuty w akcie norma-
tywnym o randze ustawy ma na celu zaakcentowanie spolecznego charakteru
apteki, ktorej priorytetem dzialalnosci jest ochrona zdrowia publicznego.

Zawod farmaceuty jest zwigzany nie tylko z przestrzeganiem prawa, lecz
réwniez z poszanowaniem zasad moralno-etycznych, ujetych w korporacyjnym
kodeksie etycznym. Przyjety uchwala Nr VI/25/2012 VI Krajowego Zjazdu
Aptekarzy z 22 stycznia 2012 roku Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej
Polskiej okresla etyczna strong przedsigbiorczosci aptekarskiej w formie zasad,
regul oraz norm™. Kodeks Etyki Aptekarza zawiera ., wskazania powinnosci
moralnych, obowigzkdéw, umiejetnosci i kompetencji zawodowych”, stanowiac
kodeks profesjonalizmu zawodowego, okreslajacy, ,,co jest w zawodzie istotne,
pozadane, dobre, moralne 1 sluszne, a co naganne”. Ma on na celu zaintereso-
wanie farmaceuty problemami odpowiedzialnej etyki biznesu aptekarskiego,
ktore , powinno mie¢ w zawodzie wigksze naukowe 1 praktyczne zastosowanie
oraz znaczenie™.

Kodeks Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej wskazuje, ze mechani-
zmy rynkowe, naciski spoleczne oraz wymagania administracyjne nie moga

4 T, Chauvin, T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do prawoznawstwa, C.H. Beck, Warszawa
2011, s. 45.

2 Ustawa z 19 kwietnia 1991 r. o izbach aptekarskich, DzU z 1991, nr 41, poz. 179, ze zm.,
art. 21, pkt 1.

 Ibidem, art. 45.

W Kodeks Etvki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej, Biuletyn Nr VI/1/2012 Naczelnej Rady
Aptekarskiej, s. 65-70, http://nia.org.pl/dat/magazyn/Biuletyn NRA VI 01 2012.pdf, 20
(3.02.2013).

© Ibidem, s. 65.
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stanowi¢ dla farmaceuty przestanki do zwolnienia z przestrzegania etyki zawo-
dowej*. Zakazuje farmaceutom reklamowania siebie i swoich uslug oraz zabra-
nia uczestniczy¢ im w reklamie uslug farmaceutycznych 1 ich promocji nie-
zgodnej z prawem lub dobrymi obyczajami, jak rowniez przyczynia¢ si¢ do
zwigkszenia konsumpcji produktow leczniczych®’. Wedlug Kodeksu, farmaceu-
ci powinni dba¢ o racjonalng terapi¢ Srodkami leczniczymi oraz zapobiegac
naduzywaniu i marnotrawieniu lekéw, nic umniejszajac praw pacjenta®.
W swoim postgpowaniu wobec pacjenta powinni opierac si¢ na zasadzie zaufa-
nia®, ceni¢ i szanowaé swéj zawdd oraz chronié jego godnos¢™, powstrzymujac
si¢ od dzialan, mogacych naruszy¢ dobre imi¢ zawodu’'. Kodeks Etyki Aptcka-
rza rowniez zobowigzuje farmaceute do zawarcia takiej umowy z pracodawca
(lub pracownikiem), ktéra gwarantowalaby obu stronom mozliwos¢ wykony-
wania zawodu zgodnie z zasadami etyki i deontologii zawodowej”.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ apteki w odniesieniu do regulacji zawartych
w Kodeksie Etyki Aptekarza Rzeczypospolitej Polskiej wynika rowniez ze
struktury Kodeksu, ktdra jest nastgpujaca:

1. Czgs¢ ogdlna (art. 1-5).
2. Czgs¢ szezegolowa (art. 6-29):
a) Rozdzial I Aptekarz wobec pacjenta (art. 6-13),
b) Rozdzial II: Zasady postgpowania wobec zawodu, nauki i samorzadu
(art. 14-23),
¢) Rozdzial III: Zasady postgpowania wobec spolecznosci zawodowej
1 wspolobywateli (art. 24-27),

d) Rozdzial IV: Przepisy koncowe (art. 28-29).

Wyodrgbnienie w katalogu wskazan powinnosci moralnych, obowigzkow,
umigjgtnosci oraz kompetencji zawodowych farmaceuty aspektow odnoszacych
si¢ bezposrednio do pacjenta 1 wspdlobywateli, jak réwniez wyrdznienie zasad
postepowania wobec zawodu, nauki 1 samorzadu oraz spolecznosci zawodowej
uwypukla spoleczny charakter zawodu farmaceuty 1 apteki — placowki ochrony
zdrowia publicznego. Regulacje zawarte w Kodeksie Etyki Aptekarza Rzeczy-
pospolitej Polskiej uscislaja normy prawne, okreslone przez ustawodawcg

4 Ibidem, art. 3, ust. 2.
7 Ibidem, art. 19.

8 Ibidem, art. 25, ust. 1.
* Ibidem, art. 7, ust.1.
® Ibidem, art. 14, ust. 1.
! Ibidem, art. 15.

32 Ibidem, art. 18, ust. 1.
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w prawie farmaceutycznym, aby uczyni¢ zapisy aktow prawnych bardziej pre-
cyzyjnymi oraz zminimalizowac bledy w interpretacji prawa.

Spolecznie odpowiedzialna dzialalno$¢ apteki

Definicja apteki ogdlnodostepnej zawarta w art. 86 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, okreslajaca apteke jako placowke ochrony zdrowia publiczne-
go, stanowi odzwierciedlenie spolecznego charakteru apteki, ktdrej priorytetem
dzialalnosci jest ochrona zdrowia publicznego. Spoleczna odpowiedzialnosc
biznesu w tym aspekcic moze by¢ rozpatrywana w dwoch wymiarach: we-
wnetrznym 1 zewngtrznym.

Wymiar wewngtrzny spolecznej odpowiedzialnosci biznesu charakteryzuje
si¢ nastgpujacymi elementami’:

a) bezpieczenstwo w migjscu pracy: przestrzeganie zasad bhp, okreslo-
nych w prawie pracy oraz prawie farmaceutycznym; spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu to zapewnienie ergonomicznych warunkéow miej-
sca pracy oraz warunkow zwiazanych z utrzymaniem nalezytego po-
ziomu higieny oraz ochrony przeciwpozarowej,

b) zarzadzanie zasobami ludzkimi: rekrutacja, selekcja i rozw¢j pracowni-
kéw, system motywacji 1 wynagradzania, rozwiazywanie konfliktow
pracowniczych, zwlaszcza w relacjach przetozony—podwladny; spo-
leczna odpowiedzialnos¢ biznesu to przestrzeganie zasady podmioto-
wosci pracownikow, sprawiedliwosci spolecznej, szans na r0zwdj 0so-
bowosciowy 1 zawodowy (przez system szkolenia ciaglego), gwarancji
poczucia stabilizacji 1 bezpieczenstwa,

¢) zarzadzanie zuzywanymi surowcami oraz wplywem dzialalnosci na
srodowisko naturalne: organizacja wszelkich dzialan zwiazanych
z uzytkowaniem $rodowiska; spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
wlasciwa gospodarka zasobami przyrodniczymi, przestrzeganie przepi-
sow dotyczacych ochrony srodowiska (racjonalna dzialalno$¢ zwiazana
z odbiorem nieczystosci stalych oraz utylizacja lekow przeterminowa-
nych i odpadéw medycznych, jak rowniez utylizacja zuzytego sprzgtu
medycznego).

Spolecznie odpowiedzialna dzialalno$¢ apteki w sferze wewngtrznej po-

winna uwzglednia¢ aspekt ekonomiczny oraz aspekty prawny i etyczny.

3 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé... ., s. 25-26.
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Wymiar zewngtrzny, opierajacy si¢ na oddzialywaniu apteki na otoczenie,

charakteryzuje si¢ nastgpujacymi elementami’™:

a) wplyw na spolecznosci lokalne: realizacja procesu ochrony zdrowia pu-

blicznego przez swiadczenie uslug farmaceutycznych; spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu to wspicranie postaw prozdrowotnych, zapewnie-
nie bezpieczenstwa farmakoterapii przez wzmozong kontrol¢ nad pro-
cesem stosowania lekoéw oraz zapewnienie dostgpnosci lekow w ilosci
1 asortymencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych migj-
scowej ludnosci,

b) przestrzeganie praw czlowicka: respektowanie praw pacjenta, kierowa-

nie si¢ dobrem pacjenta w kazdym aspekcie podejmowane] dzialalno-
sci; spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu to zapewnienie relacji z pa-
cjentem opartych na zaufaniu, rzetelna informacja o wlasciwosciach
1 stosowaniu lekow (niepodwazajaca zalecen lekarza), przestrzegania
prawa pacjenta do informacji o tanszych zamiennikach lekéw refundo-
wanych,

c) troska o s$rodowisko naturalne: zarzadzanie zuzywanymi surowcami

oraz wplywem dzialalnosci na srodowisko naturalne; spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu to edukacja pacjentow w zakresie utylizacji le-
kéw, przeciwdzialania mamotrawstwu lekow.

Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki w sferze zewngtrznej powin-

na uwzglednia¢ aspekt ekonomiczny oraz aspekty spoleczny, ukierunkowany na

relacje podmiotéw gospodarczych z otoczeniem oraz moralno-etyczny.

Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki jako przedsigbiorstwa obej-

muje nastepujace obszary™:

L.

Otoczenie rynkowe: dostawcy (hurtownie 1 przedsigbiorstwa farmaceutycz-
ne), odbiorcy (pacjenci), kooperanci (dostawcy ustug teleinformatycznych,
ubezpieczeniowych, ochronnych, utylizacja lekdw, odbior nieczystosci,
itp.), konkurenci (apteki 1 punkty apteczne oraz placowki obrotu pozaap-
tecznego). Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki to kierowanie sig
w kontaktach z otoczeniem zasadami etyki 1 deontologii zawodowej, postu-
giwanie si¢ uczciwg informacja i reklamg zgodng z prawem farmaceutycz-
nym, respektowanie 1 terminowa splata zaciagnigtych zobowiazan, termi-
nowa i rzetelna realizacja uméw handlowych oraz respektowanie praw pa-
cjenta w procesie $wiadczenia uslug farmaceutycznych.

34 Ibidem, s. 25.
35 Ibidem, s. 26.
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Otoczenie publiczne: administracja publiczna (Urzad Skarbowy, Zaklad
Ubezpieczen Spolecznych, Panstwowa Inspekcja Pracy, Wojewodzki In-
spektorat Farmaceutyczny, Narodowy Fundusz Zdrowia, Powiatowa In-
spekcja Sanitarna), samorzad zawodu aptekarskiego (okrggowe izby apte-
karskie), organizacje pozytku publicznego, organizacje spoleczne, migjsco-
wa ludnos¢. Spotecznie odpowiedzialna dziatalnos$¢ apteki to realizowanie
przedsigwzi¢¢ na rzecz nauki (przekazywanie informacji na temat niepoza-
danych dzialan lekéw), szkolnictwa (nadzor nad praktykami studenckimi
oraz praktykami technikéw farmaceutycznych), kultury, ochrony zdrowia
(swiadczenie ustug farmaceutycznych, wydawanie produktow leczniczych
1 wyrobéw medycznych, sporzadzanie lekoéw recepturowych i aptecznych,
udzielanie informacji o dzialaniu lekow).

Sfera zatrudnienia: zarzadzanie zasobami ludzkimi (pozyskiwanie, zarza-
dzanie wydajnoscia, wynagradzanie, stosunki pracy). Spolecznie odpowie-
dzialna dzialalnos¢ apteki to zatrudnianie przy wykonywaniu czynnosci fa-
chowych wylacznie farmaceutow i technikow farmaceutycznych (na pod-
stawie przepisOw prawa pracy) oraz przydzial zadan pracownikom w grani-
cach ich uprawnien zawodowych (okreslonych w prawie farmaceutycz-
nym), przestrzeganie zasady podmiotowosci pracownikow 1 ocena ich pracy
na podstawie zakresu obowiazkow, sprawiedliwe 1 obicktywne rozwigzy-
wanie sytuacji konfliktowych w oparciu o zasady sprawiedliwosci spolecz-
ne¢j, umozliwienie szans na rozwdj osobowosciowy 1 zawodowy (przez sys-
tem szkolen oraz stworzenie dogodnych warunkéw do samoksztalcenia
w ramach szkolenia ciaglego), gwarancji poczucia stabilizacji 1 bezpieczen-
stwa poprzez odpowiedzialna polityke kadrowa oparta na systemie wyna-
gradzania i premiowania.

Ochrona $rodowiska: technologia i organizacja wszelkich dzialan zwiaza-
nych z uzytkowaniem srodowiska. Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢
apteki to wlasciwa wycena korzystania z zasobdw, przestrzeganie przepi-
sow dotyczacych ochrony srodowiska (zwigzanych z procedura odbioru
nieczystosci stalych oraz procesem utylizacji przeterminowanych produk-
tow leczniczych, wyrobdw medycznych, odpadéw medycznych i zuzytego
sprzgtu medycznego).

Relacje z inwestorami (aktualnymi i potencjalnymi). Spolecznie odpowie-
dzialna dzialalnos¢ apteki to rzetelnos¢ 1 kompletnos¢ informagcji, respekto-
wanie praw pierwokupu, przestrzeganie skladanych obietnic, dotrzymywa-
nie umow.
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Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki oznacza réwniez przyjgcie
odpowiedzialnosci za konsekwencje podejmowanych dzialan, ktore nie tylko
chronig moralne 1 formalne prawa interesariuszy, lecz rowniez mogg stanowic
zrodlo naruszen 1 naduzy¢. Dzialalnos$¢ spolecznie odpowiedzialna moze sta-
nowi¢ zrodlo przewagi konkurencyjnej, pod warunkiem umigjscowienia jej
w oparciu o system wartosci, a nie ukierunkowania na realizacj¢ wylacznie
celow komercyjnych.

Zgodnie z idea spoleczne] odpowiedzialnosci, jedna z najwazniejszych grup
interesariuszy apteki stanowia pracownicy, ktorych podmiotowos$é wynika
z protekeyjnego charakteru ustawodawstwa wspolnotowego 1 krajowego. Regu-
lacje prawne ustalaja minimalne standardy w sferze pracy, gwarantujac pracow-
nikom odpowiedni poziom wplywu na podejmowane decyzje dotyczace macie-
rzystej firmy, za$ pracodawcom i kadrze menedzerskiej pozostawiaja niezbedny
zakres swobody w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. W sferze zarzadzania, spo-
lecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki uzewngtrznia si¢ przez™®:

a) tworzenic mozliwosci awansu 1 rozwoju pracownikow w oparciu

o transparentny, sprawiedliwy 1 skuteczny system motywacji,

b) system aktywizacji zawodowej pracownikdw umozliwiajacy rozwoj 0so-
bowosciowy 1 zawodowy (przez system szkolen oraz stworzenie dogod-
nych warunkow do samoksztalcenia w ramach szkolenia ciaglego),

c) preferowanie zaangazowania, wspoéldzialania 1 pracy zespolowej oraz
partycypacji pracowniczej,

d) dbanie o utrzymanie istniejacych stanowisk oraz tworzenie nowych
migjsc pracy,

¢) przeprowadzanie proceséw restrukturyzacyjnych oraz dzialan napraw-
czych w sposéb najmniegj obcigzajacych pracownika.

Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki jest zwiazana nie tylko z za-
spokajaniem potrzeb egzystencjonalnych pracownikéw, lecz przede wszystkim
z troska o wysoka jakos¢ ich funkcjonowania w migjscu pracy (odnajdywanie
spolecznego sensu pracy, satysfakcja z pracy oraz rozwoj pracownikow, wspol-
udzial w dzialaniach 1 efektach), jak réwniez poza nim (odczucie identyfikacji
z praca i przedsicbiorstwem)’’. Wazna rol¢ w tym zakresie odgrywa system
wynagradzania, ktéry powinien uwzglgdnia¢ zakres obowigzkéw pracownika,
Jjego zaangazowanie w proces pracy, sumiennosé i efektywnosé w wykonywa-

% M. Gableta, Zakres przedmiotowy gospodarowania potencjalem pracy, w: Potencjal pracy
przedsiebiorstwa, red. M. Gableta, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2006, s. 22-25.
7 G. Bartkowiak, Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 28.
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niu powierzonych zadan, a nie by¢ oparty wylacznie na aktualnej stawce plac

w danym regionie.

Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki powinna opierac si¢ na czte-
rech kategoriach odpowiedzialnosci: ¢konomicznej 1 prawnej (tab. 1) oraz

etycznej 1 filantropijnej (tab. 2).

Tabela 1

Komponenty ekonomicznej i prawnej odpowiedzialnosei biznesu

Komponent (odpowiedzialnosc)
ekonomiczny

Komponent (odpowiedzialnosc)
prawny

Dzialania ukierunkowane na maksy-
malizacje zysku

Dziatania w zgodzie z interesem panstwa i z obo-
wigzujacym systemem prawnym

Zobowiazanie do dzialan zapewniaja-
cych najwyzszy zysk, jaki jest mozli-
wy do osiagniecia

Podporzadkowanie si¢ regulacjom prawnym
(prawa wspolnotowego, krajowego, lokalnego)

Poprawianie pozycji konkurencyjne;j

Postrzeganie jako przedsigbiorstwo przestrzega-
jace prawa

Poprawianie efektywno$ci operacyj-
nej

Postrzeganie jako firma wypelniajaca obowiazki
zgodnie 7 prawem

Postrzeganie jako firma przynoszaca
zyski

Dostarczanie towarow 1 uslug, ktore spelniajg
podstawowe standardy prawa

Zrédlo: A.B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral manage-
ment of organizational stakeholders, ,.Business Horizons” 1991, Vol. 34, No. 4, s. 39-48.

Tabela 2

Komponenty etycznej i filantropijnej odpowiedzialnosei biznesu

etyczny

Komponent (odpowiedzialnosé)

Komponent (odpowiedzialnosc)
filantropijny

spoleczenstwa i zasadami etyki

Dziatalnos¢ w zgodzie z oczekiwaniami

Prowadzenie dzialalnosci filantropij-
nej 1 charytatywnej w zgodzie z ocze-
kiwaniami spoleczenstwa

Rozpoznawanie, respektowanie 1 rozwijanie
norm moralno-etycznych przyjetych przez
spoleczenstwo

Wspieranie przedsigwzigé artystycz-
nych

Zapobieganie dewaluacji zasad etycznych
w toku realizacji celow przedsigbiorstwa

Udzial menedzeréw 1 pracownikow
w dzialalnosci charytatywnej na rzecz
lokalnej spotecznosci

Postrzeganie jako przedsigbiorstwo dzialajace
w zgodzie 7 zasadami moralno-etycznymi

Wspieranie prywatnych 1 publicznych
placéwek oswiatowych

Rozpoznawanie, kiedy integralnosc¢ 1 dziala-
nia przedsigbiorstwa wykraczaja poza granice
obowigzujacego prawa

Wspieranie projektoéw, ktore podno-
sza jakos¢ zycia

Zrédlo: A.B. Carroll, The pyramid of corporate .. s. 39-48.

Spolecznie odpowiedzialna dzialalnos¢ apteki to przede wszystkim odpo-
wiedzialnos¢ ekonomiczna, czyli $wiadczenie uslug farmaceutycznych z odpo-
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wiednim zyskiem, prowadzone w zgodzie z obowiazujacymi regulacjami praw-
nymi oraz normami i warto§ciami etycznymi akceptowanymi przez spoleczen-
stwo. Wymiar filantropijny stanowi dobrowolng form¢ aktywnosci 1 nie powi-
nien dyskredytowac przedsiebiorstw, ktdre nie angazuja si¢ w tego typu dzialal-
nos¢.

Podsumowanie

Swiadczenie uslug farmaceutycznych w aptece ogélnodostepnej jest scisle
uregulowane w polskim ustawodawstwic. Wedlug systemu prawa farmaceu-
tycznego, apteka stanowi placowke ochrony zdrowia publicznego, co podkresla
spoleczny charakter apteki. W korporacyjnym Kodeksie Etyki Aptekarza Rze-
czypospolitej Polskiej zostaly réwniez wyodrgbnione powinnosci moralne,
obowigzki 1 umigjgtnosci oraz kompetencje zawodowe farmaceuty odnoszace
si¢ bezposrednio do pacjenta 1 wspolobywateli, jak rowniez zostaly wyrdznione
zasady postgpowania wobec zawodu, nauki 1 samorzadu oraz spolecznosci za-
wodowej, co uwypukla spoleczny charakter zawodu farmaceuty 1 apteki — pla-
cowki ochrony zdrowia publicznego.

Rola i zadania apteki w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
wynikaja z jej umigjscowienia w rygorystycznym systemie prawa farmaceu-
tycznego, ktore szczegdlowo okresla misje 1 zakres dziatalnosci placowek
ochrony zdrowia publicznego. Wymiar etyczny stanowi funkcje obowiazuja-
cych w Polsce zasad etycznych 1 norm moralnych oraz jest pochodna regulacji
prawnych, okreslonych w systemie prawa farmaceutycznego. Jednak podsta-
wowym zadaniem apteki jako przedsigbiorstwa jest odpowiedzialnos¢ ekono-
miczna, ktdéra realizowana w zgodzie z prawem oraz zasadami etyki i deontolo-
gii zawodowej swiadczy o spolecznie odpowiedzialnej dzialalnosci apteki.

ROLE AND TASKS OF THE PUBLIC PHARMACY IN THE CONCEPT
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The public pharmacy as the market entity providing especially pharmaceutical services has
a peculiar character. According to legislative regulations it is obliged to perform the mission as
part of social systems of the health care and at the same time is an entity accomplishing commer-
cial purposes. The dualism of tasks causes that functioning of these institutions, in particular their
marketing activity, is subject to special regulations and regulations in the ethical code. According
to Corporate Social Responsibility concept, typically material aspirations of pharmacies owners in
the area maximization of profit are not the only ones within the hierarchy of individual needs. The
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pyramid of the Corporate Social Responsibility shows four groups of the category, that play an
important role: economic, legal, ethical and philanthropic responsibility.
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