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Obecnie wyrazny jest wzrost roli 1 znaczenia handlu oraz uslug w gospo-
darce. Jest to spowodowane m.in. réznorodnoscia potrzeb konsumentéw i roz-
wojem konkurencji. Od najdawniejszych lat kraje, ktore tworzyly korzystniej-
sze warunki dla rozwoju handlu 1 ustug stawaly si¢ coraz zamozniejsze. Mozna
nawet stwierdzi¢, ze handel 1 ustugi odzwierciedlaja zamozno$¢ spoleczenstwa,
kulture materialna, obyczaje itp. Na plaszczyzng dzialan przedsigbiorstw han-
dlowych 1 uslugowych naklada si¢ postepujaca globalizacja, nowe technologie,
zmiany w gospodarce $wiatowe]j, zmiany w zachowaniu, potrzebach i postrze-
ganiu nabywcow, coraz silnigjsza konkurencja. Sa to trendy, ktére w istotnym
stopniu dotykaja przedsi¢biorstwa, potrzebuja wigc one nowych kierunkow
dzialania, nowych pomystéw i idei. Nalezy zatem dokladnie analizowac posta-
wy, oczekiwania 1 preferencje konsumentdw. Jest to szczegolnie istotne, gdyz
praca z klientem w handlu 1 ustugach nie jest weale latwym zajgciem 1 wymaga
szerokiej wiedzy. Marketing moze by¢ odpowiedzig na wspodlczesne wyzwania
stojace przed przedsiebiorstwami handlowymi 1 uslugowymi. Z tego wzglgdu
w publikacji skupiono si¢ na tych wlasnie zagadnieniach.

Zeszyt sklada sie z czterech czgscei:

1. Kierunki rozwoju handlu 1 ustug.

2. Wykorzystanie instrumentow marketingowych w przedsigbiorstwach

ustugowych.

3. Wybrane aspekty marketingu w przedsigbiorstwach handlowych.
Personel 1 kreowanie relacji w przedsigbiorstwach handlowych 1 ushu-
gowych.

Autorzy publikacji z jednej strony podejmuja réznorodne tematy dotyczace
przyszlosci marketingu, zas z drugiej — skupiaja si¢ na rozwoju handlu 1 uslug,
co przyczynia si¢ do tego, Ze publikacja ta moze by¢ przydatna dla szerokiego
grona odbiorcéw. Rozwazania teoretyczne i wyniki badan prezentuja autorzy
z licznych osrodkéw akademickich Polski. Publikacje autordéw stanowig indy-
widualne 1 wiclowatkowe podejscie do poruszanej problematyki.

Redaktorzy skladaja podzigkowanie wszystkim Autorom artykuléw za pod-
jecie wysitku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych wzbogaca-
jacych dorobek badan w tym zakresie.
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