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Streszczenie

Prezentowane w artykule rozwazania koncentruja si¢ na proekologicznych zachowaniach
konsumentow w gospodarstwie domowym (realizowanych w fazie konsumpcji). Gtéwnym celem
opracowania jest identyfikacja postaw konsumenckich wobec takich zachowan oraz wyodrebnie-
nie i scharakteryzowanie jednorodnych pod wzgledem tych postaw grup konsumentéw. Podstawe
wnioskowania stanowig informacje pochodzace z badan ankietowych przeprowadzonych
w czerweu 2012 roku na probie 213 studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Slowa kluczowe: ekokonsumpcja, proekologiczne zachowania konsumentoéw, postawy konsu-
mentow

Wprowadzenie

Obecnie coraz powszechniej dostrzegany jest fakt, ze codzienne zachowa-
nia indywidualnych konsumentow w posredni lub bezposredni sposob przekla-
daja si¢ na stan srodowiska naturalnego. Szacuje si¢, ze juz w latach 90. XX
wicku udzial dzialalnosci konsumpcyjnej jednostek i ich gospodarstw domo-
wych w niszczeniu $rodowiska siggal okolo 30-40%". Mialo to swoje zrodlo
przede wszystkim w tzw. nadkonsumpcji, polegajacej na przeroscie spozycia
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ponad rzeczywiste ludzkie potrzeby’, wynikajacej za$ z zakladanej przez jed-
nostki tozsamosci wysokiego poziomu konsumpcji z wysokim poziomem
1 jakos$cia zycia. Dostrzezenie negatywnych skutkow $rodowiskowych takiego
przekonania znalazlo wyraz w powstalej juz w latach 70. XX wieku koncepcji
nazwanej trwalym 1 zréwnowazonym rozwojem gospodarczym (sustainable
development)®. Zostala ona powszechnic zaakceptowana na zorganizowanej
przez ONZ w 1992 roku w Rio de Janeiro konferencji .,Srodowisko i rozwéj”
znanej takze jako Szczyt Ziemi’. Wykladnia zasady zrownowazonego rozwoju
znalazla réwniez swoje odzwierciedlenie w przyjetym w 1992 roku traktacie
z Maastricht (Traktat o Unii Europejskiej) 1 stala si¢ podstawa piatego programu
UE w dziedzinie ochrony $rodowiska realizowanego w latach 1993-2000°.
Popularyzacja, a przede wszystkim formalne usankcjonowanie koncepcji
zroéwnowazonego rozwoju stanowi bodziec prowadzacy do istotnych zmian
spotecznych. Przewiduje si¢, ze juz w najblizszych latach bgdzie mozna méwic
o ukonstytuowaniu si¢ spoleczenstwa postkonsumpcyjnego, w ktorym jedna
z podstawowych tendencji ksztaltujacych wzorce zachowan indywidualnych
konsumentow bedzie ekologia’. Rozumiana jako globalny, wpisujacy si¢ w te
koncepej¢ trend, ekokonsumpceja (konsumpcja zréwnowazona) oznacza Spozy-
cie polegajace na oszczednym, racjonalnym wykorzystaniu dobr konsumpceyj-
nych, ograniczeniu konsumpcji tych dobr, ktére cechuje wysoka chlonnosc
rzadkich, nicodnawialnych surowcdw oraz duza ilos¢ odpadow pokonsumpceyj-
nych, a takze na konsumowaniu tzw. dobr ekologicznych®. W skali mikroeko-
nomicznej manifestuje si¢ ekokonsumpcja poprzez proekologiczne zachowania
konsumentéw, przy czym zakres takich zachowan jest bardzo szeroki. Moga
one bowiem wystgpowaé nie tylko na rynku (pod postacia proekologicznych
zachowan nabywczych), ale takze w gospodarstwie domowym (w fazie kon-
sumpcji zakupionych produktow). Zawarte w niniejszym opracowaniu rozwa-
zania dotycza tej drugiej sytuacji. Ich zasadniczym celem jest identyfikacja

3 A. Papuzinski, Zréwnowazony rozwdj a wspdlczesny problem ekologiczny: ontologia polityki
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postaw konsumenckich wobec samej idei prockologicznych zachowan w go-
spodarstwie domowym, a takze wyodr¢bnienie i scharakteryzowanie jednorod-
nych pod wzgledem charakteru tych postaw grup konsumentow. Podstawg
wnioskowania stanowi¢ begda informacje pochodzace z przeprowadzonych
w czerweu 2012 roku badan ankietowych.

Charakterystyka proby badawczej

Obicktem przeprowadzonych badan wlasnych byli studenci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach tworzacy celowo dobrang probg liczaca 213
0s6b. Wigkszos¢ badanych konsumentow — 58.7% — stanowily kobiety. Ze
wzgledu na celowy dobor proby (w badaniu udzial wzigli studenci studiow sta-
cjonarnych) byla ona jednorodna pod wzgledem wicku. Osoby z przedzialu
wickowego 18-24 lata stanowily az 93,4% ogolu badanych, a zaden z ankieto-
wanych nie przekroczyl 34 roku zycia. Z uwagi na przyjety zakres przestrzenny
badan, wsrdd respondentéw dominowali mieszkancy §laskich miast. Najlicznigj
reprezentowane byly Katowice, Gliwice, Sosnowiec, Dabrowa Gornicza, Za-
brze, Rybnik oraz Tychy.

Pod wzgledem wiclkosci reprezentowanych gospodarstw domowych naj-
licznigjsza grupe stanowili w probie respondenci bedacy czlonkami gospo-
darstw czteroosobowych — 35,8%. W dalszej kolejnosci wskazywano gospodar-
stwa trzyosobowe — 26,9% oraz pigcioosobowe — 16,5%. Stosunkowo wysoki
z punktu widzenia wieku respondentéw byl tez udzial w probie gospodarstw
dwuosobowych — wynidsl on 11,3%. Z kolei laczny odsetek wskazan gospo-
darstw jednoosobowych oraz liczacych wigce] niz 5 0s6b wyniodsl zaledwie
9,3%.

Kondycj¢ finansowa badanych konsumentow oceniano zardwno w ujgciu
subicktywnym (opisowym), jak i obicktywnym (biorac po uwage deklarowana
wysokos$¢ srednich miesigcznych dochodoéw netto przypadajacych na osobg
w gospodarstwie domowym respondenta). Rozklad odpowiedzi badanych oséb
dowodzi, ze reprezentowaly one przede wszystkim zamozne gospodarstwa do-
mowe. Laczny odsetek ocen ,zdecydowanie powyzej sredniej krajowe]” oraz
Lhieco powyzej sredniej krajowe)” wyniost az 46,7%. Udzial badanych ocenia-
jacych sytuacje materialna swojego gospodarstwa jako przecigtng (odpowiedz
,Srednia krajowa”) osiagnal poziom 41,8%, natomiast pozostale 11,5% respon-
dentow sytuacj¢ materialng swojego gospodarstwa ocenilo negatywnie (wybie-
rajac odpowiedz ,nieco ponizej sredniej krajowej” lub ,,zdecydowanie ponizej
sredniej krajowej”). Znalazlo to potwierdzenie takze w obicktywnych ocenach
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wlasnych dochoddéw. Wprawdzie najczgsciej wskazywano, ze srednie miesigez-
ne dochody netto przypadajace na czlonka gospodarstwa domowego mieszcza
si¢ w przedziale 1001-1500 zl oraz 501-1000 zt (odpowiednio 26,2% oraz
25,2% wskazan), to jednak stosunkowo duza grupa badanych zadeklarowala
dochody wyzsze niz 1500 zI na osobg w gospodarstwie domowym (45,1% pro-
by). Jednoczesnie respondenci deklarujacy, ze dochody netto w przeliczeniu na
jednego czlonka ich gospodarstwa domowego nie przekraczaja miesigcznie
500 zk, stanowili zaledwie 3,5% proby.

Postawy konsumentéow wobec proekologicznych zachowan w gospodarstwie
domowym

Do badania postaw konsumentéw wykorzystano siedmiostopniowa skale
Likerta. Ankictowanych poproszono o wskazanie, w jakim stopniu zgadzajg si¢
z nastepujacymi pigcioma stwierdzeniami dotyczacymi réznych aspektéw pro-
ckologicznych zachowan w gospodarstwie domowym:

1. Bez wigkszego wysilku gospodarstwo domowe moze ograniczy¢ swdj ne-
gatywny wplyw na srodowisko naturalne.

2. Kazda rodzina musi ogranicza¢ ilos¢ produkowanych przez siebie $§mieci.

3. Nie mozna dopuszczac do tego, aby w domu marnowalo si¢ jedzenie i trze-
ba je bylo wyrzucac.

4. Obecnie tzw. zwykli ludzie w swoim codziennym zyciu przejmujq si¢ tym,
jak ich zachowania w gospodarstwie domowym wplywaja na srodowisko
naturalne.

5. W dzisiejszych czasach bardzo duzo ludzi zwraca uwagg na to, jak ich za-
chowania w gospodarstwie domowym wplywaja na srodowisko naturalne.
Wszystkie poddane ocenie stwierdzenia mialy charakter pozytywny, zatem

w przypadku kazdego z nich wysoka ocena oznaczala silng pozytywna postawe

wobec badanego zjawiska. Chociaz analizowane zdania charakteryzowal duzy

stopien ogolnosci 1 niosly one ze soba spory tadunek normatywny, to jednak
wsrod respondentéw odnotowano zaskakujaco duze zroznicowanie przydziela-
nych im ocen. W calej probie zdecydowanie najwyzszy odsetek konsumentow
zgadzal si¢ ze stwierdzeniem odnoszacym si¢ do marnotrawstwa Zywnosci.

Stosunkowo najnizej oceniano z kolei tez¢ o powszechnosci wystepowania

proekologicznych zachowan w gospodarstwie domowym. Szczegolowy rozklad

odpowiedzi badanych zaprezentowano na rysunku 1.
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zachowaniaw gospodarstwie wptywajg na
$rodowisko
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ocenapozytywna (taczne oceny ,raczej sie zgadzam”, ,,zgadzam sie”, ,,catkowicie si¢ zgadzam”)
ocenaneutralna (,,ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam”)
ocenanegatywna (taczne oceny ,raczej sie nie zgadzam™, ,,nie zgadzam sie”, ,,catkowicie sie nie zgadzam™)

Rys. 1. Postawy badanych wobec proekologicznych zachowan w gospodarstwie domowym

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Typy postaw konsumenckich wobec proekologicznych zachowan
w gospodarstwie domowym

Uzyskane w trakcie przeprowadzonych badan informacje pozwolity ziden-
tyfikowaé i opisaé trzy roztgczne grupy respondentdw reprezentujace odmienne
postawy wobec proekologicznych zachowan w gospodarstwie domowym. Kla-
syfikacji takiej dokonano wykorzystujac jedng z niehierarchicznych metod ana-
lizy skupien - metode k-$rednich.9Srednie ocen dla kazdego skupienia (klastra)
zaprezentowano na rysunku 2.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku kazdego ze zidentyfikowanych skupien
potwierdzono wystepowanie statystycznie istotnych réznic pomiedzy $Srednimi
(w odniesieniu do kazdej ze zmiennych wykazata to statystyka F przy poziomie
istotnosci réwnym 0,000), co uprawnia do przeprowadzenia pogtebionej analizy
wyodrebnionych grup.

Wsrod badanych konsumentow najliczniej reprezentowany byt klaster 1
(skupienie 1) - 49,3% proby. Nalezace do niego osoby mozna okresli¢ jako
»proekologicznych pesymistow”. Twierdzg one, ze w gospodarstwie domowym
nie wolno dopuszcza¢ do marnowania i wyrzucania zywnosci, a kazda rodzina
powinna ogranicza¢ ilo$¢ produkowanych przez siebie $mieci. Chociaz ich zda-

9S.A. Wagner, Understanding green consumer behavior, Routledge, London, New York 2003,
s. 112-113.
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niem gospodarstwo domowe bez wiekszego wysitku moze ograniczy¢ swoj
negatywny wptyw na Srodowisko naturalne, to jednak tylko niewielka grupa
konsumentéw zwraca na to uwage i nie sgto tzw. zwykli ludzie.

Rys. 2. Wykres $érednich dla kazdego ze zidentyfikowanych skupien

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Druga pod wzgledem udziatu w badanej prébie grupa konsumentoéw repre-
zentuje klaster 3 (skupienie 3) - 37,8%. Postawy nalezgcych do niej oséb sa
zblizone do postaw ,proekologicznych pesymistow” z tg tylko rdznica, ze ba-
dani ci reprezentujg bardziej optymistyczny punkt widzenia - twierdzgc, ze
obecnie konsumenci powszechnie zwracajg uwage na to, jak ich zachowania
w gospodarstwie domowym wpiywajg na stan Srodowiska, a problem ten jest
przedmiotem troski tzw. zwyktych ludzi. Jest to zatem grupa respondentéw,
ktorzy w kazdym z badanych wymiarédw reprezentujg silne postawy pozytywne
i stad mozna ich okres$li¢ jako ,,proekologicznych optymistéw”.

Najmniej licznie reprezentowany byt klaster 2 (skupienie 2) - 12,9% proby.
Nalezagcych do niego respondentdéw mozna okresli¢ jako ,,ekologicznie obojet-
nych”, poniewaz $rednie przyznawanych przez nich ocen w przypadku kazdej
z badanych zmiennych oscyluja wokdt wartosci neutralnej odpowiadajgcej
stwierdzeniu ,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam”. Ze wzgledu na fakt, ze
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poddawane ocenie zdania mialy charakter ogdlny, mozna przypuszczaé, ze
w grupie tej znalazly si¢ tez osoby, ktorych postawy wobec proekologicznych
zachowan w gospodarstwiec domowym sa negatywne, przy czym ich ujawnienie
zostalo zablokowanie z obawy przed wyrazaniem sadow niepopularnych
1 sprzecznych z powszechnie akceptowanym punktem widzenia (aspekt norma-
tywny).

Mimo ze dalsza analiza uzyskanych informacji nie wykazala istotnych sta-
tystycznie zaleznosci pomigdzy przynaleznoscia konsumenta do jednego ze
zidentyfikowanych skupien i jego cechami demograficznymi, to szczegdlna
uwagg zwraca uzyskany w kolejnych grupach rozklad konsumentéw pod
wzgledem plci. Wsrod , proekologicznych optymistow™ oraz ,,proekologicznych
pesymistow”, podobnie jak w calej probie, przewazaja kobiety. Z kolei w gru-
pie ,.ekologicznie oboj¢tnych” wickszos¢ stanowia mgzezyzni.

Interesujaco przedstawia si¢ tez struktura wyodrebnionych skupien ze
wzgledu na opinie respondentow dotyczace dostrzegania wplywu wlasnych,
codziennych zachowan 1 decyzji konsumpcyjnych na stan srodowiska natural-
nego w najblizszym otoczeniu konsumenta (osiedlu, miejscowosci, regionie).
Biorac pod uwage wyniki uzyskane w calej probie, nalezy stwierdzi¢, ze az
82,2% badanych dostrzega taki wplyw, 8% wskazalo na ocen¢ neutralng (,.ani
tak, ani nie”), a 9,9% zadeklarowalo brak oddzialywania swoich codziennych
zachowan na stan $rodowiska w najblizszym otoczeniu. Podobnie ksztaltuje sig
struktura odpowiedzi wsrod ,,proekologicznych pesymistéw™ oraz , proekolo-
gicznych optymistow”. W grupie ,,ckologicznie obojgtnych” odnotowano nato-
miast wigkszy niz w pozostalych skupieniach odsetek wskazan negatywnych
(deklaracji braku wplywu codziennych zachowan konsumentdéw na stan $rodo-
wiska).

Wystepowanie istotnych statystycznie zaleznosci stwierdzono, analizujac
powigzania pomig¢dzy przynaleznoscia respondentéw do konkretnego klastra
1 charakterem postrzeganych przez nich motywéw wybranych proekologicz-
nych zachowan w gospodarstwie domowym — spozywania ekologicznej Zywno-
$ci oraz ograniczania zuzycia mediow. W kazdym z tych przypadkow wyste-
powanie wskazanej zaleznosci potwierdza wynik testu Chi-kwadrat (dla moty-
wow zakupu ekologicznej zywnosci rowny 26,2 przy poziomie istotnosci 0,001,
a dla motywow ograniczania zuzycia mediow rowny 19,74 przy poziomie istot-
nosci 0,003).

Biorac pod uwage wszystkich badanych, najczesciej wskazywanym moty-
wem spozywania ekologiczne] zywnosci byla dbalos¢ o zdrowie 1 urodg. Po-
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dobnie rozkiadaty sie odpowiedzi w poszczeg6lnych klastrach, przy czym
wsrod ,,proekologicznych optymistéw” udziat os6b wskazujacych na ten motyw
byt wyraznie wiekszy niz w calej probie, aw grupie ,,ekologicznie obojetnych”
byt on znaczaco nizszy. W szczegdtowy sposdb uzyskane wyniki zaprezento-
wano na rysunku 3.

Rys. 3. Postrzegane motywy spozycia ekologicznej zywnosci
Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych.

Rozpatrujgc zachowanie polegajace na ograniczaniu zuzycia mediow w go-
spodarstwie domowym, ankietowani w zdecydowanej wigkszosci deklarowali,
ze wynika ono z checi zaoszczedzenia pieniedzy. Wyraznie wyzszy niz w calej
probie odsetek takich odpowiedzi uzyskano wsrdd ,,proekologicznych pesymi-
stow”. W grupie ,,proekologicznych optymistow” odnotowano natomiast wiek-
sza niz w catej prébie, a takze wieksza niz w pozostatych grupach, liczbe wska-
zan na ekologiczne pobudki takich zachowan. W szczegdtowy sposdb uzyskane
wyniki zaprezentowano na rysunku 4.
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Rys. 4. Postrzegane motywy ograniczania zuzycia mediow

Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Podsumowanie

Podsumowujac zaprezentowane w opracowaniu rozwazania, nalezy stwier-
dzi¢, ze w badanej probie zdecydowanie dominujg pozytywne postawy wobec
proekologicznych zachowan w gospodarstwie domowym. Jednocze$nie wsrdd
wyodrebnionych grup najwiekszy udziat majg ,,proekologiczni pesymisci”,
awiec osoby, ktdre wprawdzie popierajg proekologiczne zachowania w gospo-
darstwie domowym, ale sg sceptyczne, jesli chodzi o ocene stopnia ich rozpo-
wszechnienia w catym spoteczenstwie. Sceptycyzm znajduje tez odzwierciedle-
nie w postrzeganej motywacji lezacej u podstaw rozwazanych zachowan. Tym-
czasem z punktu widzenia mozliwos$ci przej$cia od spoteczenstwa konsumpcy;j -
nego do spoteczenstwa postkonsumpcyjnego odsetek ,,proekologicznych pesy-
mistow” powinien zmniejszac si¢ na rzecz ,,proekologicznych optymistéw”. Dla
konsumentow z tej drugiej grupy proekologiczne zachowania w gospodarstwie
domowym sg bowiem powszechng aktywnoscia tzw. zwyktych ludzi.

PRO-ECOLOGICAL BEHAVIORS IN THE COURSE OF PRODUCT
CONSUMPTION - ATTITUDES DIFFERENTIATION ACCORDING
TO FIELD RESEARCH

Summary

Reflections included in this paper concern this kind of pro-environmental consumer behav-
iors that occur in the household (in the course of products consumption). The main objective of
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the paper is to identify consumer attitudes toward the idea of environment friendly behaviors in
the household and to single out and characterize groups of consumers homogeneous in terms of
such attitudes. A basis for drawing conclusions in this topic is the information coming from a poll
conducted in June 2012. All the 213 respondents are students of the University of Economics in
Katowice.

Keywords: green consumption, pro-ecological consumer behavior, consumer attitudes

Translated by Jolanta Zralek



