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Streszczenie

W artykule przedstawiono alternatywny sposdb obstugi firm przez flotg samochodowa wsrod
przedsigbiorstw wynajmujacych auta osobowe. Jest to dla MSP tanszy sposéb na obstuge trans-
portowa, szczegblnie gdy popyt na samochody jest sezonowy lub okresowy. Ten sposéb obslugi
jest tanszy w stosunku do zakupu lub leasingu aut. W opracowaniu przyblizono firme Fleet Cen-
ter, ktora swojq oferta oraz elastycznymi cenami zachgca do wynajmu samochodéw.
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Wprowadzenie

Warunkiem rynkowego sukcesu firmy jest nie tylko jakos$¢ produktu, ktory
oferowany jest klientowi, ale takze sposdb, w jaki jest on przedstawiony przy-
szlemu nabywcy. Z biegiem czasu coraz wazniejszym czynnikiem staje si¢ logi-
styczna obsluga klienta, ktora pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej.
Kierownictwo najwyzszego szczebla firm jest zobowigzane do podejmowania
trafnych decyzji w zakresie marketingu oraz obslugi klienta. W artykule na
przykladzie firmy Fleet Center sp. z. 0.0. przedstawiono alternatywny sposéb
obslugi. Firma ta, wchodzaca w sklad grupy Polmozbyt Torun Holding, istnigje
od 2008 roku 1 od tego czasu stala si¢ jednym z lideréw na rynku krajowym
wypozyczalni aut, dzigki odpowiedniemu zarzadzaniu i ksztaltowaniu wizerun-
ku. Obecnie firma posiada 9 oddzialow zlokalizowanych na terenie calej Polski,
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oferujac szeroka game modeli samochoddw oraz zrdéznicowang oferte ich wy-
najmu.

Konieczno$¢ analizy otoczenia firm uslugowych

Kazde przedsi¢gbiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu. Aby prze-
trwaé, prosperowac 1 rozwijac sig, musi dostosowac si¢ do zachodzacych zmian
w gospodarce rynkowej. Korygowanie sposoboéw zarzadzania przedsigbior-
stwem ustlugowym wymaga diagnozowania jego stanu, zrodet trudnosci, sukce-
sow przyszlych szans i zagrozen rozwojowych. Zarzadzanie kazdym przedsie-
biorstwem rozumiane jest jako ciagly proces podejmowania decyzji, ktérych
trafnos¢ rozstrzyga o skutecznosci i ekonomicznosci dziatan gospodarczych.

W warunkach duzej zmiennosci otoczenia, dynamicznego rozwoju techniki
1 szerokiego umigdzynarodowienia proceséw gospodarczych, przygotowanie
decyzji wymaga stalego doplywu pelnych, szybkich i1 rzetelnych informagcji.
Biorac pod uwagg wszystkie warunki zewngtrzne: sytuacje¢ gospodarcza, postep
techniczny, przygotowanie jakigjkolwick decyzji wymaga stalego doplywu
informagcji. Informacje na temat potrzeb uslugobiorcy maja nicbagatelny wplyw
na rozwoj firmy. Zyskuje si¢ szeroki obraz zapotrzebowan klienta na dany pro-
dukt, dzigki czemu mozna przystosowac przedsigbiorstwo do jak najlepszego
zaspokajania jego potrzeb. Na skutek tego kierownictwo firm ustugowych réz-
nych szczebli dowiaduje si¢ o przyczynach zmian w otoczeniu, skutkach zamie-
rzonych dzialan oraz determinantach wplywajacych na planowany tok procesow
1 zjawisk gospodarczych, za ktore odpowiada. Niedopasowanie do otoczenia,
a zwlaszcza do potrzeb klienta, spowoduje koniecznos¢ przebudowy przedsig-
biorstwa oraz jego restrukturyzacji w celu zwigkszenia wartosci firmy.

Wspolczesne trendy w firmach uslugowych

Nasilajaca si¢ konkurencja oraz rosnace wymagania klientoéw to problem
nigjednej firmy (szczegdlnic MSP). Obecnie zyjemy w czasach prgznie rozwija-
jacej si¢ nauki 1 techniki. Jest to poczatek ery, w ktorej nie wyobrazamy sobie
pracy bez internetu, komputerow czy telefonow komoérkowych, dlatego warun-
kiem sukcesu we wspolczesnej logistyce jest wdrazanie nowoczesnych techno-
logii, ktérych zadaniem jest pomoc w jak najlepszej obsludze klientow. Przed-
sigbiorstwa poszukuja sposobdw na poprawg swojej konkurencyjnosci przez
obnizenie kosztow, poprawe jakosci oraz wprowadzanie innowacyjnych pomy-
stow. ,,Nowe mozliwosci gospodarki byly wyznacznikiem powstawania mega-
trendu wspdlczesnej dystrybucji polegajacego na indywidualizacji oferowanych
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klientom produktéw i uslug oraz skracaniu czasu realizacji potrzeb klienta™ .

W obecnej sytuacji czas stal sie jednym z najwazniejszych elementow konku-
rowania migdzy soba przedsigbiorstw, dlatego tez nowoczesne technologie logi-
styczne staja si¢ jednym z najskutecznigjszych srodkéw osiagania przewagi
konkurencyjnej’. ,Tak jak nic mozna wyobrazi¢ sobic sukcesu firmy bez
sprawnie funkcjonujacej logistyki, niemozliwe jest zbudowanie efektywnego
systemu logistycznego bez wykorzystania nowoczesnych technologii’™.
Inwestycje sa to wszelkiego rodzaju wydatki na urzadzenia, finansowe, rze-
czowe, jak rowniez wydatki na badania 1 rozwoj, wdrozenia, reklamg 1 ksztalce-
nie’. Wielkim przelomem w logistyce mozna nazwaé wprowadzenie nowocze-
snych technologii, takich jak systemy identyfikacji towaréw przy pomocy ko-
doéw kreskowych, numeréw ewidencyjnych czy tez chipdéw radiowych. Nieza-
leznie od przyjetej koncepeji podzialu zrédet generowania pomyslow innowa-
cyjnych czy tez pozyskiwaniu gotowych juz rozwiazan, wazne jest przede
wszystkim, co w swoich pracach podkresla m.in. P.F Drucker, ciagle monito-
rowanie wszystkich potencjalnych mozliwosci rozwoju przez innowacje’. Za-
tem jezeli zaprzestanie si¢ przeznaczaé czgs¢ kapitalu na badania i rozwdj no-
wych technologii badz innowacji, mozna stracic lojalnych klientow. Skorzystaja
oni z oferty firmy konkurencyjnej, ktora dzicki udoskonaleniom bedzie starala
si¢ przejac klientdéw. Wprowadzenie nowych technologii moze zaburzy¢ funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa, narazi¢ poczatkowo na ogromne koszty oraz
nies¢ za sobg ryzyko niepowodzenia, jednak bez ryzyka nie ma innowacji’.

Powstanie i rozwoj firmy Fleet Center

Wypozyczalnia samochodow Fleet Center wchodzaca w sklad grupy kapita-
lowej Polmozbyt Torun Holding powstala w oparciu o doswiadczenia spotki
Auto-Prim zarejestrowanej w Toruniu, a bedacej czgscia holdingu. Pierwszymi
samochodami w spolce byly samochody dostawcze wynajmowane na terenie
Krakowa 1 Warszawy. W 2009 roku w zwigzku ze zmiang strategii firmy 1 po-

> C.J. Ruijgrok, L.A. Tavasszy, M.J. Thissen, Energing global logistic networks, STELLA Fo-
cus Group 1 Marketing ,.Globalization, e-economy and trade”, Sienna 9-10 June 2002, s. 10-22.

3 J. Dlugosz, Nowoczesne technologie w logistyce, PWE, Warszawa 2009, s. 15.
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3 J. Holub, J. Perenc, Innowacje w rozwijaniu konkurencyjnosci firm, C.H. Beck, Warszawa
2012, s. 44-66; P. Niedzielski i in., Jak oceniaé inwestycje?, Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 7.
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s. 422.

"Bez ryzvka nie ma innowacji, Wywiad z Maciejem Sawickim, http://www.pi.gov.pl/
parp/chapter_86203.asp?s0id=463FCD64CAE84CF2B8EB1BFEF13F5ESC (9.11.2013).


http://www.pi.gov.pl/

176 Jozef Perenc

lozenia duzego nacisku na rozwoj floty powstawaly nowe oddzialy. Spoélka
przeksztalcila si¢ w ten sposdéb w firm¢ o nazwie Fleet Center, zajmujacy si¢
glownie wynajmem samochodow. W 2011 roku firma rozszerzyla swoja dzia-
lalno$¢ o wynajem samochodow osobowych. Powstaly kolejne dwa nowe od-
dzialy w Poznaniu i Lublinie. Spoélka przeniosta si¢ do Lodzi i od tamtej pory
funkcjonuje jako spdlka lodzka, zajmujaca si¢ wynajmem samochodow osobo-
wych 1 dostawczych. W pazdzierniku 2012 roku zostal otwarty oddzial szcze-
cinski. Decyzje lokalizacyjne ze wzgledu na swoje dlugofalowe skutki naleza
do najwazniejszych w dzialalnosci gospodarczej, dlatego Fleet Center sp. z 0.0
ma obecnie 9 oddzialéw zlokalizowanych w gléwnych miastach Polski: War-
szawie, Lodzi, Krakowie, Poznaniu, Lublinie, Bydgoszczy, Chorzowie, Wro-
clawiu oraz Szczecinie.

Fleet Center sp. z 0.0 jest profesjonalna, sieciowa wypozyczalnig samocho-
dow dostawczych oraz osobowych wchodzaca w sktad Grupy Polmozbyt Hol-
ding SA. Firma oferuje zroznicowana oferte wynajmu samochoddw, w tym:

—  krotkoterminowa — od 1 do 31 dni,

— srednioterminowa — od 1 do 12 miesigcy,

— dlugoterminowa — od 11 do 36 miesigey,

— zarzadzanie flota samochoddw na zlecenie.

Klient powierzajac zarzadzanie flota, moze skupi¢ si¢ w calosci na swoim
biznesie. Coraz wigeej firm nawiazuje wspolprace z wypozyczalniami, dzigki
temu redukujac koszty oraz pozbywajac si¢ problemow administracyjnych,
ktérymi zajmuje si¢ firma wynajmujaca potrzebne pojazdy. Charakterystycz-
nym aspektem tego typu wynajmu jest fakt, ze Fleet Center bierze na siebie
ryzyko zwigzane z niepewna wartoscia samochodu po zakonczeniu umowy
najmu. Jest to bardzo interesujaca oferta dla duzych przedsigbiorstw nieposiada-
jacych swojej wlasnej floty, badz tez dla firm realizujacych projekty okreslone
czasowo do obstlugi, do ktérych niezbedna jest wlasna flota pojazdow. Klient
korzystajacy z tego typu uslug placi jedynie stala miesigczna kwotg z wliczona
kompleksowa obslugg serwisowg oraz pelnym pakietem ubezpieczen.

Obecnie flota Fleet Center liczy ponad 500 samochodow. Przedsigbiorstwo
zapewnia szeroki wybor bogato wyposazonych aut. Oferta skicrowana jest do
firm oraz klientow indywidualnych, ktorzy oczekuja najwyzszej jakosci uslug
1 profesjonalnego sposobu na pozyskanie samochodu w szybki 1 bezproblemo-
wy sposob. Fleet Center oferuje szeroka gamg¢ modeli samochodow rdznej
wielkosci 1 0 réZznym wyposazeniu.



Ustugi wynajmu aut osobowych szansq racjonalizacji kosztow firm 177

Sposrod dziewigeiu oddzialow ulokowanych w calej Polsce najwigksze
znajduja si¢ we Wroclawiu, Krakowie oraz Warszawie, co wiaze si¢ z duzo
wigksza liczba samochodow niz w przypadku oddzialu w Szczecinie. W War-
szawie istnieja dwa oddzialy dzialajace osobno. Jeden z nich zlokalizowany jest
w scistym centrum 1 posiada flotg ponad 100 samochodow, dla poréwnania
oddzial w Szczecinie w okresie najwigkszego zapotrzebowania mial flote jedy-
nie 28 samochodow.

Kontrahentami wspolpracujacymi z Fleet Center sa m.in.

— Athon (Polska),

— Volkswagen Leasing (Niemcy),

—  Carefleet, Inter-Cars (Polska),

— Marketing Investment Group (Polska),

— Fleeteurope (Belgia).

Sa to klienci, na ktérych utrate firma nie moze sobie pozwoli¢. Klientow
mniejszych mozna mie¢ setki, tysiace, jednak kluczowi stanowia o zachowaniu
réwnowagi finansowej firmy 1 utrata ich spowodowalaby powazne konsekwen-
cje.

Oferta firmy Fleet Center i glownych konkurentéw

Wzrost zainteresowania branza wynajmu aut spowodowal duzo wigksza
konkurencj¢ oraz walke o klienta. W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa
przescigaja si¢ w wymyslaniu coraz to nowych sposoboéw pozyskania klienta
i odebrania ich swojej konkurencji™®. Nalezy mie¢ $wiadomo$é, ze konkurencja
moze mie¢ lepsze ceny badz lepsze produkty (tu: samochody). Bez wzglgdu na
to, czym si¢ zajmuje klient, skorzysta z oferty tej firmy, ktora zaoferuje mu
najlepsza relacje jakosci do ceny. W przypadku klienta indywidualnego wigk-
szy wplyw na podjecie decyzji ma cena. Duzo latwiej jest przekona¢ klienta do
skorzystania z ushug firmy, jezeli ma si¢ do zaoferowania co$ unikalnego, sta-
nowiacego wigkszg warto$¢ po tej samej cenie niz konkurencja, dlatego bardzo
waznym elementem jest obranie odpowiedniej strategii cenowej.

Przedsigbiorstwa wchodzace na rynek czesto stosuja dumping, czyli oferuja
produkty ponizej ceny przynoszacej maksymalny zysk, nawet ponizej kosztow
wytwarzania. Celem ustalenia takiej ceny jest m.in. przyciagnigcie uwagi klien-
ta na nowo powstajace przedsigbiorstwo.

Na rysunku 1 przedstawiono cztery przedsigbiorstwa zajmujace si¢ wynaj-
mem aut na terenie Szczecina: lokalna firm¢ LG Rent, krajowa wypozyczalni¢

8 L. Kieltyka, Rozwdj i doskonalenie..., s. 196.
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Fleet Center oraz Avis i Europcar, ktére posiadajg przedstawicielstwa w wielu
krajach. Europcar jest liderem w Europie oraz jedng z trzech najwiekszych firm
w branzy wynajmu samochoddw na $wiecie, dysponujacg flotg ponad 19 tysie-
cy pojazdéw w ponad 13 tysigcach punktach zlokalizowanych w 170 krajach na
Swiecie. Wszystkie firmy z wyjatkiem LG Rent majg w swojej flocie auta nie
starsze niz 3 lata oraz z przebiegiem nie wiekszym niz 100 tys. km, dzieki cze-
mu Klient jest pewny, ze samochdd jest poddawany szczegétowym przegladom
i serwisom.

klasaR

KlasaD erl
LG Rent
Avis**

klasaC
Europcar**
FleetCenter

klasaB

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Uwaga: Podane kwoty zawierajg podatek VAT oraz podstawowe ubezpieczenie OC i AC
**QOptaty sa podawane w walucie euro, ktéra zostata przeliczona na zt wedtug $red-
niego kursu sprzedazy ogtoszonego przez NBP z 6.11.2013 r.

Rys. 1. Cena w zt zajedng dobe wynajmu autw wybranych firmach (bez limitu kilometréow)

Zr6dto: opracowanie wtasne wedtug danych na 6.11.2013 r.

Poréwnanie cen jest najbardziej miarodajne w przypadku wypozyczalni sie-
ciowych, ktére majg zblizone zasady w kwestii jakosci oferowanych klientowi
samochodéw. Koszty wypozyczenia bedg sie roznity w zaleznosci od klasy
samochodu, czyli jego wielkosci:

- segment B (male) - sgto mate samochody z praktycznym bagaznikiem,
przystosowane to uzytkowania w miescie (Hyundai i20, VW Polo,
Toyota Yaris),

- segment C (kompaktowe) - klasa samochoddéw S$rednich wymiardw,
przeznaczonaq zaréwno do jazdy po miescie, jak i w trasach; oferujg
w miare komfortowe warunki podrézowania dla pieciu 0séb (Hyundai
i30, Honda Civic, Opel Astra, Mazda 3),
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— segment D (klasa $rednia) — samochody zapewniaja komfortowe wa-
runki podrézowania (Mazda 6, Opel Insignia, Ford Mondeo, Toyota
Avensis),

— segment R (vany) — jest to klasa obszernych samochoddéw mogacych
pomiesci¢ co najmniej 5 0sob wraz z duzym bagaznikiem (Opel Vivaro,
Peugeot 807).

Zdecydowanie najnizsze ceny za jedna dobg wynajmu w kazdej klasie sa-
mochodu posiada Fleet Center, przebijajac ceny nawet lokalnej konkurencii,
ktéra oferuje samochody z dziesigcioletnim stazem. W przypadku Fleet Center
oraz wypozyczalni sieciowych klient jest pewny, ze oferowany mu samochod
jest objgty gwarancja oraz pelnym ubezpieczeniem 1 pakietem assistance, ktory
zapewnia poczucie bezpieczenstwa w razie awarii lub zdarzen losowych (np.
zapewnienie auta zastgpczego, holowanie pojazdu). Pod wzglgdem cenowym
Fleet Center bardzo dobrze wypada réwniez na tle Europcar oraz Avis. W przy-
padku klasy B cena jest ponadczterokrotnie nizsza, zas w klasie D zaplaci si¢
65% mniej w poréwnaniu do cen Europcar badz Avis. Réznica polega na tym,
ze firmy te docieraja do innej grupy odbiorcéw samochoddw. Firma Europcar
bazuje gléwnie na zagranicznych klientach, dlatego ceny sa wzglednie zunifi-
kowane w calej Europie, natomiast Fleet Center proponuje ceny konkurencyjne
wobec krajowych wypozyczalni aut, koncentrujac si¢ gldéwnie na rynku krajo-
wym.

Firma Fleet Center nie zaoferowala klientom dodatkowych rabatéw za dhuz-
szy okres wynajmu auta. Mozliwe jest uzyskanie do 10% rabatu przy wynaj-
mach z limitem kilometréw. LG Rent proponuje swoim klientom niewielkie
upusty: gdy zamowi si¢ samochod w klasie C na siedem dni, mozna dzigki temu
zaoszczgdzi¢ nawet do 91 zt. W przypadku Europcaru i Avisu réznica dochodzi
nawet do 450 zI w przeliczeniu na dzien wypozyczenia. Przy wynajmie samo-
chodu klasy B na siedem dni cena jest juz tylko 1,5 razy wyzsza, za$
w klasie D w tym samym czasie wynajmu cena w Europcarze bgdzie wyzsza
jedynie o 30 zl za dobg. Przy jednodniowym wynajmie réznica ta oscylowala
wokol 400 z1.

Najwicksze wypozyczalnie samochodowe w ceniec majg wliczong nielimi-
towang liczbg kilometréw (Hertz, Express, Europcar). W firmach Fleet Center
oraz LG Rent istnieje mozliwos¢ wynajecia samochodu z limitem kilometréw
na dobg (do 250 km), wowczas cena jest nizsza o okolo 30 zt w poréwnaniu do
ceny z limitem kilometréw. Przekroczenie limitu wiaze si¢ z dodatkowymi
kosztami. W zaleznosci od segmentu samochodu w LG Rent za kazdy dodat-
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kowy kilometr zaptaci 0,25-0,40 zI. We Fleet Center przekroczenie limitu kosz-
tyje 0,10-0,20 zl.

Koszty funkcjonowania wybranego oddzialu Fleet Center

Wedlug Artura Sulewskiego, dyrektora handlowego Lease Plan Fleet Ma-
nagment, wyrdznia si¢ siedem podstawowych elementow, ktdre skladaja si¢ na
koszty ponoszone przez flotg. Koszty amortyzacji (41%) oraz koszty zakupu
paliw (21%) sa najwicksza grupa wydatkoéw. Istnigjg mozliwosci redukeji tych
kosztéw przez wszelakiego rodzaju szkolenia. Jednym ze sposobow zmnigjsze-
nia kosztow zwigzanych z zakupem paliw sa szkolenia z ekonomicznej jazdy
(ckojazda), co pozwala ograniczy¢ spalanie nawet do 20%. Innym sposobem na
redukcj¢ kosztow sa szkolenia kierowcow z bezpiecznej jazdy, ktore maja zna-
czacy wplyw na obnizenie liczby wypadkéw oraz zminimalizowanie ryzyka
ponoszonego przez firmg. Dzigki temu ma ona mozliwos¢ negocjowania ceny
za bezszkodowa jazdg z firmg ubezpieczeniowa.

Jednym z podstawowych celow przedsigbiorstwa jest znalezienie optimum
mi¢dzy dazeniem do niskich kosztow a wysoka jakoscia oferowanych uslug.
,.Eksploatacja jest to wykorzystywanie potencjalu zawartego w obickcie lub
systemie, ktory jest wykorzystywany podczas jego uzytkowania™. Aby utrzy-
ma¢ potencjal eksploatacyjny samochodu, niezmiernie wazne jest, aby wypozy-
czalnia dbala o okresowe badania techniczne, przeglady aut, wymiany czgsci
narazonych na szybkie zuzycie. Wypozyczalnia Fleet Center prowadzi wynajem
samochoddéw nie starszych niz 3 lata (po tym okresie nastgpuje sprzedaz),
w ktérym to czasie auta tracg najmni¢j na swojej wartosci. Rzeczywiste wydatki
na samochod skladaja si¢ z wielu czynnikow:

1. Ubezpieczenie OC — obowiazkowe ubezpieczenie. Cena uzalezniona jest od
marki, rocznika samochodu, spodziewanego przebiegu, wicku oraz liczby
lat bezkolizyjnej jazdy.

2. Ubezpieczenic AC — ubezpieczenie od uszkodzenia, zniszczenia lub kra-
dziezy auta. Koszt uwarunkowany jest wartoscia ubezpieczanego samocho-
du oraz sposobem jego uzytkowania.

3. Okresowe badania techniczne, ktore wykonuje si¢ w celu sprawdzenia
przegladu technicznego auta. W przypadku nowych samochodow pierwsze
badania robi si¢ po trzech latach.

® Eksploatacja, http://pl.wikipedia.org/wiki/Eksploatacja (25.11.2013).
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4. Dodatkowe przeglady i1 naprawy — Fleet Center prowadzi serwis jedynie
u autoryzowanego dealera, za ktoérego uslugi placi si¢ wigcej niz w zwyklej
stacji diagnostyczne;j.

5. Koszty sezonowe — koszty zwigzane z wymiana opon. Wymiana ogumienia
to koszt okolo 100 zt. Pieniadze niewielkie, lecz gdy wziac pod uwagg, ze
oddzial w Szczecinie ma 25 samochodow, jest to kwota rzedu 2500 zl.

6. Koszt paliwa — koszty zwigzane z relokacja badz podstawieniem samocho-
du do klienta.

7. Koszty utrzymania czystosci — kazdy klient otrzymuje wysprzatany 1 umyty
samochod, dlatego mycie oraz dorazne $rodki czystosci do auta nalezy wli-
czy¢ do kosztow eksploatacyjnych.

Obecnie szczecinski oddzial Fleet Center w I kwartale 2014 roku posiadat
trzynascie samochodéw z réznych segmentéw (stan na 25.03.2014 r.), nato-
miast najwigksza liczba aut oddzial dysponuje w III kwartale roku (28). Dzien-
ny koszt utrzymania samochodu w oddziale przedstawia si¢ nastepujaco:
Chevrolet Aveo — 36 zl, Hyundai 130 — 46 zl, Peugeot 308 — 50 zI, Hyundai 140
— 73 zb, Jumper — 83 zl. Koszt utrzymania auta zalezy od ubezpieczenia oraz
klasy samochodu. Najwigkszy koszt dziennego utrzymania auta wyliczono
w przypadku Jumpera, najnizszy zas w przypadku Aveo. Hyundai 140 jest sa-
mochodem $redniej klasy (segment D), zatem cena za dzien wypozyczenia wy-
nosi 244 zl. Przy uwzglednieniu dziennego kosztu utrzymania samochodu, wy-
noszacego 73 zt, latwo jest obliczy¢ czysty zysk, ktory ksztaltuje si¢ na pozio-
mie 171 zt. Przy wynajmie na dziesi¢¢ dni jest to kwota rzedu 1710 zt. Duzo
wigkszy zysk bylby w przypadku Jumpera, jednak nie jest on tak czgsto wypo-
zyczanym samochodem w tym oddziale.

Na rysunku 2 przedstawiono zestawienie przychodéw i kosztéw w firmie
Fleet Center. Kazdy miesiac charakteryzuje si¢ innym popytem na ushugi wypo-
zyczalni aut, dlatego w styczniu oddzial w Szczecinie posiadal jedynie 13 sa-
mochoddw, gdyz nie bylo zbyt duzego popytu. Najwigkszy popyt na ustugi
ksztaltuje si¢ w sierpniu, wtedy flota liczy 28 samochodow. Przychody z wy-
najmu aut w tym miesiacu siegaja ponad 75 tys. zlotych. Duzo wigksze niz
w styczniu sg rowniez koszty zwigzane z utrzymaniem samochodow. Zatem
koszt utrzymania pigtnastu samochodow ksztaltowal si¢ na poziomie 27 tys. zl.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nawet jezeli samochod nie jest wypozyczony w da-
nym dniu, flota ponosi dzienny koszt jego utrzymania. Miesi¢czny koszt utrzy-
mania samochodu klasy D (Hyundai 140) wynosi 2263 zI, zatem aby auto ni¢
przynosilo straty firmie, musi by¢ wypozyczone co najmniej dziesigé dni.



182 JozefPerenc

guzen

ectiemik
Wiz
sierpier
liviec

lanieden zysk brutto

NAZEC koszty p osrednie
48 955

|uy kosztutrzymania
samochodow

9.}@"1 przychody
o4 VN4 2002 302 4H004 D04 A0z 0004 0D

Rys. 2. Zestawienie przychod6éw i kosztéw w szczecifnskim oddziale Fleet Center

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych z 2012 roku.

Najwieksze obroty firma notuje w Il kwartale, czyli w okresie wakacyj-
nym. Zysk w tym okresie oscyluje woko6t 20 tys. z+ na miesigc. Najmniejszym
popytem na ustugi wypozyczalni aut charakteryzuje sie | kwartat: w styczniu
oddziat w Szczecinie zarobit zaledwie 721 zi.

Doskonalenie umiejetnosci menedzerskich w dalszym rozwoju firmy

Bardzo waznym elementem prawidtowego funkcjonowania przedsiebior-
stwa jest menedzer. Jego podstawowym zadaniem jest planowanie, organizo-
wanie, motywowanie, kontrola oraz podejmowanie odpowiednich decyzji. Po-
winien on umieé transponowac cele i polityke przedsiebiorstwa najego funkcje
i najwazniejsze zadania oraz posiada¢ wysokie umiejetnosci dobierania badz
wskazywania najbardziej wiasciwych zasobow i Srodkéw do realizacji okreslo-
nych celéw10. Praca menedzera polega na wykorzystaniu czterech grup czynno-
$ci niezbednych do prawidtowego funkcjonowania przedsiebiorstwa:

10 T. sztucki, Marketing przedsiebiorcy i menedzera, wyd. Placet, Warszawa 1996, s. 215—

217; P.F. Drucker, Natchnienie ifart czyli innowacja i przedsigbiorczo$¢, studio Emka, W arsza-
wa 2004, s 44-58.
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— regularne wykorzystywanie czynnosci wynikajacych z funkcji zarza-
dzania i odpowiedzialno$¢ za tworzenie strategii dzialania przedsi¢bior-
stwa,

— podejmowanie decyzji w nieprzewidzianych sytuacjach, zaréwno
w przypadku powstajacych wokol przedsigbiorstwa szans, jak 1 zagro-
Zen,

— rozwigzywanie problemow zwiazanych ze zmianami zachodzacymi
w zewngtrznym otoczeniu przedsigbiorstwa,

—  projektowanic i realizacja strategicznych planéw operacyjnych''.

Dzialania menedzeréw nie moga ograniczac si¢ jedynie do uzyskania jak
najwyzszej pewnosci dzialania, nigdy bowiem nie da si¢g wyeliminowa¢ czynni-
kow nieprzewidzianych i zawsze nalezy mie¢ alternatywne rozwiazania'’.
W zaleznosci od zakresu wykonywanych czynnosci wyrdznia sie:

— menedzera ds. marketingu,

— menedzera ds. finansow,

— menedzera ds. zasobow ludzkich,

— menedzera ds. produktu,

— account managera.

W szczecinskim oddziale Fleet Center zatrudniony jest jedynie account ma-
nager, odpowiedzialny za szereg czynno$ci zwigzanych z prosperowaniem
przedsigbiorstwa, w tym: opicke na stalymi klientami, pozyskiwanie nowych
kontrahentow oraz klientow indywidualnych, analizowanie popytu na samo-
chody oraz doradzenie, negocjowanie i promowanie oferowanych ustug. Cecha
skutecznego menedzera jest wyczucie biznesu, pewnos¢ siebie, konsekwencja
dzialania, dobre kontakty z pracownikami, obdarzenie ich zaufaniem i udziela-
nie pomocy, a takze swiadomos¢ wlasnej sily, ktéra w polaczeniu z pozytyw-
nym nastawieniem musi prowadzi¢ do osiagania sukcesow'>. Charles Schwab,
amerykanski miliarder, biznesmen i inwestor, celnie sformulowal stwierdzenie:
,,Czlowiek, aby z powodzeniem prowadzi¢ biznes, musi mie¢ wyobraznig. Musi
obja¢ swoja wizja tak detale jak 1 calos¢™.

Menedzer w Fleet Center zobowigzany jest do badania sytuacji i pozycji
przedsigbiorstwa na tle konkurentow oraz wplywu otoczenia na przedsigbior-
stwo. Gléwnym elementem jest sledzenie wydajnosci wykorzystania poszcze-
g6lnych modeli samochoddéw w danym miesiacu. Zdarzaja si¢ miesiace, w kto-

T, Sztucki, Marketing przedsiebiorcy.., s. 219.
2 Ibidem, s. 218-222.
B Ibidem, s. 220.
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rych wykorzystanie wynosi duzo ponizej oczekiwanego wskaznika. W tej sytu-
acji bardzo waznym elementem dobrze funkcjonujacego przedsigbiorstwa jest
menedzer, ktéry musi zapobiec dalszym stratom. W tabeli 1 przedstawiono
sytuacj¢ dwdch oddzialow wraz z planowanymi wezesnie] przez menedzeréw
zalozeniami. W jednym z miesi¢cy Jumper, ktéry stoi w oddziale w Szczecinie,
nie speknia ustalonych zalozen. Jest on wynajgty przez jedynie 15 dni (48%), co
powoduje straty oddzialu w wysokosci 1328 zl ze wzgledu na koszty utrzyma-
nia samochodu.

Tabela 1

Poréwnanie miesigecznego wykorzystania samochodéw w dwoch oddziatach w %

Szczecin Wroclaw
Hyundai i30 Jumper Hyundai i30 Jumper
Planowane wykorzystanie 70,00 65,00 75,00 70,00
Dane rzeczywiste 93,54 48,38 45,16 87,07

7Z16dlo: opracowanie wlasne na podstawie informacii uzyskanych w Fleet Center.

We wroclawskim oddziale kryterium nie speilnia Hyundai i30, ktory jest
wynajmowany przez jedynie 14 dni, co stanowi 45%. W tym momencie koszty
oddzialu na utrzymanie samochodu w pozostale dni, w ktére nie jest on wynaj-
mowany, wynosza 782 zl. Najlepszym rozwiazaniem bylaby dla obu oddzialow
relokacja samochoddw polegajaca na obustronnej wymianie, co spowodowalo-
by znaczne obnizenie kosztéw utrzymania auta przez dany oddzial, a réwno-
znaczne ze zwigkszonym zyskiem, spowodowanym duzym zainteresowaniem
tego typu samochodem.

Podsumowanie

Z rozwazan zawartych w artykule mozna wyprowadzi¢ nastgpujace konkluzje:

1. Instrumenty wspolczesnego marketingu i logistyki moga by¢ skutecznymi
narzgdziami walki o klienta w firmach uslugowych.

2. Firma Fleet Center, dzigki sieciowe] organizacji i bogatej ofercie uslugowej,
skutecznie wygrywa konkurencje w wynajmie krotko- 1 dlugoterminowym
aut osobowych.

3. Firmami, ktére walcza o rynek wynajmu aut w Polsce, sa. Europacar, Avis,
LG Rent. Ich oferty sa jednak drozsze od oferty Fleet Center.

4. Powolanie operatywnych menedzeréw oraz dbalos¢ o wspoldzialanie
z wszystkimi klientami firmy Fleet Center skutkuje lojalnoscia i powrotami
klientéw w celu kolejnych wynajméw aut osobowych.
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PASSENGER CAR RENTING SERVICES AS A CHANCE
FOR A COMPANY’S COSTS RATIONALIZATION

Summary

The paper presents an alternative way of company servicing by car fleet from passenger car
renting companies. It is a cheaper way of ensuring transport services for SME companies, espe-
cially when the demand for cars is seasonal or periodical. This way is cheaper comparing to the
car purchase or leasing. The paper considers the Fleet Center Company, which encourage car
renting by means of its offer and flexible prices.

Keywords: services, rationalization, costs, cars, car rental
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